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1. Stownik skrotow

Tabela 1. Stownik skrétow wykorzystanych w dokumencie

SKROT ROZWINIECIE SKROTU

CATI

CAWI

EFS

FEM 2021-2027

IDI

IP
(lub: IP RPO WM 2014-
2020)

V4
(lub: 1Z RPO WM 2014-
2020)

NGO

NUTS/NTS
(NUTS 2/NTS 2)

NUTS 3/NTS 3

PEST

RPO WM

(lub: RPO WM 2014-2020)

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
(z j. ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing)

Ankieta internetowa
(z j. ang. Computer-Assisted Web Interview)

Europejski Fundusz Spoteczny
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

Indywidualny wywiad pogtebiony
(zj. ang. In-Depth Interview)

Instytucja Posredniczaca w realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na
lata 2014-2020

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020

Organizacja pozarzadowa (z j. ang. Non-Governmental
Organization)

Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéw
Statystycznych — poziom regionéw (z j. fr. Nomenclature
des unités territoriales statistiques)

Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéw
Statystycznych — poziom subregionéw (z j. fr.
Nomenclature des unités territoriales statistiques)

Narzedzie strategiczne stuzgce do badania czterech
kluczowych czynnikdw makrootoczenia organizacji:
Politycznych, Ekonomicznych, Socjokulturowych i
Technologicznych (ang. Political, Economic, Social,
Technological)

Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
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SKROT ROZWINIECIE SKROTU

Metoda analizy danych, nazwa stanowi akronim od
angielskich stéw okreslajgcych cztery elementy sktadowe

SWOT analizy (Strengths — silne strony, Weaknesses — stabe
strony, Opportunities — szanse, okazje i Threats —

| Mazowsze.

serce Polski

zagrozenia)
Zrédto: opracowanie wiasne.
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2. Streszczenie

Celem badania byta ocena wptywu wsparcia udzielonego w ramach Pl RPO WM 2014-2020
wspotfinansowanych ze srodkédw EFS na zmiane sytuacji uczestnikdw projektéw pracujgcych
w momencie udzielania wsparcia. Zakres przedmiotowy badania objat m.in. oszacowanie
wartosci wskaznika Uczestnicy znajdujqcy sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy
po opuszczeniu Programu.

Poprawa sytuacji zawodowe]j (wskaznik brutto) zostata odnotowana w odniesieniu do 11,40%
uczestnikdw wsparcia (facznie dla obu badanych podokreséw). W przypadku okresu nr 1, tj.
od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. wartos¢ wskaznika brutto wyniosta 10,62%, natomiast
w przypadku okresu nr. 2, tj. od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r. wskaznik byt nieco
wyzszy i wynidst 12,38%.

Badanie przeprowadzone z uczestnikami projektéw realizowanych w ramach poszczegélnych
priorytetdw inwestycyjnych wykazato, ze wartos¢ brutto wskaznika byfa najwyzsza w ramach
Pl 9i (wartos¢ wskaznika brutto wyniosta w tym przypadku az 36,07%).

Analizie poddano réwniez osoby ze wzgledu na réznorodne kryteria, co pozwolito na
wyodrebnienie cech uczestnikéw, w odniesieniu do ktérych obserwowana zmiana byta
najwieksza. Analizujgc warto$¢ wskaznika brutto w podziale na grupy wiekowe zauwazy¢
mozna, ze najwieksza zmiana zaszta wéréd oséb mtodych (ponizej 25 lat), w przypadku
ktorych warto$¢ wskaznika wyniosta az 35,20%. Zauwazy¢ réwniez nalezy, ze zakres zmian
(mierzonych wskaznikiem brutto) malat wraz ze wzrostem wieku badanych —w przypadku
0s0b powyzej 50 lat wartos¢ ta wyniosta jedynie 7,77%. W przypadku podziatu na poziom
wyksztatcenia, stosunkowo najwyzsza wartos¢ wskaznika brutto przypadta na osoby z
wyksztatceniem podstawowym (29,41%). Podkresli¢ jednak nalezy, ze (zgodnie z
charakterystyka zbioru danych przedstawiong w rozdziale metodologicznym) liczebnos¢ oséb
z wyksztatceniem podstawowym w badaniu byta bardzo niska, wobec czego juz stosunkowo
niewielka skala zmian zaobserwowana w tejze grupie pozwalata na odnotowanie tak
wysokiego poziomu wskaznika.

Wartos¢ wskaznika brutto wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami wyniosta z kolei 16,86%
(warto$¢ odnosi sie do liczby oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych sytuacja ulegta
poprawie, do ogdlnej liczby oséb z niepetnosprawnosciami). Mozna wiec zauwazy¢, ze
interwencja przyniosta szczegdlnie istotne efekty wtasnie w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami.

Wartosc¢ netto wskaznika (uwzgledniajgca subiektywng ocene uczestnika wptywu wsparcia na
jego sytuacje zawodowg) wyniosta ogétem 6,00%. Podobnie jak w przypadku wskaznika
brutto, tak i w tym przypadku w celach pogladowych przeliczono wyniki w podziale na oba
badane podokresy. W przypadku okresu nr 1, tj. od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 .
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warto$¢ wskaznika netto wyniosta 5,77%, natomiast w przypadku okresu nr. 2, tj. od 1
stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r. wskaznik byt nieco wyzszy i wynidst 6,29%.

Badanie wykazato jednoczesnie, ze najwieksza zmiana nastgpita ponownie w przypadku
uczestnikdéw projektow realizowanych w ramach priorytetu inwestycyjnego 9i (28,41%).

Jak wynika z przeprowadzonej ankietyzacji, gtéwng forma wsparcia, z jakiej korzystali badani
uczestnicy projektéw byty kursy oraz szkolenia. Z takiej formy wsparcia skorzystata blisko
potowa badanych (44,5%). W drugiej kolejnosci nalezy wskazaé na doskonalenie zawodowe
(17,5%) i opieke nad dzieckiem do lat 3 (11,5%). Wsrdd kurséw najwiekszg popularnoscia
cieszyto sie wsparcie z zakresu jezykdw obcych, IT, prawa jazdy i zarzadzania projektami.

Analizujac formy wsparcia pod katem ich skutecznosci nalezy wskazaé, ze najlepiej ocenione
zostato wsparcie polegajgce na opiece na dzieckiem do lat 3 — srednia ocen w tym przypadku
wyniosta az 4,83 (w 5-stopniowej skali). Na drugim miejscu znalazty sie ustugi aktywnej
integracji (Srednia 4,66), zas na trzecim wsparcie z zakresu wykorzystania TIK (4,53).
Podkresli¢ nalezy, ze wszystkie formy wsparcia uzyskaty srednig ocene skutecznosci na
poziomie powyzej 4, za wyjatkiem studidw licencjackich/magisterskich, w przypadku ktérych
$rednia ta wyniosta 3,64.

Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze jakos¢ uzyskanego wsparcia byta oceniana przez uczestnikéw
projektow bardzo wysoko. Ponad 91% uczestnikow badania ocenito ten aspekt w skali 5-10, a
Srednia ocena w tym przypadku wyniosta az 7,81. Analogiczne pytanie postawiono w
kontekscie zgodnosci efektéw wsparcia z indywidualnymi potrzebami uczestnikdw projektow.
W tym przypadku rowniez ponad 90% uczestnikdw badania ocenifo ten aspekt w skali 5-10, a
$rednia ocena wyniosta az 7,92.

Badani uczestnicy projektéw zostali zapytani rdwniez o to, czy istniata forma wsparcia, z
ktorej chcieli skorzystad, lecz nie mogli tego uczynié. Blisko 98% badanych wskazato, ze nie
byto takiej formy. Na istnienie formy wsparcia, z ktérej chciano skorzystaé, wskazato wiec
jedynie 2,5% uczestnikow projektéw. Badani wymieniali przy tym, ze chcieliby skorzystac z
réznorodnych form wsparcia, przy czym niemal wszystkie z nich oferowane byty w ramach
RPO WM 2014-2020. Mozna wiec wnosié, ze badani odnosili sie wytgcznie do projektu w
ktorym brali udziat, nie zwracajgc uwagi na pozostate zakresy wsparcia oferowanego w
ramach Programu.

Précz obiektywnych zmian w sytuacji na rynku pracy (ktére mierzone byty za posrednictwem
wskaznika brutto i poszczegdlnych jego sktadowych, analizowanych w dotychczasowej czesci
opracowania), badani uczestnicy projektow mieli za zadanie wskazanie réwniez, czy w ich
ocenie zaszty jakie$ inne zmiany w sytuacji zawodowej. Ponad 33% uczestnikow projektow
wskazato, ze w ich zyciu zawodowym zaszty pozytywne zmiany. Badani uczestnicy projektéw
wskazywali przy tym gtéwnie, ze sprawniej radzg sobie z wykonywaniem zadan stuzbowych
oraz ze cieszg sie wiekszym szacunkiem ze strony pracodawcy, jak i rowniez otrzymali
podwyzke.
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Badane osoby ocenity wysoko réwniez stabilnos¢ swojego zatrudnienia pot roku po
zakonczeniu uczestnictwa we wsparciu. Az 92,2% uczestnikow projektdw ocenito stabilnosé
swojego zatrudnienia na wariant 5-10 (w skali od 1 do 10), zas srednia z ocen wyniosta 7,86.

Uczestnicy projektdw o mozliwosci udziatu we wsparciu dowiadywali sie z réznych zrodet.
Blisko 38% badanych wskazato jako Zzrédto informacji o mozliwosci udziatu we wsparciu
pracodawce. Niewiele mniejszy odsetek uczestnikéw projektu o mozliwosci udziatu we
wsparciu dowiedziat sie od rodziny bgdz znajomych (blisko 32%). Niemal 15% badanych
wiedze uzyskato z Internetu. Gtéwnym czynnikiem, ktéry zachecit uczestnikow projektéw do
udziatu we wsparciu byta mozliwos¢ uzyskania bezptatnego wsparcia (55,5%) oraz mozliwosé
podniesienia kwalifikacji, na co wskazato 48,4% badanych oséb. Stosunkowo istotna okazata
sie by¢ rowniez interesujgca tematyka projektu (blisko 29% wskazan).

Analizujgc sytuacje uczestnikow projektu rok po zakoriczeniu udziatu we wsparciu nalezy
wskaza¢, ze w przypadku blisko 47% uczestnikdw efekty wsparcia utrzymaty sie. Blisko 13%
wskazato, ze ich sytuacja zawodowa ulegta zmianie na lepsze. Jedynie 2,7% badanych
wskazato, ze ich sytuacja ulegta pogorszeniu.

Badane osoby zostaty réwniez poproszone o wskazanie, co zadecydowato o tym, ze efekty
wsparcia w ich przypadku ulegty zmianie. Osoby, ktére wskazaty, ze ich sytuacja ulegta
poprawie wskazywaty, ze dzieki udziatowi w projekcie otrzymali awans i podwyzke, otrzymato
lepszg prace oraz ustabilizowato swojg sytuacje zawodowsa.

Uczestnicy projektow realizowanych w ramach Programu zostali zapytani réwniez o
problemy, na jakie napotkali w trakcie korzystania ze wsparcia. Blisko 79% badanych
wskazato, ze nie napotkato na zadne problemy w trakcie korzystania ze wsparcia. Wsrdd tych,
ktérzy napotkali problemy, najczesciej pojawiajaca sie odpowiedzig byta koniecznos¢
potgczenia zycia rodzinnego z uczestnictwem w projektach (odpowiedz te wskazato 11,6%
uczestnikdéw). Podobnie problematyczna okazata sie z koniecznosci potgczenia obowigzkéw
zawodowych z uczestnictwem w projektach (10,1%). Badani uczestnicy projektow zostali
zapytani rowniez o to, czy napotkane problemy mozna byto pokona¢. Ponad 62% uczestnikow
wskazato, ze pokonanie napotkanych probleméw byto mozliwe m.in. dzieki dobrej organizacji
obowigzkdw zawodowych i rodzinnych, przy czym zwykle wymagato to pomocy innych
cztonkdw rodziny oraz wspétpracownikéw (np. na potrzeby wprowadzenia odpowiednich
zmian w grafiku pracy).

Analizie poddano takze zachowania migracyjne uczestnikéw projektéw. W wyniku analizy
stwierdzono, ze przed rozpoczeciem udziatu w projekcie 6,4% badanych rozwazato zmiane
miejsca zamieszkania w celu znalezienia lepszego zatrudnienia. Co istotne, juz po udziale w
projekcie udziat ten zmniejszyt sie do poziomu 3,6% (udziat oséb, ktére faktycznie zmienity
miejsce zamieszkania). Warto dodac¢, ze osoby ktére zmienity miejsce zamieszkania w
wiekszosci przypadkow (70% tej grupy) przeprowadzity sie pozostajgc w granicach
wojewodztwa mazowieckiego.
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3. Summary

The aim of the study was to assess the impact of support provided under the P RPO WM
2014-2020, co-financed by the European Social Fund, on the change in the situation of
project participants working at the time of support. The study's scope included, among other
things, estimating the value of the indicator "Participants in a better situation on the labor
market six months after leaving the Program”.

An improvement in the professional situation (gross indicator) was recorded for 11.40% of
support participants (total for both subperiods examined). In the case of period No. 1, i.e.
from July 1, 2018 to December 31, 2020, the gross indicator value was 10.62%, while in the
case of period No. 2, i.e. from January 1, 2021 to December 31, 2023, the indicator was
slightly higher and amounted to 12.38%.

A study conducted with participants of projects implemented under individual investment
priorities showed that the gross value of the indicator is the highest under PI 9i (in this case
the gross value of the indicator was as much as 36.07%).

Individuals were also analyzed based on various criteria, allowing for the identification of
characteristics of participants for whom the observed change was the greatest. Analyzing the
gross index value by age group, the largest change occurred among young people (under 25
years of age), for whom the index value was as high as 35.20%. It is also worth noting that
the scope of change (measured by the gross index) decreased with increasing age — for those
over 50 years of age, this value was only 7.77%. When broken down by education level, the
relatively highest gross index value was found among individuals with primary education
(29.41%). However, it should be emphasized that (according to the characteristics of the
dataset presented in the methodological chapter) the number of individuals with primary
education in the study was very low, so the relatively small scale of changes observed in this
group allowed for such a high index level.

The gross indicator value among people with disabilities was 16.86% (this value refers to the
number of people with disabilities whose situation improved, relative to the total number of
people with disabilities). It can therefore be seen that the intervention produced particularly
significant results in the case of people with disabilities.

The net value of the indicator (taking into account the participant's subjective assessment of
the impact of support on their professional situation) amounted to 6.00% in total. Similarly
to the gross indicator, for illustrative purposes, the results were converted into both
examined subperiods. In the case of period No. 1, i.e. from July 1, 2018 to December 31,
2020, the net value of the indicator was 5.77%, while in the case of period No. 2, i.e. from
January 1, 2021 to December 31, 2023, the indicator was slightly higher and amounted to
6.29%.
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At the same time, the study showed that the largest change occurred again in the case of
participants in projects implemented under investment priority 9i (28.41%).

According to the survey, the primary form of support utilized by project participants was
courses and training. Nearly half of the respondents (44.5%) utilized this form of support.
This was followed by professional development (17.5%) and childcare for children under
three (11.5%). Among the courses, the most popular were support in foreign languages, IT,
driving licenses, and project management.

When analyzing the forms of support in terms of their effectiveness, it should be noted that
support involving childcare for children up to three years of age received the highest rating,
with an average rating of 4.83 (on a 5-point scale). Active integration services came in second
(average 4.66), and support for the use of ICT came in third (4.53). It should be emphasized
that all forms of support received an average effectiveness rating above 4, with the exception
of bachelor's/master's degree programs, where the average rating was 3.64.

It's also worth noting that the quality of support received was rated very highly by project
participants. Over 91% of survey participants rated this aspect on a scale of 5-10, with an
average rating of 7.81. A similar question was asked regarding the compatibility of support
outcomes with the individual needs of project participants. In this case, over 90% of survey
participants also rated this aspect on a scale of 5-10, with an average rating of 7.92.

Project participants were also asked whether there was a form of support they wanted to
use but were unable to. Nearly 98% of respondents indicated that there was no such form.
Only 2.5% of project participants indicated that a form of support existed that they wanted
to use. Respondents also mentioned that they would like to use a variety of support options,
almost all of which were offered under the Regional Operational Programme for the
Mazowieckie Voivodeship (RPO WM) 2014-2020. Therefore, it can be concluded that the
respondents were referring solely to the project in which they participated, ignoring other
areas of support offered under the RPO.

In addition to objective changes in the labor market situation (measured through the gross
employment rate and its individual components, analyzed in the previous section of the
study), surveyed project participants were also asked to indicate whether they perceived any
other changes in their professional situation. Over 33% of project participants indicated that
positive changes had occurred in their professional lives. Surveyed project participants
primarily indicated that they were more efficient at performing their professional duties, that
they enjoyed greater respect from their employers, and that they had also received a pay
raise.

The survey participants also rated their employment stability highly six months after
completing the support program. A full 92.2% of project participants rated their employment
stability as 5-10 (on a scale of 1 to 10), with an average rating of 7.86.
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Project participants learned about the support program from a variety of sources. Nearly
38% of respondents cited their employer as their source of information. A slightly smaller
percentage of project participants learned about the program from family or friends (nearly
32%). Nearly 15% of respondents learned about it online. The main factors that encouraged
project participants to participate in the program were the opportunity to receive free
support (55.5%) and the opportunity to improve their qualifications, as indicated by 48.4% of
respondents. The project's interesting subject matter also proved relatively important (nearly
29% of responses).

Analyzing the situation of project participants one year after completing the support, it
should be noted that for nearly 47% of participants, the effects of the support were
sustained. Nearly 13% indicated that their professional situation had improved. Only 2.7% of
respondents indicated that their situation had worsened.

The survey participants were also asked to indicate what had changed as a result of the
support provided to them. Those who indicated that their situation had improved indicated
that, thanks to participation in the project, they had received a promotion and a raise,
obtained a better job, and experienced a stabilization in their professional situation.

Participants in projects implemented under the Program were also asked about the problems
they encountered while using the support. Nearly 79% of respondents indicated that they
did not encounter any problems while using the support. Among those who encountered
problems, the most common response was the need to combine family life with participation
in projects (11.6% of participants). The need to combine professional responsibilities with
participation in projects proved similarly problematic (10.1%). Project participants were also
asked whether the problems they encountered were surmountable. Over 62% of participants
indicated that overcoming the problems they encountered was possible, among other things,
thanks to good organization of professional and family responsibilities, although this usually
required the assistance of other family members and colleagues (e.g., to make appropriate
changes to their work schedule).

Migration behavior among project participants was also analyzed. The analysis revealed that
prior to participating in the project, 6.4% of respondents considered relocating to find better
employment. Importantly, after participating in the project, this percentage decreased to
3.6% (the share of individuals who actually changed their place of residence). It's worth
noting that most of those who did change their place of residence (70% of this group) moved
within the Masovian Voivodeship.
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4. Wprowadzenie

Celem badania byta ocena wptywu wsparcia udzielonego w ramach PI RPO WM 2014-2020
wspotfinansowanych ze srodkédw EFS na zmiane sytuacji uczestnikéw projektéw pracujgcych
w momencie udzielania wsparcia.

Cel gtéwny zostat zrealizowany poprzez nastepujace cele szczegétowe:

e Oszacowanie wartosci wskaznika Uczestnicy znajdujacy sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu Programu;

e Zidentyfikowanie form wsparcia majacych najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji
uczestnikdw projektéw na rynku pracy.

Zakres przedmiotowy badania objat oszacowanie wartosci wskaznika Uczestnicy znajdujgcy
sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szesc¢ miesiecy po opuszczeniu Programu. Pomiar zostat
przeprowadzony na populacji lub reprezentatywnej probie uczestnikdéw projektéw (w
zaleznosci od liczebnosci w obrebie danego Dziatania/Poddziatania, Priorytetu
Inwestycyjnego), ktérzy spetniali fgcznie warunki:

e byli uczestnikami projektéw RPO WM 2014-2020 w ramach wybranych
Dziatani/Poddziatan wspoétfinansowanych z EFS i zakonczyli udziat we wsparciu od 1
lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r., oraz od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.;

e byli zatrudnieni w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie;

e w przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakoriczenia udziatu we
wsparciu.

Badanie prowadzone zostato w oparciu o nastepujace kryteria:

e Kryterium skutecznosci, ktére pozwolito oceni¢ osiggnietg wartos$é wskaznika
rezultatu dtugoterminowego oraz jej uwarunkowania;

e Kryterium trafnosci, ktdre pozwolito oceni¢ w jakim stopniu interwencja w ramach OP
8,9, 10 RPO WM 2014-2020 skierowana do oséb pracujacych byta adekwatna do
potrzeb uczestnikow projektédw oraz rynku pracy;

e Kryterium uzytecznosci, ktére pozwolito oceni¢ na ile rzeczywiste efekty wsparcia
uzyskane w ramach OP 8, 9, 10 RPO WM 2014-2020 byty zgodne z potrzebami
pracujgcych uczestnikdw projektow.

Wskaznik rezultatu dtugoterminowego pn. Uczestnicy znajdujqgcy sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu Programu definiowany jest jako liczba oséb
pracujgcych, ktdre uzyskaty wsparcie z Europejskiego Funduszu Spotecznego i w ciggu 6
miesiecy po opuszczeniu RPO WM 2014- 2020 (tj. po zakoriczeniu udziatu we wsparciu)
poprawity swojg sytuacje na rynku pracy. Poprawa sytuacji na rynku pracy rozumiana jest
natomiast jako:
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e Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia lub;
e Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia lub;
e Zmiana pracy na inng, wymagajaca wyzszych kompetencji3/umiejetnosci/kwalifikacji i
wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscia lub;

e Awans w pracy.
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5. Zarys metodologiczny

5.1. Metody i techniki badawcze

Metodologia badania objeta nastepujgce metody badawcze i techniki analizy danych:

e Analiza danych zastanych (desk research);

e Badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw;
e Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI);

e Studium przypadku (case study);

e Panel ekspercki;

e Benchmarking;

e Analiza SWOT;

e Jakosciowa analiza poréwnawcza;

e Analiza PEST.

5.2. Charakterystyka zbioru danych badania — uczestnicy projektow

W ramach badania iloSciowego wykorzystane zostaty techniki CAWI i CATI. CAWI to ankieta
internetowa, przeprowadzana za pomocg sieci internetowej, wypetniana bezposrednio przez
respondenta. CATI to z kolei wywiad kwestionariuszowy telefoniczny wspomagany
komputerowo, podczas ktérego ankieter przez telefon zadaje pytania ankietowanemu i
wpisuje jego odpowiedzi do komputera.

Populacja badana: Uczestnicy projektéw, ktdrzy spetniajg tgcznie warunki:

1) Byli uczestnikami projektéw RPO WM 2014-2020 w ramach objetych niniejsza
ewaluacjg Dziatann/Poddziatan wspoétfinansowanych z EFS i zakonczyli udziat
we wsparciu od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r., oraz od 1 stycznia 2021 .
do 31 grudnia 2023 r.;

1) Byli zatrudnieni w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie;

2) W przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakonczenia udziatu
we wsparciu.

Warstwowanie préby: Wykonawca dokonat warstwowania proby ze wzgledu na nastepujace
warstwy gtéwne:

e Dziatanie/Poddziatanie;

e Przedziat czasu, w ktérym zakoriczono udziat we wsparciu —od 1 lipca 2018 r. do 31
grudnia 2020 r. oraz od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r;

o Pfed.
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Poczatkowo zaktadano realizacje prob petnych w ramach wiekszosci dziatar/poddziatan. Jak
jednak zaznaczono juz w raporcie metodologicznym, nalezy z duzym prawdopodobienstwem
zatozy¢, ze petne osiggniecie pierwotnie zaktadanej liczebnosci moze okazad sie niemozliwe —
co tez potwierdzit etap realizacji badan. Gtéwne przyczyny tego zjawiska majg charakter
obiektywny i wynikajg zarowno z dtugiego horyzontu czasowego projektdw, jak iz
uwarunkowan spotecznych.

Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze badaniem objeci zostali uczestnicy projektéw, ktérzy zakonczyli
udziat w nich od 2018 roku, co oznacza, ze miedzy momentem zakoriczenia udziatu w
projekcie a samym badaniem uptyneto juz wiele lat. W tym czasie cze$¢ oséb mogta zmienic
miejsce zamieszkania, przestaé korzystac z tego samego numeru telefonu, a nawet —
szczegblnie w przypadku starszych uczestnikow (np. projektow zwigzanych z programami
zdrowotnymi) — umrze¢. Brak aktualnych danych kontaktowych lub $mier¢ respondentéw
stanowi zatem niezalezne od wykonawcy ograniczenie wptywajgce na mozliwos¢ realizacji
kontaktu (w tym zrealizowania préb petnych).

Warto réwniez zaznaczy¢, ze na mozliwosc efektywnych ankiet wptywata réwniez jakos¢
danych kontaktowych w bazach uczestnikow wsparcia. Jak bowiem wykazata analiza baz
uczestnikdw, w czesci przypadkdéw w zakresie danych kontaktowych uczestnikéw znajduja sie
dane beneficjentéw, co uniemozliwi efektywny kontakt z samymi uczestnikami.

Ponadto, nalezy uwzgledni¢ ryzyko odmowy udziatu w badaniu. Dotyczy to zaréwno braku
checi rozmowy ze strony respondentéw, problemdw w przypomnieniu sobie sytuacji
zawodowej sprzed tylu lat, jak i mozliwej niecheci wynikajgcej z faktu, ze znaczna cze$é
badanych brata juz udziat w identycznym badaniu (ewaluacja zostata nieskutecznie
przeprowadzona przez poprzednio wybranego Wykonawce). Dla wielu oséb powtdrne
odpowiadanie na podobne pytania w krétkim odstepie czasu moze byé postrzegane jako
ucigzliwe lub budzi¢ podejrzenia co do zasadnosci potrzeby udziatu w nim.

Zespot badawczy dotozyt wszelkich staran, aby zrealizowaé maksymalnie wysokg liczebnos¢
prob, jednak z wyzej wymienionych powoddw rzeczywista liczba przeprowadzonych ankiet
jest ostatecznie nizsza niz planowana.

Ze wzgledu na brak realnej mozliwosci efektywnego uzyskania préb petnych, badanie
zrealizowane zostato w taki sposob, aby kazda z warstw gtownych uzyskata poziom
reprezentatywny (w podziale na oba badane podokresy), przy zatozeniach analogicznych jak
do pozostatych dziatan realizowanych na prdébie (co pozostaje w zgodnosci z Wytycznymi, w
tym Zatgcznikiem nr 6, tj. ,Sposéb pomiaru wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego EFS, dla
ktorych zrodtem danych jest badanie ewaluacyjne”, ktére to nie wymagajg realizacji badan na
prébach petnych).

Ponizej przedstawiono strukture uczestnikéw projektéw poddanych badaniu ankietowemu —
kazda z warstw spetnia wymogi reprezentatywnosci (btgd maksymalny 5%, poziom ufnosci
95%, frakcja 0,5). Ostateczna liczba zrealizowanych ankiet wyniosta 9 518.
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Tabela 2. Uczestnicy projektéw — zrealizowana préba badawcza
Dziatanie/poddziatanie Liczebnos¢ Liczebnos¢ Liczebnos¢ Liczebnos¢

proby préoby proby proby
badawcze;j - badawcze;j - badawcze;j - badawczej -
kobiety od 1 mezczyiniod @ kobiety od 1 mezczyzni od

lipca 2018 r. 1lipca 2018 r. | stycznia 2021 1 stycznia

do 31 grudnia do31grudnia r.do31 2021 r.do 31

2020r. 2020 . grudnia 2023  grudnia 2023
8.1 353 364 0 0
8.3.1 151 8 271 81
8.3.2 231 17 235 70
9.1 104 79 45 43
9.2.1 199 132 183 100
9.2.2 311 232 316 338
9.3 286 198 296 196
10.1.1 349 226 338 205
10.1.2 204 69 0 0
10.1.4 225 3 241 12
10.2 325 270 336 283
10.3.1 169 98 243 188
10.3.3 58 5 132 18
10.3.4 293 343 17 29
Razem 3258 2044 2653 1563

9518

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Stosunkowo najwyzszy udziat respondentéw badania ankietowego przypadt na Dziatanie 10.2
(12,8%), Poddziatanie 9.2.2 (12,6%) oraz Poddziatanie 10.1.1 (11,7%), co oczywiscie wynika z
najliczniejszej populacji przypadajacej wtasnie na te Dziatania/Poddziatania.
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Wykres 1. Odsetek uczestnikdw projektow korzystajacych ze wsparcia w podziale na
dziatanie/poddziatanie

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

8.1 I 7,5%
8.3.1 I 5,4%
8.3.2 I 5,3%
9.1 I ?38%
9.2.1 I 6,5%
9.2.2 I 12,6%
9.3 I 10,3%
10.1.1 I 11,7%
10.1.2 N 2,9%
10.1.4 I 5,1%
10.2 I 12,8%
10.3.1 I /3%
10.3.3 I 2,2%
10.3.4 I /2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Biorgc pod uwage podziat na Pl, najwiekszy udziat respondentéw przypadt na Pl 10i (19,1%)
oraz 9iv (18,5%).

Wykres 2. Odsetek uczestnikow projektow korzystajacych ze wsparcia w podziale na Pl
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

gi I 3%

giv I 10,8%

9 N 2,8%

oiv NN 13,5%
v I 0 9%

10i [ 19,1%
10iii - [ 12,4%
10iv I 16,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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Analizujac strukture uczestnikdw badania w podziale na pte¢ nalezy zwrdci¢ uwage, ze
wiekszosé stanowity kobiety (62,1%).

Wykres 3. Odsetek uczestnikdw projektéw korzystajacych ze wsparcia w podziale na pteé

m kobieta = mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W podziale na grupy wiekowe dominowali respondenci w wieku 25-50 lat (stanowili bowiem
az 80,5% ogodtu badanych). Stosunkowo najmniej liczng grupe stanowity osoby mtode, tj. do
24 lat (2,6%).

Wykres 4. Odsetek uczestnikdw projektéw korzystajacych ze wsparcia w podziale na grupy
wiekowe

100,0%
80,5%

80,0%

60,0%

40,0%

16,9%
20,0% 2,6%
0,0% _
ponizej 24 lat od 25 do 50 lat powyzej 50 lat

m ponizej24lat mod25do50lat = powyzej50 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Kolejnym wzietym pod uwage czynnikiem jest poziom wyksztatcenia uczestnikdw projektéw.
Ponad 71% uczestnikdw badania posiadato wyksztatcenie na poziomie wyzszym (ISCED 5-8).
Drugg pod wzgledem liczebnosci grupa uczestnikdéw projektéw byty osoby z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (ISCED 3) — stanowity bowiem 19,3% proby badawczej.
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Wykres 5. Odsetek uczestnikdw projektow korzystajacych ze wsparcia w podziale na
poziom wyksztatcenia

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

podstawowe (ISCED 1) I 0,7%

gimnazjalne (1ISCED 2) || 1,2%

ponadgimnazjalne (ISCED 3) _ 19,3%

policealne (ISCED 4) [ 7.6%

wyisze (sceo <) N 7.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W badaniu udziat wzieto 2,7% badanych, ktérzy potwierdzili, ze sg osobami z
niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie 3,9% respondentéw odmowito udzielenia odpowiedzi
na to pytanie (ze wzgledu na jego wrazliwy charakter). Pozostate 93,4% badanych stwierdzito
z kolei, ze nie zmaga sie z zadnym rodzajem niepetnosprawnosci.

Wykres 6. Odsetek uczestnikow projektow z niepetnosprawnosciami korzystajacych ze
wsparcia

3,9% 2,7%

= Tak = Nije Odmowa podania informacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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6. Opis wynikow badania

6.1. Oszacowanie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego

Uczestnicy projektow, ktdrzy zakoriczyli swdj udziat we wsparciu oferowanym w ramach
projektéw wspotfinansowanych z RPO WM 2014-2020 co najmniej 6 miesiecy przed
rozpoczeciem przeprowadzania badania, wzieli udziat w wywiadzie majgcym na celu
oszacowanie zmiany ich sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie. Do okreslenia
wartosci wskaznika dla celéw sprawozdawczych nie byta brana pod uwage subiektywna
ocena wptywu wsparcia na zmiane sytuacji uczestnika projektu, jednak w celach
poznawczych obliczono zaréwno wartos¢ brutto wskaznika (nieuwzgledniajgcy subiektywnej
oceny wptywu wsparcia na zmiane sytuacji uczestnika projektu), jak i jego wartos¢ netto
(uwzgledniajgca subiektywng ocene wptywu wsparcia).

6.1.1. Wartosc brutto wskaznika

Wartos¢ brutto wskaznika ogétem (tgcznie dla obu badanych okreséw) wyniosta 11,40%.
Poziom ten zblizony jest do wynikéw odnotowywanych w przesztosci oraz uzyskiwanych w
innych, podobnych regionach. Generalnie wiec uzyskany wynik oceni¢ nalezy w sposob
pozytywny (co zauwazyli rowniez uczestnicy panelu ekspertow).

Badanie wykazato jednoczesnie, ze najwieksza zmiana nastgpita w przypadku uczestnikéw
projektow realizowanych w ramach priorytetu inwestycyjnego 9i i 10iii (kolejno 34,32% i
17,79%). Nalezy réwniez wskazaé, ze nieco wiekszg wartos¢ (w zakresie wskaznika ogétem)
obserwuje sie w odniesieniu do kobiet (11,93%), anizeli do mezczyzn (10,54%).

Tabela 3. Wartos¢ brutto wskaznika (tacznie dla obu badanych okreséw) — wartos¢
wskaznika w podziale na Pl oraz pte¢

Priorytet Wartos¢ wskaznika  Warto$¢ wskaznika  Wartos$¢ wskaznika
inwestycyjny brutto ogétem brutto - kobiety brutto - mezczyini
8i 3,77% 5,10% 2,47%
8iv 16,64% 16,89% 15,34%
9i 34,32% 32,89% 36,07%
Siv 8,17% 8,92% 7,23%
9v 9,02% 10,14% 7,36%
10i 5,24% 6,48% 1,94%
10iii 17,79% 17,10% 18,63%
10iv 14,94% 15,13% 14,68%
Ogotem 11,40% 11,93% 10,54%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).
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Jak zauwazono w poczatkowym fragmencie opracowania, niniejsze badanie objeto dwa
podokresy, tj. od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r., oraz od 1 stycznia 2021 r. do 31
grudnia 2023 r. W celach poznawczych warto wiec réwniez przeliczy¢ wartosé wskaznika

brutto dla kazdego z ww. podokreséw.

W przypadku okresu nr 1, tj. od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. wartos¢ wskaznika

brutto wyniosta 10,62%, natomiast w przypadku okresu nr. 2, tj. od 1 stycznia 2021 r. do 31

grudnia 2023 r. wskaznik byt nieco wyzszy i wynidst 12,38%.

Tabela 4. Wartosc brutto wskaznika (w podziale dla obu badanych okresow) — wartos¢

wskaznika w podziale na Pl oraz ptec

Priorytet Wartos¢ Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
inwestycyjny wskaznika wskaznika wskaznika wskaznika wskaZnika wskaznika
brutto (od brutto (od brutto — brutto — brutto — brutto —
1lipca 2018 1 stycznia kobiety meiczyini kobiety mezczyzni
r.do31 2021r.do (od 1 lipca (od 1 lipca (od 1 (od 1
grudnia 31 grudnia 2018 r. do 2018 r. do stycznia stycznia
2020r.) 2023r.) 31 grudnia 31 grudnia 2021r. do 2021r. do
2020r.) 2020r.) 31 grudnia 31 grudnia
2023r.) 2023r.)
. Nie Nie Nie
8i 3,77% 5,10% 2,47%
dotyczy dotyczy dotyczy
8iv 13,02% 18,87% 12,04% 28,00% 20,55% 13,25%
9i 15,85% 72,73% 13,46% 18,99% 77,78% 67,44%
9iv 5,95% 10,25% 7,84% 3,30% 10,02% 10,50%
9v 9,92% 8,13% 12,24% 6,57% 8,11% 8,16%
10i 5,58% 4,77% 7,71% 0,00% 4,84% 4,61%
10iii 18,66% 16,96% 21,23% 15,56% 13,10% 21,55%
10iv 18,94% 8,77% 19,81% 17,94% 8,93% 8,51%
Ogotem 10,62% 12,38% 11,82% 8,71% 12,06% 12,92%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

W dalszej czesci przedstawiono dodatkowe przetamania uzyskanych wynikéw — kazdorazowo

odnoszono sie do wartosci ogétem, tj. przypadajgcej na oba badane okresy tacznie. W

przypadku podziatu wynikéow badan w ujeciu terytorialnym, wartos¢ wskaznika brutto dla

Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 12,63%, tj. powyzej Sredniej dla ogdtu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartos¢ 10,04%.
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Tabela 5. Wartos¢ brutto wskaznika w ujeciu terytorialnym

Ujecie terytorialne Wartos¢ wskaznika brutto

Region Warszawski Stoteczny 12,63%
Region Mazowiecki Regionalny 10,04%
Podregion ciechanowski 12,23%
Podregion ostrotecki 5,79%
Podregion ptocki 6,10%
Podregion radomski 10,47%
Podregion siedlecki 12,53%
Podregion zyrardowski 16,67%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Analizujgc wartos¢ wskaznika brutto w podziale na grupy wiekowe zauwazy¢ mozna, ze
najwieksza zmiana zaszta wsrdd oséb mtodych (ponizej 25 lat), w przypadku ktérych wartosé
wskaznika wyniosta az 35,20%. Zauwazy¢ réwniez nalezy, ze zakres zmian (mierzonych
wskaznikiem brutto) malat wraz ze wzrostem wieku badanych —w przypadku oséb powyzej
50 lat wartosé ta wyniosta jedynie 7,77%.

Tabela 6. Wartos¢ brutto wskaznika — warto$é wskaznika w podziale na Pl oraz grupy
wiekowe

Priorytet Ponizej 25 lat Od 25 do 50 lat Powyzej 50 lat
inwestycyjny
8i 0,00% 4,56% 1,88%
8iv 0,00% 16,91% 0,00%
9i 51,06% 33,15% 20,93%
Oiv 44,44% 6,19% 6,75%
9v 0,00% 9,43% 7,96%
10i 25,00% 5,72% 3,15%
10iii 17,39% 17,94% 17,03%
10iv 30,36% 14,64% 13,01%
Ogoétem 35,20% 11,39% 7,77%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

W przypadku podziatu na poziom wyksztatcenia, stosunkowo najwyzsza wartos¢ wskaznika

brutto przypadta na osoby z wyksztatceniem podstawowym (29,41%). Podkresli¢ jednak

nalezy, ze (zgodnie z charakterystyka zbioru danych przedstawiong w poprzednim fragmencie
opracowania) liczebnos$¢ oséb z wyksztatceniem podstawowym w badaniu byta bardzo niska,
wobec czego juz stosunkowo niewielka skala zmian zaobserwowana w tejze grupie pozwalata
na odnotowanie tak wysokiego poziomu wskaznika. W ramach pozostatych poziomow
wyksztatcenia odchylenie od sredniej wartosci wskaznika brutto nie byto juz tak istotne.
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Tabela 7. Wartos¢ brutto wskaznika — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz poziom

wyksztatcenia
Priorytet

podstawowe gimnazjalne

ponadgimna

policealne

wyzsze

inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
8i 0,00% 0,00% 3,57% 0,00% 4,04%
8iv 0,00% 100,00% 8,62% 12,38% 17,98%
Oi 37,50% 16,00% 39,32% 44,44% 27,27%
Siv 34,78% 12,50% 8,07% 10,42% 6,90%
9v 0,00% 0,00% 8,40% 0,00% 10,17%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 5,17%
1Qiii 0,00% 0,00% 20,97% 21,80% 14,98%
10iv 0,00% 0,00% 18,65% 17,65% 13,77%
Ogoétem 29,41% 11,82% 14,63% 13,31% 10,11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Wartos¢ wskaznika brutto wsréd oséb z niepetnosprawnosciami wyniosta z kolei 16,86%
(wartosc odnosi sie do liczby oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych sytuacja ulegta
poprawie, do ogdlnej liczby oséb z niepetnosprawnosciami).

Tabela 8. Wartos¢ brutto wskaznika — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz
niepetnosprawnos¢

. . . Wskaznik brutto wsréd oséb z
Priorytet inwestycyjny

niepetnosprawnosciami

8i 0,00%

8iv 0,00%

9i 6,67%

9iv 0,00%

9v 15,38%

10i 0,00%

10iii 40,98%
10iv 24,00%
Ogotem 16,86%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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6.1.2. Wartos¢ wskaznika netto

Wartos¢ netto wskaznika (uwzgledniajgca subiektywng ocene uczestnika wptywu wsparcia na
jego sytuacje zawodowag) wyniosta ogdétem 6,00% (najwieksza zmiana nastgpita w przypadku
uczestnikdw projektow realizowanych w ramach priorytetu inwestycyjnego 9i (28,41%)).
Nalezy rdwniez wskazac, ze nieco wiekszg wartosc (w zakresie wskaznika ogdétem) obserwuje

sie w odniesieniu do kobiet (6,24%), anizeli do mezczyzn (5,60%).

Tabela 9. Wartosc¢ netto wskaznika — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz pte¢

Priorytet Wartos¢ wskaznika  Wartos¢ wskaznika  Wartos¢ wskaznika
inwestycyjny netto ogétem netto - kobiety netto - mezczyzni
8i 1,26% 1,70% 0,82%
8iv 8,46% 10,02% 0,57%
9i 28,41% 23,49% 34,43%
9iv 4,03% 4,96% 2,87%
9v 3,89% 4,64% 2,79%
10i 1,66% 1,69% 1,55%
10iii 8,40% 7,11% 9,95%
10iv 9,48% 10,09% 8,66%
Ogotem 6,00% 6,24% 5,60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

Podobnie jak w przypadku wskaznika brutto, tak i w tym przypadku w celach pogladowych

przeliczono wyniki w podziale na oba badane podokresy. W przypadku okresu nr 1, tj. od 1

lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. wartos¢ wskaznika netto wyniosta 5,77%, natomiast w

przypadku okresu nr. 2, tj. od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r. wskaznik byt nieco

wyzszy i wynidst 6,29%.

Tabela 10. Wartos¢ netto wskaznika (w podziale dla obu badanych okreséw) — wartos¢

wskaznika w podziale na Pl oraz ptec

Priorytet Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartosc
inwestycyjny wskaznika wskaznika wskaznika wskaznika wskaznika = wskaznika
netto (od1 netto (od1 netto-— netto - netto — netto —
lipca2018r.  stycznia kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
do 31 2021r.do  (od1lipca (odllipca  (od1 (od1
grudnia 31 grudnia 2018 r. do 2018 r. do stycznia stycznia
2020r.) 2023r.) 31grudnia  31lgrudnia  2021r.do  2021r.do
2020r.) 2020r.) 31 grudnia 31 grudnia
2023 r.) 2023r.)
. Nie Nie Nie
8i 1,26% 1,70% 0,82%
dotyczy dotyczy dotyczy
8iv 6,63% 9,59% 6,81% 4,00% 12,45% 0,00%
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9i 9,84% 67,05% 2,88% 18,99% 71,11% 62,79%

9iv 3,89% 4,16% 6,67% 0,00% 3,21% 5,25%

9v 5,37% 2,44% 6,64% 3,54% 2,70% 2,04%

10i 1,12% 2,39% 1,54% 0,00% 1,90% 3,69%

10iii 8,07% 8,72% 10,46% 5,19% 3,87% 14,49%

10iv 13,66% 3,03% 14,04% 13,23% 4,85% 0,00%

Ogotem 5,77% 6,29% 6,35% 4,84% 6,11% 6,59%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu wynikéw badan w ujeciu terytorialnym, wartos¢ wskaznika netto dla
Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 7,37%, tj. powyzej Sredniej dla ogdtu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartosc 4,38%.

Tabela 11. Wartos¢ netto wskaznika w ujeciu terytorialnym
Ujecie terytorialne

Wartosc¢ wskaznika netto

Region Warszawski Stoteczny 7,37%
Region Mazowiecki Regionalny 4,38%
Podregion ciechanowski 6,32%
Podregion ostrotecki 3,36%
Podregion ptocki 4,07%
Podregion radomski 3,25%
Podregion siedlecki 6,58%
Podregion zyrardowski 1,77%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Analizujgc wartos¢ wskaznika w podziale na grupy wiekowe zauwazy¢ mozna, ze najwieksza
zmiana zaszta (podobnie jak w przypadku wskaznika brutto) wsréd oséb mtodych (ponizej 25
lat), w przypadku ktérych wartosé wskaznika wyniosta az 20,80%. Zauwazy¢ rowniez nalezy,
ze ponownie zakres zmian (mierzonych wskaznikiem netto) malat wraz ze wzrostem wieku
badanych —w przypadku oséb powyzej 50 lat wartosé ta wyniosta jedynie 3,54%.

Tabela 12. Wartos¢ netto wskaznika — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz grupy
wiekowe

Priorytet Ponizej 25 lat Od 25 do 50 lat Powyzej 50 lat
inwestycyjny
8i 0,00% 1,39% 0,94%
8iv 0,00% 8,60% 0,00%
9i 44,68% 25,97% 20,93%
Oiv 26,67% 3,34% 0,00%
9v 0,00% 4,18% 3,10%
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10i 0,00% 2,05% 0,45%

10iii 0,00% 8,33% 9,89%

10iv 12,50% 9,68% 7,72%

Ogétem 20,80% 6,03% 3,54%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu na poziom wyksztatcenia, stosunkowo najwyzsza wartos¢ wskaznika
netto przypadta na osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (17,65%).

Tabela 13. Wartos¢ netto wskaznika — warto$¢ wskaznika w podziale na Pl oraz poziom
wyksztatcenia

Priorytet podstawowe gimnazjalne ponadgimna policealne wyisze
inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
y 3)
8i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,68%
8iv 0,00% 0,00% 0,00% 1,90% 1,72%
9i 16,00% 0,00% 37,50% 44,44% 30,77%
9iv 0,00% 0,00% 0,00% 0,42% 5,52%
9v 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,34%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 2,78% 0,00%
10iii 0,00% 0,00% 0,00% 5,26% 8,39%
10iv 0,00% 0,00% 0,00% 8,82% 12,54%
Ogoétem 3,64% 0,00% 17,65% 3,88% 8,48%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

Wartos¢ wskaznika netto wsrdd osoéb z niepetnosprawnosciami wyniosta z kolei 9,02%

(wartos¢ odnosi sie do liczby oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych sytuacja ulegta

poprawie, do ogdlnej liczby oséb z niepetnosprawnosciami). W podziale na Pl najwyzsza

wartos¢ wsrdd tejze grupy przypadta na Pl 10iv (24,00%).

Tabela 14. Wartos$¢ netto wskaznika — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz
niepetnosprawnos¢

Priorytet inwestycyjny

Wskaznik netto wsrod osob z

niepetnosprawnosciami

8i 0,00%
8iv 0,00%
9i 6,67%
Qiv 0,00%
9v 0,00%
10i 0,00%

Strona 27 z 103




dla Mazowsza Polska Unie Europejsk
- s PSSR serce Polski

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez n ‘ vazowsze.

. . . Wskaznik netto wsérod oséb z
Priorytet inwestycyjny

niepetnosprawnosciami

10iii 21,31%
10iv 24,00%
Ogoétem 9,02%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

6.1.3. Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia

U 4,53% badanych oséb nastgpita zmiana polegajgca na przejsciu z niepewnego do
stabilnego zatrudnienia. W podziale na Pl najwyzsza warto$¢ wskaznika przypadta na Pl 9i (az

16,11%). W tym przypadku jednoczesnie nieco wiekszy udziat zmian przypadt na mezczyzn

(4,39%).

Tabela 15. Przejscie od niepewnego do stabilnego zatrudnienia — warto$¢ wskaznika w

podziale na Pl oraz pte¢

Priorytet Kobiety Meiczyzni
inwestycyjny
8i 2,55% 1,10% 1,81%
8iv 3,27% 9,66% 4,32%
9i 16,11% 3,28% 10,33%
9iv 3,47% 3,62% 3,53%
9v 4,64% 2,54% 3,79%
10i 4,57% 0,00% 3,31%
10iii 7,72% 8,68% 8,15%
10iv 3,40% 5,58% 4,33%
Ogétem 4,53% 4,16% 4,39%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu wynikéw badan w ujeciu terytorialnym, wartos¢ wskaznika dla
Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 3,85%, tj. ponizej sredniej dla ogotu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartosc 4,69%.
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Tabela 16. Przejécie od niepewnego do stabilnego zatrudnienia — warto$é wskaznika w
ujeciu terytorialnym
Ujecie terytorialne

Wartosc¢ wskaznika netto

Region Warszawski Stoteczny 3,85%
Region Mazowiecki Regionalny 4,69%
Podregion ciechanowski 5,36%
Podregion ostrotecki 2,83%
Podregion ptocki 2,37%
Podregion radomski 6,40%
Podregion siedlecki 2,48%
Podregion zyrardowski 12,37%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Odnoszac sie do uczestnikdw projektow w podziale na grupy wiekowe wskaza¢ nalezy, ze
zmiana zaszta przede wszystkim w grupie najmfodszych uczestnikow projektéw — tj. wsréd
0s6b do 25 roku zycia (14,00%).

Tabela 17. Przejécie od niepewnego do stabilnego zatrudnienia — warto$é wskaznika w
podziale na Pl oraz grupy wiekowe

Priorytet Ponizej 25 lat Od 25 do 50 lat Powyzej 50 lat
inwestycyjny
8i 0,00% 2,18% 0,94%
8iv 0,00% 4,39% 0,00%
9i 10,64% 9,94% 11,63%
9iv 17,78% 2,11% 6,75%
9v 0,00% 3,50% 4,87%
10i 25,00% 3,46% 2,25%
10iii 17,39% 9,12% 1,65%
10iv 12,50% 3,87% 4,88%
Ogotem 14,00% 4,22% 3,73%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

Najwyzszy udziat osdb, ktdre przeszty od niestabilnego do stabilnego zatrudnienia,

odnotowano w przypadku osdb z wyksztatceniem podstawowym (17,65%). Ponownie jednak

zjawisko to wynika gtdwnie z niskiej liczebnosci tejze grupy wsrdéd populacji uczestnikow,

poprzez co juz niewielka skala zmian powodowata istotne zmiany na poziomie

monitorowanego wskaznika.
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Tabela 18. Przejécie od niepewnego do stabilnego zatrudnienia — warto$é wskaznika w

Priorytet

podziale na Pl oraz poziom wyksztatcenia
podstawowe gimnazjalne

ponadgimna

policealne

wyzsze

inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
8i 0,00% 0,00% 1,79% 0,00% 1,91%
8iv 0,00% 100,00% 6,90% 4,76% 3,57%
Oi 12,50% 8,00% 9,40% 16,67% 10,39%
Siv 34,78% 0,00% 2,55% 10,00% 1,94%
9v 0,00% 0,00% 3,05% 0,00% 4,36%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 3,27%
1Qiii 0,00% 0,00% 12,58% 9,77% 4,72%
10iv 0,00% 0,00% 5,20% 6,86% 3,90%
Ogoétem 17,65% 4,55% 6,14% 7,49% 3,45%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

Zmiany sg takze zauwazalne w grupie 0sob z niepetnosprawnoscia. W przypadku tejze grupy
udziat oséb, ktdre przeszty z niepewnego do stabilnego zatrudnienia wynidst 8,63%.

Tabela 19. Przejscie od niepewnego do stabilnego zatrudnienia — warto$¢ wskaznika w
podziale na Pl oraz niepetnosprawnos¢

Odsetek uczestnikow z

Priorytet inwestycyjny niepetnosprawnosciami, u ktorych zaszta

zmiana danego rodzaju

8i 0,00%

8iv 0,00%

9i 3,33%

9iv 0,00%

9v 15,38%

10i 0,00%

10iii 14,75%
10iv 12,00%
Ogotem 8,63%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).
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6.1.4. Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia

Analizujac sytuacje uczestnikow projektdw, u ktérych zaszta zmiana polegajgca na przejsciu z
niepetnego do petnego zatrudnienia wskazac¢ nalezy, ze wartos¢ wskaznika ogdtem wyniosta
jedynie 0,61%, przy czym najwyzsza wartos¢ przypadta na Pl 9i (6,04%). W tym przypadku
wyzsza wartos¢ wskaznika przypadtfa na kobiety (0,89%).

Tabela 20. Przejécie od niepetnego do petnego zatrudnienia — warto$é wskaznika w
podziale na Pl oraz pteé

Priorytet Kobiety Meiczyzni
inwestycyjny
8i 1,70% 0,00% 0,84%
8iv 0,68% 1,70% 0,85%
9i 6,04% 12,30% 8,86%
9iv 0,00% 0,75% 0,33%
9v 0,69% 0,00% 0,41%
10i 0,44% 0,00% 0,32%
10iii 0,00% 0,00% 0,00%
10iv 0,55% 1,17% 0,82%
Ogétem 0,61% 0,89% 0,71%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu wynikéw badan w ujeciu terytorialnym, wartos¢ wskaznika dla
Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 0,72%, tj. powyzej Sredniej dla ogdtu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartos¢ 0,73%.

Tabela 21. Przejécie od niepetnego do petnego zatrudnienia — warto$¢ wskaznika w ujeciu
terytorialnym

Ujecie terytorialne Wartos¢ wskaznika netto

Region Warszawski Stoteczny 0,72%
Region Mazowiecki Regionalny 0,73%
Podregion ciechanowski 0,82%
Podregion ostrotecki 0,67%
Podregion ptocki 0,00%
Podregion radomski 0,41%
Podregion siedlecki 1,24%
Podregion zyrardowski 2,02%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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Odnoszac sie do uczestnikdw projektow w podziale na grupy wiekowe wskaza¢ nalezy, ze
zmiana zaszta przede wszystkim ponownie w grupie najmtodszych uczestnikdw projektow —
tj. wsréd oséb do 25 roku zycia (1,60%).

Tabela 22. Przejécie od niepetnego do petnego zatrudnienia — warto$é wskaznika w
podziale na Pl oraz grupy wiekowe

Priorytet Ponizej 25 lat Od 25 do 50 lat Powyzej 50 lat
inwestycyjny
8i 0,00% 1,19% 0,00%
8iv 0,00% 0,86% 0,00%
9i 8,51% 8,29% 11,63%
Siv 0,00% 0,41% 0,00%
9v 0,00% 0,54% 0,00%
10i 0,00% 0,28% 0,45%
10iii 0,00% 0,00% 0,00%
10iv 0,00% 0,46% 2,85%
Ogotem 1,60% 0,65% 0,87%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

W podziale na poziom wyksztatcenia najwyzszy udziat oséb, ktérzy przeszli z niepetnego do

petnego zatrudnienia przypadt na osoby posiadajgce wyksztatcenie podstawowe oraz

gimnazjalne (kolejno 8,82% oraz 7,27%).

Tabela 23. Przejscie od niepetnego do petnego zatrudnienia — wartos¢ wskaznika w
podziale na Pl oraz poziom wyksztatcenia

Priorytet podstawowe gimnazjalne ponadgimna policealne wyisze
inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
y
8i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,28%
8iv 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,07%
9i 18,75% 8,00% 8,55% 0,00% 5,19%
9iv 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
9v 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,53%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
10iii 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10iv 0,00% 0,00% 0,00% 0,98% 1,04%
Ogoétem 8,82% 7,27% 0,54% 0,14% 0,60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).
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Zmiany s3 takze zauwazalne w grupie osob z niepetnosprawnoscia. W przypadku tejze grupy
udziat oséb, ktdre przeszty z niepewnego do stabilnego zatrudnienia wynidst 1,53% (osoby
wsrod ktoérych tego typu zmiana nastgpita przypadty wytacznie na Pl 9i).

Tabela 24. Przejécie od niepetnego do petnego zatrudnienia — warto$é wskaznika w
podziale na Pl oraz niepetnosprawnos¢

Odsetek uczestnikow z

Priorytet inwestycyjny niepetnosprawnosciami, u ktérych zaszta
zmiana danego rodzaju
8i 0,00%
8iv 0,00%
9i 6,67%
Siv 0,00%
9v 0,00%
10i 0,00%
10iii 0,00%
10iv 0,00%
Ogoétem 1,57%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

6.1.5. Wzrost oceny wysokosci wynagrodzenia

W dalszej kolejnosci analizie poddano ocene uczestnikdw w zakresie adekwatnosci wysokosci
otrzymywanego wynagrodzenia w stosunku do zakresu wykonywanych obowigzkéw. Wartos¢
ogdtem wskaznika wyniosta 31,58%. W podziale na Pl najwyzsza wartos¢ przypadta na Pl 8i
(81,17%). Poréwnujgc wyniki w podziale na pte¢, to mezczyzni czesciej wskazywali na wzrost
oceny swojego wynagrodzenia (35,43%).

Tabela 25. Wzrost oceny wysoko$ci wynagrodzenia — warto$¢ wskaznika w podziale na Pl
oraz pteé

Priorytet Ogodtem Kobiety Meiczyzni
inwestycyjny
8i 81,17% 77,34% 84,89%
8iv 36,28% 37,39% 30,68%
9i 42,44% 34,23% 52,46%
Siv 34,01% 26,46% 43,52%
9v 23,16% 24,40% 21,32%
10i 15,97% 16,14% 15,53%
10iii 32,21% 32,83% 31,46%
10iv 24,54% 24,89% 24,08%
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Priorytet Meiczyzni

inwestycyjny
Ogoétem 31,58% 29,23% 35,43%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu wynikéw badan w ujeciu terytorialnym, warto$¢ wskaznika dla
Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 35,67%, tj. powyzej Sredniej dla ogdtu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartosc¢ 27,10%.

Tabela 26. Wzrost oceny wysokosci wynagrodzenia — wartos¢ wskaznika w ujeciu
terytorialnym
Ujecie terytorialne

Wartosc¢ wskaznika netto

Region Warszawski Stoteczny 35,67%
Region Mazowiecki Regionalny 27,10%
Podregion ciechanowski 26,37%
Podregion ostrotecki 23,01%
Podregion ptocki 26,89%
Podregion radomski 26,93%
Podregion siedlecki 27,30%
Podregion zyrardowski 36,62%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

Odnoszac sie do uczestnikdw projektdow w podziale na grupy wiekowe wskazaé nalezy, ze

zmiana zaszta przede wszystkim w grupie oséb w wieku od 25 do 50 lat (32,24%).

Tabela 27. Wzrost oceny wysokosci wynagrodzenia— warto$¢ wskaznika w podziale na Pl

oraz grupy wiekowe
Priorytet

Ponizej 25 lat

Od 25 do 50 lat

Powyzej 50 lat

inwestycyjny
8i 0,00% 80,36% 83,10%
8iv 21,43% 36,58% 0,00%
9i 59,57% 41,99% 25,58%
Oiv 20,00% 34,99% 33,33%
9v 37,50% 24,39% 18,58%
10i 25,00% 18,36% 8,11%
10iii 26,09% 31,71% 35,71%
10iv 23,21% 25,56% 19,51%
Ogoétem 29,60% 32,24% 28,78%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).
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W podziale na poziom wyksztatcenia najwyzszy udziat oséb, u ktérych odnotowano wzrost
oceny wynagrodzenia przypadt w znacznej mierze na osoby z wyksztatceniem podstawowym

(48,53%) oraz policealnym (38,70%).

Tabela 28. Wzrost oceny wysokosci wynagrodzenia— wartos¢ wskaznika w podziale na Pl

Priorytet

oraz poziom wyksztatcenia
podstawowe gimnazjalne

ponadgimna

policealne

wyzsze

inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
y
8i 100,00% 0,00% 80,36% 83,33% 81,70%
8iv 0,00% 0,00% 36,21% 30,48% 37,14%
9i 50,00% 20,00% 52,14% 44,44% 29,87%
9iv 39,13% 12,50% 27,18% 44,58% 35,57%
9v 0,00% 0,00% 20,61% 24,00% 23,91%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 15,80%
10iii 0,00% 0,00% 33,55% 39,85% 30,29%
10iv 0,00% 0,00% 25,38% 41,18% 23,03%
Ogoétem 48,53% 10,00% 36,60% 38,70% 29,63%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

Zmiany s3 takze zauwazalne w grupie 0sob z niepetnosprawnoscia. W przypadku tejze grupy

udziat oséb, u ktérych nastgpit wzrost oceny wynagrodzenia wyniost 28,63%.

Tabela 29. Wzrost oceny wysokosci wynagrodzenia— warto$¢ wskaznika w podziale na Pl

oraz niepetnosprawnos¢

Odsetek uczestnikow z

Priorytet inwestycyjny niepetnosprawnosciami, u ktorych zaszta

zmiana danego rodzaju

8i 0,00%

8iv 25,00%

9i 20,00%

9iv 0,00%

9v 30,77%

10i 0,00%

10iii 45,90%
10iv 56,00%
Ogotem 28,63%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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6.1.6. Niekorzystna zmiana - przejscie ze stabilnego do niepewnego
zatrudnienia

Analizie poddano réwniez niekorzystne zmiany, ktére zaszty w zyciu zawodowym uczestnikéw
projektédw. Analizie poddano przejscie ze stabilnego do niestabilnego zatrudnienia. Ogélna
wartos$¢ wskaznika wyniosta zaledwie 0,22%. Zaobserwowano, ze niekorzystne zmiany w
wiekszym stopniu dotyczg kobiet, niz mezczyzn, lecz generalnie skala tego zjawiska byfa
bardzo niewielka — wrecz marginalna.

Tabela 30. Niekorzystna zmiana - przejscie ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia —
wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz pte¢

Priorytet Ogodtem Kobiety Meiczyzni
inwestycyjny
8i 0,56% 0,28% 0,82%
8iv 0,28% 0,34% 0,00%
Oi 0,00% 0,00% 0,00%
9iv 0,00% 0,00% 0,00%
9v 0,20% 0,34% 0,00%
10i 0,48% 0,66% 0,00%
10iii 0,00% 0,00% 0,00%
10iv 0,19% 0,33% 0,00%
Ogodtem 0,22% 0,30% 0,08%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu wynikéw badan w ujeciu terytorialnym, wartos$é wskaznika dla
Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 0,02%, tj. ponizej sredniej dla ogétu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartosc¢ 0,44%.

Tabela 31. Niekorzystna zmiana - przejécie ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia -
wartos¢ wskaznika w ujeciu terytorialnym

Ujecie terytorialne Wartos¢ wskaznika netto
Region Warszawski Stoteczny 0,02%
Region Mazowiecki Regionalny 0,44%
Podregion ciechanowski 0,27%
Podregion ostrotecki 0,27%
Podregion ptocki 0,23%
Podregion radomski 1,12%
Podregion siedlecki 0,37%
Podregion zyrardowski 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Strona 36 z 103



dla Mazowsza Polska Unie Europejsk
- s PSSR serce Polski

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez n ‘ vazowsze.

Odnoszac sie do uczestnikdw projektow w podziale na grupy wiekowe wskaza¢ nalezy, ze
zmiana zaszta przede wszystkim w grupie oséb w wieku powyzej 50 lat, lecz w tym przypadku
byfa obiektywnie niewielka (zaledwie 0,50%).

Tabela 32. Niekorzystna zmiana - przejécie ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia -
wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz grupy wiekowe

Priorytet Ponizej 25 lat Od 25 do 50 lat Powyzej 50 lat
inwestycyjny
8i 0,00% 0,60% 0,47%
8iv 0,00% 0,29% 0,00%
9i 0,00% 0,00% 0,00%
9iv 0,00% 0,00% 0,00%
9v 0,00% 0,27% 0,00%
10i 0,00% 0,14% 1,58%
10iii 0,00% 0,00% 0,00%
10iv 0,00% 0,23% 0,00%
Ogoétem 0,00% 0,17% 0,50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W podziale na poziom wyksztatcenia najwyzszy udziat zmian niekorzystnych w tej formie
odnotowano w przypadku osdb z wyksztatceniem wyzszym (0,25%). Co ciekawe, jakikolwiek
udziat zmian niekorzystnych odnotowano jeszcze jedynie w przypadku oséb z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (0,22%).

Tabela 33. Niekorzystna zmiana - przejécie ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia -
wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz poziom wyksztatcenia

Priorytet podstawowe gimnazjalne ponadgimna policealne wyisze
inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
y 3)
8i 0,00% 0,00% 0,45% 0,00% 0,64%
8iv 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36%
9i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9iv 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9v 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,49%
10iii 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10iv 0,00% 0,00% 0,92% 0,00% 0,00%
Ogoétem 0,00% 0,00% 0,22% 0,00% 0,25%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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Zmian niekorzystnych w tej formie nie odnotowano natomiast w ogéle w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami.

Tabela 34. Niekorzystna zmiana - przejécie ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia -
warto$é wskaznika w podziale na Pl oraz niepetnosprawnosé
Odsetek uczestnikéw z

Priorytet inwestycyjny niepetnosprawnosciami, u ktorych zaszta
zmiana danego rodzaju
8i 0,00%
8iv 0,00%
9i 0,00%
9iv 0,00%
9v 0,00%
10i 0,00%
10iii 0,00%
10iv 0,00%
Ogétem 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

6.1.7. Niekorzystna zmiana — spadek wysokosci wynagrodzenia

WSsrdd dalszych niekorzystnych zmian zawodowych, jakie zaszty wsrdd uczestnikdw projektow
nalezy wskazaé na spadek wysokosci wynagrodzenia. Zaobserwowano go wsrdd uczestnikdw
projektédw realizowanych w ramach wszystkich priorytetéw inwestycyjnych (Srednia wyniosta
27,81%), przy czym skala jego wystepowania byta zréznicowana. Najwiekszy spadek nastgpit
wsrod uczestnikdw projektéw realizowanych w ramach Pl 10i (43,06%), a biorgc pod uwage
0gdt wynikdéw, stosunkowo czesciej na spadek wynagrodzenia wskazywali mezczyzni
(29,28%).

Tabela 35. Niekorzystna zmiana — spadek wysokosci wynagrodzenia — wartos¢ wskaznika w
podziale na Pl oraz ptec

Priorytet Kobiety Mezczyzni
inwestycyjny
8i 5,30% 5,67% 4,95%
8iv 21,43% 20,50% 26,14%
Oi 12,18% 12,08% 12,30%
9iv 27,17% 30,33% 23,19%
9v 25,31% 22,16% 29,95%
10i 43,06% 38,39% 55,34%
10iii 26,85% 23,30% 31,10%
10iv 29,94% 28,62% 31,72%
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Priorytet Meiczyzni

inwestycyjny
Ogoétem 27,81% 26,92% 29,28%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu wynikéw badan w ujeciu terytorialnym, warto$¢ wskaznika dla
Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 27,32%, tj. ponizej sredniej dla ogdtu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartosc¢ 28,25%.

Tabela 36. Niekorzystna zmiana - spadek wysokosci wynagrodzenia — warto$¢ wskaznika w
ujeciu terytorialnym
Ujecie terytorialne

Wartosc¢ wskaznika netto

Region Warszawski Stoteczny 27,32%
Region Mazowiecki Regionalny 28,25%
Podregion ciechanowski 33,65%
Podregion ostrotecki 32,17%
Podregion ptocki 26,78%
Podregion radomski 28,46%
Podregion siedlecki 23,45%
Podregion zyrardowski 23,48%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Odnoszac sie do uczestnikdw projektdow w podziale na grupy wiekowe wskazaé nalezy, ze
zmiana zaszta przede wszystkim w grupie oséb w wieku ponizej 25 lat (40,00%).

Tabela 37. Niekorzystna zmiana - spadek wysokosci wynagrodzenia — warto$¢ wskaznika w
podziale na Pl oraz grupy wiekowe

Priorytet Ponizej 25 lat Od 25 do 50 lat Powyzej 50 lat
inwestycyjny
8i 0,00% 3,37% 9,86%
8iv 57,14% 21,01% 0,00%
9i 12,77% 8,84% 25,58%
Oiv 57,78% 25,39% 26,59%
9v 12,50% 25,61% 24,78%
10i 41,67% 42,51% 44,82%
10iii 47,83% 29,04% 12,09%
10iv 30,36% 30,52% 26,83%
Ogoétem 40,00% 27,48% 27,47%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).
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W podziale na poziom wyksztatcenia najwyzszy udziat zmian niekorzystnych w tej formie
odnotowano w przypadku oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym (30,00%) oraz wyzszym

(29,39%).

Tabela 38. Niekorzystna zmiana - spadek wysoko$ci wynagrodzenia — warto$¢ wskaznika w

Priorytet

podziale na Pl oraz poziom wyksztatcenia
podstawowe gimnazjalne

ponadgimna

policealne

wyzsze

inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
y
8i 0,00% 0,00% 10,27% 8,33% 2,98%
8iv 0,00% 100,00% 16,38% 23,81% 21,55%
9i 0,00% 12,00% 16,24% 16,67% 10,39%
9iv 13,04% 14,58% 23,35% 8,33% 34,21%
9v 0,00% 0,00% 48,09% 20,00% 22,32%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 36,11% 43,19%
10iii 0,00% 100,00% 28,04% 25,56% 24,59%
10iv 0,00% 100,00% 36,70% 26,47% 28,05%
Ogoétem 4,41% 30,00% 26,16% 19,14% 29,39%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Zmiany niekorzystnych w tej formie odnotowane zostaty réwniez wsrdd oséb z
niepetnosprawnos$ciami — wsrdd tejze grupy udziat wynidst 15,69%.

Tabela 39. Niekorzystna zmiana - spadek wysokosci wynagrodzenia — warto$¢ wskaznika w
podziale na Pl oraz niepetnosprawnos¢

Odsetek uczestnikow z

Priorytet inwestycyjny niepetnosprawnosciami, u ktorych zaszta

zmiana danego rodzaju

8i 0,00%

8iv 0,00%

9i 23,33%

9iv 0,00%

9v 21,15%

10i 42,86%

10iii 0,00%
10iv 12,00%
Ogotem 15,69%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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6.1.8. Brak zmian

Ostatnim badanym w tej czesci dokumentu aspektem jest brak zmian w sytuacji uczestnikéw
projektdw. Brak zmian zaobserwowano w ramach wszystkich priorytetéw inwestycyjnych.
Ogdlna wartosé wskaznika wyniosta 37,25%. Warto zaznaczy¢, ze sytuacja odnoszaca sie do
braku zmian w sytuacji zawodowej czesciej przypadata na kobiety (40,28%).

Tabela 40. Brak zmian — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz pte¢

Priorytet Meiczyzni
inwestycyjny
8i 12,55% 15,58% 9,62%
8iv 38,72% 38,63% 39,20%
9i 41,33% 47,65% 33,61%
9iv 37,27% 41,03% 32,54%
9v 48,67% 50,34% 46,19%
10i 38,62% 42,23% 29,13%
10iii 33,94% 38,43% 28,57%
10iv 40,55% 41,45% 39,35%
Ogoétem 37,25% 40,28% 32,27%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W przypadku podziatu wynikéw badan w ujeciu terytorialnym, wartos$é wskaznika dla
Regionu Warszawskiego Stotecznego wyniosta 34,40%, tj. ponizej sredniej dla ogdtu
wojewddztwa. W przypadku Regionu Mazowieckiego Regionalnego wskaznik osiggnat z kolei
wartosc¢ 40,73%.

Tabela 41. Brak zmian — wartos¢ wskaznika w ujeciu terytorialnym

Ujecie terytorialne Wartos¢ wskaznika netto

Region Warszawski Stoteczny 34,40%
Region Mazowiecki Regionalny 40,73%
Podregion ciechanowski 35,71%
Podregion ostrotecki 42,26%
Podregion ptocki 44,29%
Podregion radomski 40,96%
Podregion siedlecki 44,67%
Podregion zyrardowski 30,56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Odnoszac sie do uczestnikdw projektow w podziale na grupy wiekowe wskazaé nalezy, ze
brak zmian odnotowano najczesciej w grupie oséb powyzej 50 lat (40,09%).
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Tabela 42. Brak zmian — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz grupy wiekowe

Priorytet Ponizej 25 lat Od 25 do 50 lat Powyzej 50 lat
inwestycyjny
8i 0,00% 15,28% 6,10%
8iv 21,43% 38,78% 100,00%
9i 17,02% 45,86% 48,84%
Siv 4,44% 39,01% 38,89%
9v 50,00% 47,44% 52,65%
10i 33,33% 37,36% 42,79%
10iii 26,09% 31,81% 46,70%
10iv 35,71% 39,50% 47,15%
Ogétem 19,60% 37,22% 40,09%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

W podziale na poziom wyksztatcenia najwyzszy udziat oséb z brakiem zmian odnotowano w

przypadku oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym (58,18%).

Priorytet

podstawowe gimnazjalne

ponadgimna

Tabela 43. Brak zmian — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz poziom wyksztatcenia

policealne

wyzsze

inwestycyjn  (ISCED 1) (ISCED 2) zjalne (ISCED (ISCED 4) (ISCED 5-8)
y
8i 0,00% 100,00% 9,38% 8,33% 13,83%
8iv 0,00% 0,00% 47,41% 39,05% 37,62%
9i 50,00% 60,00% 28,21% 38,89% 53,25%
9iv 47,83% 72,92% 48,20% 44,58% 28,67%
9v 100,00% 100,00% 29,77% 56,00% 50,33%
10i 0,00% 0,00% 0,00% 36,11% 38,67%
10iii 0,00% 0,00% 31,13% 29,32% 37,79%
10iv 100,00% 0,00% 32,11% 31,37% 43,81%
Ogoétem 47,06% 58,18% 33,77% 39,11% 37,56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

(N=9 518).

Brak zmian odnotowano réwniez wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami — w ramach tejze

grupy udziat wynidst 45,10%.
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Tabela 44. Brak zmian — wartos¢ wskaznika w podziale na Pl oraz niepetnosprawnos¢
Odsetek uczestnikéw z

Priorytet inwestycyjny niepetnosprawnosciami, u ktérych zaszta
zmiana danego rodzaju
8i 0,00%
8iv 75,00%
9i 56,67%
Siv 100,00%
9v 32,69%
10i 57,14%
10iii 22,95%
10iv 32,00%
Ogoétem 45,10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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6.2. Najskuteczniejsze formy wsparcia

Gtéwna forma wsparcia, z jakiej korzystali badani uczestnicy projektéow byty kursy oraz
szkolenia. Z takiej formy wsparcia skorzystata blisko potowa badanych (44,5%). W drugiej
kolejnosci nalezy wskaza¢ na doskonalenie zawodowe (17,5%) i opieke nad dzieckiem do lat 3
(11,5%).

Wsrdd kurséw najwiekszg popularnoscia cieszyto sie wsparcie z zakresu jezykéw obcych, IT,
prawa jazdy i zarzadzania projektami.

Wykres 7. Z ktérych form wsparcia skorzystat(a) Pan(i) w ramach projektu?

Stkolenie/urs - | .5
Doskonalenie zawodowe _ 17,5%

Opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja kosztéw opieki
eémi : - I 5
nad dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg zalezng

Doradztwo | 8.0%

Ustuga wsparcia ekonomii spotecznej - 6,9%

Wsparcie z zakresu wykorzystania technologii |
informacyjno-komunikacyjnych | JERRE

Ustuga aktywnej integracji - 4,1%
Program zdrowotny - 4,0%
Studia/ksztatcenie podyplomowe - 3,3%
Ustuga zdrowotna/medyczna . 2,1%
Staz/praktyka | 1,3%
Zwrot kosztéw przejazdu, zakwaterowania I 1,0%

Studia licencjackie/magisterskie | 0,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Analizujgc formy wsparcia pod katem ich skutecznosci nalezy wskazac, ze najlepiej ocenione
zostato wsparcie polegajgce na opiece na dzieckiem do lat 3 — Srednia ocen w tym przypadku
wyniosta az 4,83 (w 5-stopniowej skali). Na drugim miejscu znalazty sie ustugi aktywnej
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integracji (Srednia 4,66), zas na trzecim wsparcie z zakresu wykorzystania TIK (4,53).
Podkresli¢ nalezy, ze wszystkie formy wsparcia uzyskaty srednig ocene skutecznosci na
poziomie powyzej 4, za wyjgtkiem studidw licencjackich/magisterskich, w przypadku ktérych
$rednia ta wyniosta 3,64.

Woykres 8. Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ form wsparcia, z ktérych Pan/Pani korzystat/a?
Prosze oceni¢ kazdg z form w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,nieskuteczna”, a 5 , bardzo
skuteczna”.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja kosztéw N - <:
opieki nad dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg zalezng !
Ustuga aktywnej integracji - G .55
Wsparcie z zakresu wykorzystania technologii
; : o I -3
informacyjno-komunikacyjnych
Studia/ksztatcenie podyplomowe [ N /51
Ustuga wsparcia ekonomii spotecznej | N /20
Zwrot kosztéw przejazdu, zakwaterowania | NN - /¢
Doskonalenie zawodowe | /33
szkolenie/kurs [ R /57
Doradztwo N /34
staz/praktyka [ N /10
Ustuga zdrowotna/medyczna [ N /.02
Program zdrowotny N <01
Studia licencjackie/magisterskie | N : -/

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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6.3. Jakosc i efektywnos¢ udzielonego wsparcia

Jakos¢ uzyskanego wsparcia jest oceniana przez uczestnikdw projektéw bardzo wysoko.
Ponad 91% uczestnikdw badania ocenito ten aspekt w skali 5-10, a srednia ocena w tym
przypadku wyniosta az 7,81.

Wykres 9. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 10
najwyiszg, jak ogétem ocenia Pan(i) jakos¢ uzyskanego wsparcia

35,0%
30,9%
30,0%
25,0%
19,5%
20,0%
16,1%
0,
15.0% 11,4%
10,0% 8,8%
4,4%
50% 2% o 1og  27T% ’ I
- [
0,0% . | [ -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Analogiczne pytanie postawiono w kontekscie zgodnosci efektdw wsparcia z indywidualnymi
potrzebami uczestnikdw projektow. W tym przypadku rowniez ponad 90% uczestnikow
badania ocenito ten aspekt w skali 5-10, a Srednia ocena wyniosta az 7,92.

Wykres 10. Prosze oceni¢, w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10
najwyzsza, w jakim stopniu efekty wsparcia sg zgodne z Pana/i potrzebami

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% 11,4% 8 5% 11,6% 11,0%
y (]

10,0% 2 4%
5,0% 3,5% 1,4% 2,4% 2,4% 70 I
00y — - - L
7 8 9 1

1 2 3 4 5 6

43,3%

0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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Osoby, ktdre zaznaczyty ocene inng niz maksymalna (10) zostaty poproszone o uzasadnienie
swojego zdania. Jako przyczyne ocenienia wsparcia nizej niz na maksymalng ocene, badani
uczestnicy wskazywali najczesciej na oczekiwanie uzyskania wsparcia finansowego w ramach
projektu, brak realnego przetozenia pomocy na sytuacje zawodowg czy stabg jakos¢
oferowanych szkolen.

Badani uczestnicy projektéw zostali zapytani rowniez o to, czy istniata forma wsparcia, z
ktérej chcieli skorzystaé, lecz nie mogli tego uczynic. Blisko 98% badanych wskazato, ze nie
byto takiej formy. Na istnienie formy wsparcia, z ktdrej chciano skorzystaé, wskazato wiec
jedynie 2,5% uczestnikow projektéw. Badani wymieniali przy tym, ze chcieliby skorzystac z
réznorodnych form wsparcia, przy czym niemal wszystkie z nich oferowane byty w ramach
RPO WM 2014-2020. Mozna wiec wnosi¢, ze badani odnosili sie wytgcznie do projektu w
ktérym brali udziat, nie zwracajgc uwagi na pozostate zakresy wsparcia oferowanego w
ramach Programu.

Wykres 11. Czy istnieje forma wsparcia, z ktdrej chciat/a Pan/i skorzystac, ale nie
mogt/mogta Pan/i tego uczynié?

2,5%

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Badane osoby zostaty poproszone ponadto o wskazanie pozytywnych i negatywnych stron
udzielonego wsparcia. Najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi wskazano w ponizszej tabeli.

Tabela 45. Pozytywne i negatywne strony udzielonego wsparcia

Pozytywne strony udzielonego wsparcia Negatywne strony udzielonego wsparcia
e Bezptfatny charakter; e Za krotki czas i brak kontynuacji
e Podniesienie kwalifikacji i wsparcia;
kompetencji (jezykowe, cyfrowe, e Zbyt niska wysokos¢ wsparcia
zawodowe); finansowego;
e Praktyczny charakter szkolen
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Pozytywne strony udzielonego wsparcia Negatywne strony udzielonego wsparcia
e Profesjonalizm i jako$¢ e Duza liczba dokumentéw, ankiet i
prowadzgcych; procedur,
e Elastycznosc¢ i dostepnos¢ (dogodne e Brak elastycznosci w procedurach i
godziny, online, mate grupy); dostosowania do realnych potrzeb
e Opieka nad dzie¢mi/ztobek uczestnikéw.

umozliwiajgca powrdt do pracy i
spokdj rodzicow;

e Materiaty, sprzet i pomoce
dydaktyczne dla uczestnikéw;

e Networking i kontakt ze
specjalistami (wymiana
doswiadczen);

e Wzrost pewnosci siebie / motywacji
i lepsza pozycja na rynku pracy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Précz obiektywnych zmian w sytuacji na rynku pracy (ktére mierzone byty za posrednictwem
wskaznika brutto i poszczegdlnych jego sktadowych, analizowanych w dotychczasowej czesci
opracowania), badani uczestnicy projektéw mieli za zadanie wskazanie réwniez, czy w ich
ocenie zaszty jakies inne zmiany w sytuacji zawodowej. Ponad 33% uczestnikow projektow
wskazato, ze w ich zyciu zawodowym zaszty pozytywne zmiany. Ponad 50% badanych uznafo z
kolei, ze zmiany nie zaszty. Jedynie 0,1% uczestnikéw byto zdania, ze projekt wywart
negatywny wptyw na ich zycie zawodowe.

Tabela 46. Czy nastgpity jakies inne zmiany w Pana(i) sytuacji zawodowej na skutek udziatu
w projekcie?

60,0% 50,4%
50,0%
40,0% 33,5%
30,0%
20.0% 16,0%

0,0%

Tak, zaszty zmiany Nie nastgpity zmiany Tak, zaszty zmiany Nie wiem/nie
pozytywne niekorzystne pamietam/odmowa
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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Badani uczestnicy projektéw wskazywali gtdwnie, ze sprawniej radzg sobie z wykonywaniem
zadan stuzbowych (63,3% osdb, ktére w poprzednim pytaniu potwierdzity wystepowanie
pozytywnych efektdw). Jednoczesnie okoto % badanych zaznaczyta, ze cieszg sie wiekszym
szacunkiem ze strony pracodawcy oraz ze otrzymali podwyzke.

Woykres 12. Jakie inne korzystne zmiany w zakresie Pana/i sytuacji zawodowej zaszty na
skutek udziatu w projekcie?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Sprawniej radze sobie z wykonywaniem zadan
prawnie] racze veony I S

stuzbowych

Ciesze sie wiekszym szacunkiem ze strony _ 26.4%
,470

pracodawcy

Dostatem/am podwyzke | EGTGTNGEGEGEGEGEG 2:3%
Ciesze sie wiekszym szacunkiem ze strony I o
’ 0

wspotpracownikow

Spadto zagrozenie, ze moje stanowisko zostanie |
zlikwidowane _ 12,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Badane osoby ocenity wysoko stabilnos¢ swojego zatrudnienia pét roku po zakoriczeniu
uczestnictwa we wsparciu. Az 92,2% uczestnikdw projektdw ocenito stabilnos¢ swojego
zatrudnienia na wariant 5-10 (w skali od 1 do 10), za$ srednia z ocen wyniosta 7,86.

Wykres 13. Jak oceniat(a)by Pan(i) stabilnos¢ swojego zatrudnienia w tamtym czasie (po
udziale w projekcie)? Prosimy o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
»zatrudnienie byto bardzo niestabilne”, a 10 oznacza, ze ,,zatrudnienie byto bardzo
stabilne”

35,0%
29,1%
30,0%
25,0%
19,6% 19,0%
20,0%
15,0%
. 9,3% 9,2%

10,0% 6,0%

5,0% 2,0% 11% 2,2% 2,4% I l I

0,0% [ | -— [ | [ |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W tym miejscu warto réwniez zwrdéci¢ uwagi na wyniki analizy case study. Badani uczestnicy
w ramach wywiaddw pogtebionych przeprowadzonych na potrzeby ww. metody badawczej
podkreslali przede wszystkim realny wptyw udziatu w projektach na poprawe sytuacji
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zawodowej i osobistej uczestnikow. Dla wielu oséb wsparcie okazato sie szansg na rozwdj,
zdobycie nowych kwalifikacji i wzmocnienie swojej pozycji na rynku pracy. Badani zwracali
uwage, ze najcenniejsze byty te formy pomocy, ktdre taczyty teorie z praktyka — szkolenia i
warsztaty, podczas ktérych mogli bezposrednio przecwiczy¢ umiejetnosci i wykorzystaé je w
pracy. Takie potgczenie miato szczegdlne znaczenie dla 0séb wracajgcych do aktywnosci
zawodowej po przerwie lub pracujgcych na stanowiskach wymagajacych aktualizacji wiedzy.
Wyraznie zauwazalne byto, ze uczestnicy doceniali kompleksowos$¢ wsparcia. Umozliwiato
ono nie tylko podniesienie kompetencji, ale takze rozwigzanie barier logistycznych, takich jak
opieka nad dzie¢mi, dostep do doradztwa zawodowego czy wsparcia psychologicznego.
Wskazywano, ze dzieki takiej konstrukcji projektow tatwiej byto pogodzi¢ udziat w szkoleniach
z codziennymi obowigzkami, co zachecato do kontynuacji i zwiekszato szanse na petne
wykorzystanie oferowanych mozliwosci.

Znaczgcg wartoscig dodang byto wzmocnienie miekkich aspektéw funkcjonowania
zawodowego — pewnosci siebie, umiejetnosci komunikacji i wspétpracy w zespole. Uczestnicy
w ramach prowadzonych wywiadéw pogtebionych (na potrzeby analizy case study)
wskazywali, ze te zmiany byty czesto wazniejsze niz sam certyfikat ukonczenia kursu,
poniewaz przektadaty sie na lepsze radzenie sobie w pracy, podejmowanie nowych wyzwan i
dazenie do rozwoju.

Analiza pokazuje takze, ze projekty byty dobrze odbierane pod wzgledem organizacyjnym i
jakosciowym. Uczestnicy chwalili profesjonalizm kadry prowadzacej, dostosowanie tematyki
zajec do ich potrzeb oraz atmosfere sprzyjajgcg nauce. Pozytywnie oceniano mozliwos$é
kontaktu z innymi uczestnikami i wymiany doswiadczen, co dla czesci oséb stato sie Zzrédtem
dodatkowej motywacji i inspiracji do dalszych dziatan.
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6.4. Czynniki zachecajgce do udziatu w projektach

Uczestnicy projektow o mozliwosci udziatu we wsparciu dowiadywali sie z réznych zrodet.
Blisko 38% badanych wskazato jako zrédto informacji o mozliwosci udziatu we wsparciu
pracodawce. Niewiele mniejszy odsetek uczestnikdw projektu o mozliwosci udziatu we
wsparciu dowiedziat sie od rodziny bgdz znajomych (blisko 32%). Niemal 15% badanych
wiedze uzyskato z Internetu. Wsrdd ,innych zrédet”, z ktérych badane osoby czerpaty wiedze
mozna wymienic szkoty i placéwki edukacyjne, urzedy oraz NGO.

Wykres 14. Skad po raz pierwszy dowiedziat/a sie Pan/i o mozliwosci udziatu w projekcie?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Od pracodawcy |, 7,7%
0d znajomych/rodziny | 31,9%
ZInternetu [ 1/ 0%
Z audycji telewizyjnych/radiowych [l 1,6%
Zprasy I 1,4%

Zinnego zrodta [N 12,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Gtéwnym czynnikiem, ktéry zachecit uczestnikéw projektédw do udziatu we wsparciu bytfa
mozliwos¢ uzyskania bezptatnego wsparcia (55,5%) oraz mozliwos$¢ podniesienia kwalifikacji,
na co wskazato 48,4% badanych osdéb. Stosunkowo istotna okazata sie by¢ rowniez
interesujgca tematyka projektu (blisko 29% wskazan).

Wykres 15. Co zachecito Pana/Pania do wziecia udziatu w projekcie?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Mozliwos$¢ uzyskania bezptatnego wsparcia | NG 55,5%
Mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji [ NN £ 3,1%
Interesujgca tematyka projektu [ NNGNGNGNGGEGEGEENENENEEEE 03, 0%
Mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomosci [ N 11,6%
Perspektywa awansu w pracy/podwyzki | I 11,1%

Inne czynniki W 2,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Strona 51z 103



E i peiie oy igesein compene: [N | QDazowsze,
Kwestia czynnikéw zachecajgcych do udziatu we wsparciu podjeta zostata rowniez w ramach
analizy case study. Najmocniej dziatata w tym obszarze bezptatnos¢, dzieki czemu nawet
osoby z ograniczonym budzetem mogty ,wejs¢” w szkolenia i doradztwo bez ryzyka
finansowego. Silnym magnesem byta tez jako$é wsparcia — profesjonalni prowadzacy,
praktyczny charakter zajec¢ i praca na realnych narzedziach, programach i scenariuszach, ktére
od razu dato sie wykorzystaé w pracy. Uczestnikdw przyciggata rowniez elastyczna
organizacja: dogodnie ustawione godziny, mozliwos¢ nauki online, mate grupy i przyjazna
atmosfera, co utatwiato faczenie rozwoju z obowigzkami zawodowymi i domowymi. Dla
rodzicow ogromnym utatwieniem byta z kolei opieka nad dzie¢mi lub dofinansowanie ztobka,
ktére zdejmowato bariere logistyczng i pozwalato skupié sie na kursie. Wazna byta takze
perspektywa szybkich, namacalnych efektow — certyfikaty, podniesienie kwalifikacji, dostep
do nowego sprzetu i TIK, a w tle realna szansa na lepsze wynagrodzenie, awans lub zmiane
stanowiska. Respondenci doceniali ponadto sieciowanie i wymiane doswiadczen z innymi —
kontakt z praktykami i réwiesnikami zwiekszat motywacje i dawat poczucie, ze inwestujg czas
w co$, co ma przetozenie na codziennosé. Dodatkowgq zachetg byta sprawna, zrozumiata
procedura naboru i szybki start wsparcia, bez zbednych formalnosci, oraz poczucie, ze oferta
jest ,uszyta na miare” lokalnych potrzeb i trendéw rynkowych.

6.5. Trwatos¢ udzielonego wsparcia

Analizujac sytuacje uczestnikéw projektu rok po zakoriczeniu udziatu we wsparciu nalezy
wskazaé, ze w przypadku blisko 47% uczestnikéw efekty wsparcia utrzymaty sie. Blisko 13%
wskazato, ze ich sytuacja zawodowa ulegta zmianie na lepsze. Jedynie 2,7% badanych
wskazato, ze ich sytuacja ulegta pogorszeniu.

Badane osoby zostaty rowniez poproszone o wskazanie, co zadecydowato o tym, ze efekty
wsparcia w ich przypadku ulegty zmianie. Osoby, ktére wskazaty, ze ich sytuacja ulegta
poprawie wskazywaty, ze dzieki udziatowi w projekcie otrzymali awans i podwyzke, otrzymato
lepszg prace oraz ustabilizowato swojg sytuacje zawodowa.

Woykres 16. Czy efekty wsparcia w postaci zmiany Pana/i sytuacji zawodowej utrzymaty sie,
czy tez ulegly zmianie po roku od zakonczenia przez Pana/ig udziatu w projekcie?

40.0% 37,8%
,U7%
30,0%
20,0% 12,7%
0’0% |
Utrzymaty sie Ulegty zmianie na lepsze  Ulegty zmianie na gorsze Odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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Kwestia trwatosci podjeta zostata rowniez w trakcie prowadzonych wywiadéw pogtebionych.
Jak zauwazono, trwatos¢ efektdw byta silnie powigzana z dostepnoscia i bezptatnym
charakterem wsparcia. Beneficjenci zwracali uwage, ze projekty zapewniaty dostep do ustug,
ktére w normalnych warunkach bytyby kosztowne lub trudno dostepne. Mozliwos¢
skorzystania z takiego wsparcia bez barier finansowych zwiekszata szanse na wdrozenie
nowych praktyk w codziennym zyciu i utrwalenie pozytywnych efektéw. Waznym czynnikiem
sprzyjajacym trwatosci byta indywidualizacja i elastycznosé¢ dziatan. Beneficjenci podkreslali,
ze najlepsze rezultaty osiggaty projekty, ktére pozwalaty na dopasowanie form wsparcia do
potrzeb uczestnikdw, na przyktad poprzez analize potrzeb, indywidualne doradztwo i
coaching. W takich sytuacjach uczestnicy chetniej korzystali z wiedzy i umiejetnosci w
praktyce.

6.6. Osiggniecie dodatkowych efektow na skutek realizacji projektow

Przeprowadzone wywiady pogtebione potwierdzity, ze realizacja projektéw przyniosta szereg
efektow, ktére nie byty przewidziane w dokumentac;ji projektowej, a ktére majg istotne
znaczenie z punktu widzenia spotecznego i rozwojowego. W wielu wypowiedziach badanych
pojawiat sie motyw wzrostu integracji spotecznej — udziat w projektach umozliwit
uczestnikom nawigzanie nowych relacji, stworzyt przestrzen do spotkan i wspétpracy, a w
niektérych przypadkach doprowadzit do powstania nieformalnych grup wsparcia.
Beneficjenci wskazywali ponadto, ze oprdcz efektéw zawodowych, uczestnicy zyskali poczucie
przynaleznosci, pewno$¢ siebie i motywacje do dalszego rozwoju. Czestym efektem
dodatkowym okazat sie réwniez wzrost aktywnosci obywatelskiej — uczestnicy zaczeli
angazowac sie w inicjatywy lokalne, tworzy¢ kota rodzicéw, uczestniczyé w radach
spotecznych czy podejmowaé dziatania na rzecz spotecznosci.

W kilku wywiadach podkreslano, ze powstanie ztobka czy oddziatu ztobkowego stato sie
impulsem do rozwoju lokalnej infrastruktury i przyczynito sie do wzrostu atrakcyjnosci gminy
jako miejsca do zycia. Wskazywano takze na poprawe relacji rodzinnych, zmniejszenie napie¢
w gospodarstwach domowych i lepsze funkcjonowanie dzieci, ktére dzieki wczesnej edukacji
spotecznej tatwiej adaptujg sie nastepnie w przedszkolu i szkole.

W projektach szkoleniowych i edukacyjnych beneficjenci wskazywali na znacznie wieksze
efekty miekkie niz pierwotnie zaktadano. Poza podniesieniem kompetencji zawodowych
uczestnicy méwili o zwiekszeniu samooceny, przetamaniu barier spotecznych, poprawie
zdrowia psychicznego i wiekszej gotowosci do podejmowania ryzyka zawodowego. Dla czesci
0s06b kursy byty impulsem do catkowitej zmiany Sciezki kariery, co nie byto bezposrednio
mierzone w projektach. Wspominano réwniez o przeniesieniu nabytych kompetencji na zycie
prywatne — np. lepszej organizacji czasu czy poprawie komunikacji w rodzinie.

W obszarze ekonomii spofecznej zauwazono powstawanie nowych sieci wspotpracy miedzy
podmiotami, ktére wczesniej nie miaty ze sobg kontaktu. Instytucje i przedsiebiorstwa zaczety
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wymieniac sie doswiadczeniami, tworzy¢ wspdlne przedsiewziecia, a w niektérych
przypadkach — powotywac spoétdzielnie czy partnerstwa lokalne. Te dziatania wykraczaty poza
pierwotny zakres projektdw, pokazujgc, ze programy moga dziata¢ jak katalizator trwatych
zmian. Wskazywano takze na wzrost rozpoznawalnosci ekonomii spotecznej w regionie i
zmiane postaw lokalnych decydentdw, ktérzy zaczeli traktowac ten sektor jako
rébwnoprawnego partnera.

Ciekawym efektem ubocznym wielu projektéw byto podniesienie kompetencji cyfrowych
zarowno uczestnikéw, jak i kadry. Pandemia wymusita wprowadzenie rozwigzan zdalnych,
ktore — jak wskazywano — okazaty sie uzyteczne takze po zakoriczeniu projektéw. Beneficjenci
deklarowali, ze nauczyli sie korzystac z narzedzi online, co utatwito im pdzniejszy dostep do
ustug publicznych, edukacji czy rynku pracy.

Nieprzewidziane efekty obejmowaty réwniez rozwéj lokalnych lideréw. W kilku projektach
wskazano, ze osoby, ktére poczgtkowo byty biernymi uczestnikami, zaczety petnic¢ role
animatorow spotecznych, wspieraty innych w zdobywaniu informacji czy zachecaty do udziatu
w kolejnych inicjatywach. Widac¢ wiec, ze projekty przyczyniaty sie do wzmacniania kapitatu
spotecznego w sposdb, ktérego nie zawsze mozna byto przewidzie¢ na etapie planowania.

6.7. Dostosowanie wsparcia do potrzeb rynku pracy

Uczestnicy wsparcia w wiekszosci wskazali, ze ich udziat w projekcie pozwolit im na uzyskanie
umiejetnosci bgdz wiedzy, ktére utatwiajg dostosowanie sie do zmieniajgcego sie rynku pracy
(64,6%, suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”). Jednoczesnie blisko % badanych
nie miata zdania w tym temacie, wobec czego na odpowiedzi negatywne przypadto jedynie
nieco ponad 10% wskazan. Badani, ktorzy stwierdzili, ze udziat we wsparciu nie pozwolit na
uzyskanie im wiedzy i umiejetnosci, dzieki ktérym lepiej radzg sobie na zmiennym rynku
pracy wskazali, ze jest to wina samego charakteru projektu (warto bowiem mie¢ na uwadze,
ze badaniu podlegat ogdét wsparcia w ramach EFS, w tym np. opieka nad dzie¢mi do lat 3, czy
programy zdrowotne, ktdre z oczywistych wzgledéw nie mogty mieé¢ wptywu na pozyskanie
wiedzy w tym obszarze.

Wykres 17. Czy uwaza Pan/i, ze udziat w projekcie pozwolit na uzyskanie przez Pana
umiejetnosci badz wiedzy, ktére utatwiajg dostosowanie sie do zmieniajacego sie rynku
pracy?

60,0%
38,6%
0,
40,0% 26,1% 24,7%
0,0% || —
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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W tym miejscu warto réwniez odnies¢ sie do wynikdow wywiadow pogtebionych. Analiza
wskazuje, ze dostosowanie wsparcia do potrzeb rynku pracy w projektach skierowanych do
0sbb pracujacych miato szczegdlne znaczenie, poniewaz od tego zalezata zaréwno
skuteczno$¢ dziatan, jak i ich uzytecznosé dla uczestnikdéw. Beneficjenci podkreslali, ze
kluczowym elementem byta mozliwosc zdobycia kwalifikacji i umiejetno$ci odpowiadajgcych
na realne zapotrzebowanie pracodawcdéw oraz na zmieniajace sie wymagania stanowisk
pracy. Szczegodlnie istotne byto to w kontekscie przyspieszonych zmian technologicznych,
cyfryzacji i automatyzacji proceséw — uczestnicy wskazywali, ze dzieki udziatowi w
szkoleniach mogli nie tylko sprosta¢ nowym wyzwaniom w swojej pracy, ale takze poprawic
swWoj3 pozycje na rynku i zwiekszy¢ bezpieczeristwo zatrudnienia.

W wypowiedziach powtarzat sie rowniez motyw aktualnosci i praktycznosci oferowanych
szkolen. Uczestnicy wysoko oceniali te kursy, ktére bazowaty na rzeczywistych trendach
rynkowych i byty prowadzone przez praktykdw z branzy. Tam, gdzie program byt przestarzaty
lub zbyt teoretyczny, pojawiato sie poczucie straty czasu. Szczegdlnie wartosciowe byty
szkolenia powigzane z certyfikacjami uznawanymi na rynku pracy, ktére dawaty wymierne
korzysci — mozliwos¢ awansu, podwyzki lub zmiany stanowiska w obrebie tej samej firmy.
Beneficjenci podkreslali, ze dla 0séb pracujacych bardzo wazna jest jakos¢ i intensywnos¢
zajeé — ograniczony czas nie pozwala na udziat w dtugotrwatych kursach, dlatego duze
znaczenie miato kompresowanie materiatu i stosowanie efektywnych metod dydaktycznych.

6.8. Woplyw wsparcia na sytuacje pracodawcdéw zatrudniajgcych

uczestnikéw projektow

W kontekscie analizowanego zagadnienia warto odnie$é sie do analizy case study, a w
szczegblnosci do wywiaddw z pracodawcami zatrudniajgcymi uczestnikéw wsparcia.
Wypowiedzi przedsiebiorcow na temat wptywu wsparcia udzielonego ich pracownikom byty
bowiem pozytywne i wskazywaty na wymierne korzysci dla funkcjonowania firm. Podkreslali
oni, ze udziat pracownikdw w projektach przetozyt sie na podniesienie ich kompetenc;ji, co
bezposrednio wptyneto na jako$¢ wykonywanej pracy i wydajnos¢ zespotu. Wskazywano, ze
szkolenia i kursy pozwolity pracownikom naby¢ nowe umiejetnosci techniczne, jezykowe i
cyfrowe, co z kolei umozliwito firmom lepsze dostosowanie sie do wymagan rynku i
wprowadzenie bardziej nowoczesnych rozwigzan w dziatalnosci operacyjnej.

Czes¢ pracodawcodw zwracata uwage na to, ze dzieki wsparciu udato sie podnie$é poziom
obstugi klienta i wprowadzié bardziej efektywne procedury wewnetrzne. W niektérych
przypadkach szkolenia miaty charakter bardzo praktyczny i dotyczyty obszaréw bezposrednio
powigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, co przyniosto szybkie i zauwazalne rezultaty w
postaci lepszej organizacji pracy czy wzrostu jakosci Swiadczonych ustug.

Przedsiebiorcy wskazywali rowniez, ze uczestnictwo pracownikdéw w projektach pozytywnie
wptyneto na ich motywacje, pewnos¢ siebie i zaangazowanie w zycie firmy. Podkreslano, ze
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osoby, ktére przeszty szkolenia, byty bardziej samodzielne, lepiej radzity sobie w trudnych
sytuacjach i chetniej podejmowaty inicjatywe. W efekcie cata organizacja zyskiwata bardziej
kompetentny i zmotywowany zespét, co mogto przektadad sie takze na wyniki finansowe i
stabilnos¢ zatrudnienia.

W niektérych wypowiedziach pojawity sie ponadto opinie, ze tego typu wsparcie jest istotne
z punktu widzenia dtugofalowego rozwoju firmy, poniewaz pozwala budowaé kapitat ludzki,
ktory jest kluczowy dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku. Dzieki projektom
przedsiebiorstwa mogty czesciowo zaspokoié potrzeby szkoleniowe bez ponoszenia petnych
kosztow z wiasnych srodkéw, co byto szczegdlnie wazne dla mniejszych podmiotow
dysponujgcych ograniczonym budzetem.

6.9. Problemy napotykane podczas korzystania ze wsparcia

Uczestnicy projektow realizowanych w ramach Programu zostali zapytani o problemy, na jakie
napotkali w trakcie korzystania ze wsparcia. Blisko 79% badanych wskazato, ze nie napotkato
na zadne problemy w trakcie korzystania ze wsparcia. Wsrdd tych, ktorzy napotkali problemy,
najczesciej pojawiajacg sie odpowiedzig byta koniecznos¢ potgczenia zycia rodzinnego z
uczestnictwem w projektach (odpowiedz te wskazato 11,6% uczestnikéw). Podobnie
problematyczna okazata sie z koniecznosci potaczenia obowigzkéw zawodowych z
uczestnictwem w projektach (10,1%). Pozostate warianty odpowiedzi wskazywane byty
znacznie rzadziej.

Wykres 18. Na jakie problemy napotkat/a Pan/i w trakcie korzystania ze wsparcia?

Koniecznos¢ potaczenia zycia rodzinnego z .
uczestnictwem w projekcie - 11,6%

Koniecznos¢ potgczenia obowigzkéw zawodowych z L
uczestnictwem w projekcie B 101%

Trudnosci zwigzane z dojazdem do miejsca uczestnictwa

0,
w projekcie W 29%

Trudnosci w pozyskaniu informacji od prowadzacych | 1,4%

Nieciekawy sposéb prowadzenia szkolenia | 1,3%

Zbyt p6zne informowanie o spotkaniach w ramach

0,
projektow I 0.9%

Inne problemy | 0,9%

Nie napotkatem/am probleméw | 73,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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Badani uczestnicy projektow zostali zapytani rdwniez o to, czy napotkane problemy mozna
byto pokonac. Ponad 62% uczestnikdw wskazato, ze pokonanie napotkanych problemoéw byto
mozliwe m.in. dzieki dobrej organizacji obowigzkéw zawodowych i rodzinnych, przy czym
zwykle wymagato to pomocy innych cztonkéw rodziny oraz wspotpracownikéw (np. na
potrzeby wprowadzenia odpowiednich zmian w grafiku pracy).

Wykres 19. Czy problemy te byty mozliwe do pokonania?

4,2%

m Tak Nie Trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

W tym miejscu warto réwniez odnie$é sie do wynikéw wywiaddéw pogtebionych z
beneficjentami. Wynika z nich, ze problemy napotykane podczas realizacji projektéw
dotyczyty przede wszystkim kwestii systemowych i organizacyjnych, zwigzanych z wymogami
wdrazania programéw wspotfinansowanych ze srodkdéw UE. Najczesciej podkreslano duzg
czasochtonnos$é proceséow administracyjnych, w tym rozbudowang sprawozdawczos¢ i
koniecznos$¢ gromadzenia licznych dokumentéw potwierdzajgcych uczestnictwo i
kwalifikowalnos$¢ wydatkéw. Beneficjenci zwracali uwage, ze obcigzenie to byto znaczace
zwlaszcza dla mniejszych podmiotdw, ktére nie dysponujg duzym zapleczem kadrowym i
musiaty angazowac znaczne zasoby, aby sprostaé¢ formalnym wymogom.

Kolejng istotng barierg byty opdznienia w rozliczeniach i dfugi czas oczekiwania na refundacje
wydatkéw. Wskazywano, ze wptywato to na ptynnosé finansowa realizatoréw, a w niektérych
przypadkach wymagato angazowania srodkéw witasnych lub kredytowania dziatan. Pojawiaty
sie tez uwagi dotyczgce skomplikowanych i zmieniajgcych sie wytycznych oraz interpretacji,
ktore powodowaty koniecznos¢ dostosowywania dokumentacji w trakcie trwania projektu, co
generowato dodatkowe koszty i ryzyko bteddw.

Beneficjenci sygnalizowali rowniez wyzwania zwigzane z rekrutacjg uczestnikdw. Znalezienie
odpowiednich kandydatéw spetniajgcych kryteria kwalifikowalnosci bywato czasochtonne i
wymagato dodatkowych dziatan promocyjnych. Wskazywano takze na trudnosci logistyczne,
np. w dopasowaniu termindw dziatan do mozliwosci uczestnikow czy koniecznos¢ organizacji
zaje¢ w trybie zdalnym w okresie pandemii, co wymagato szybkiego przestawienia sie na
nowy model pracy.
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Pytani o mozliwosc¢ unikniecia problemoéw w przysztosci, beneficjenci wskazywali przede
wszystkim na potrzebe uproszczenia procedur i ograniczenia liczby wymaganych
dokumentodw, a takze wprowadzenia bardziej przejrzystych i stabilnych wytycznych, ktére nie
zmieniatyby sie w trakcie realizacji projektéw. Aspekt ten podkreslali rowniez uczestnicy
panelu ekspertéw, przy czym (jak wskazywano) nalezy mie¢ na uwadze fakt wystepowania
réznych trudnych do przewidzenia zmian — w tym réowniez o charakterze prawno-
administracyjnym. Zmiany te determinujg bowiem wymadg dostosowania pewnych zatozen
udzielanego wsparcia, wobec czego nie jest mozliwe opracowanie rekomendacji, ktéra
skutecznie zniwelowataby ryzyko wystgpienia takich probleméw w przysztosci.

W ramach wywiaddw pogtebionych postulowano réwniez skrécenie czasu oceny wnioskéw o
ptatnosé i sprawniejsze przekazywanie srodkoéw, co pozwolitoby unikngé zatoréw
finansowych. Czes$¢ beneficjentéw podkreslata, ze pomocne bytoby wieksze wsparcie ze
strony instytucji w zakresie rekrutacji i promocji dziatan — np. poprzez centralne kampanie
informacyjne czy utatwienie dostepu do danych o grupach docelowych.

6.10. Wptyw wsparcia na zachowania migracyjne uczestnikdw projektow

Analizie poddano takze zachowania migracyjne uczestnikdw projektéw. W wyniku analizy
stwierdzono, ze przed rozpoczeciem udziatu w projekcie 6,4% badanych rozwazato zmiane
miejsca zamieszkania w celu znalezienia lepszego zatrudnienia.

Wykres 20. Czy przed uczestnictwem w projekcie rozwazat/a Pan/i zmiane miejsca
zamieszkania w celu znalezienia lepszego zatrudnienia?

6,4%

11,1%

82,5%

m Tak Nie Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Co istotne, juz po udziale w projekcie udziat ten zmniejszyt sie do poziomu 3,6% (udziat oséb,
ktére faktycznie zmienity miejsce zamieszkania). Warto dodaé, ze osoby ktére zmienity
miejsce zamieszkania w wiekszosci przypadkow (70% tej grupy) przeprowadzity sie pozostajgc
w granicach wojewdédztwa mazowieckiego.
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Woykres 21. Czy po udziale w projekcie zmienit/a Pan/Pani miejsce zamieszkania w celu
znalezienia zatrudnienia badz otrzymania zatrudnienia na lepszych warunkach niz
dotychczasowe?

3,6%

m Tak = Nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

WSsrdéd badanych wciaz (tj. po udziale we wsparciu) wystepujg osoby, ktére planujg zmienic
miejsce zamieszkania, lecz ich udziat (0,6%) spadt w stosunku do momentu sprzed udziatu w
projektach. Jak podkreslili uczestnicy panelu ekspertdw, wnoszac po przedstawionych
wynikach badan, mozna stwierdzi¢, ze interwencja miata wptyw na decyzje migracyjne —
udziat zainteresowanych przeprowadzka byt bowiem znacznie nizszy po udziale w projektach.

Wykres 22. Czy zamierza Pan/i w najblizszej przysztosci zmieni¢ miejsce zamieszkania w
celu znalezienia zatrudnienia badz otrzymania zatrudnienia na lepszych warunkach niz
dotychczasowe?

0,6%

m Tak = Nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).
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6.11. Efektywnos¢ kosztowa realizowanych dziatan

Podczas prowadzonych wywiaddéw pogtebionych badani wielokrotnie odnosili sie do kwestii
efektywnosci kosztowe] wsparcia. Jak wskazuje jako$ciowa analiza poréwnawcza,
zdecydowana wiekszo$¢é opinii pokazuje, ze tam, gdzie wsparcie byto dobrze dopasowane do
potrzeb uczestnikdw, inwestycja srodkéw publicznych byta uzasadniona i przynosita wyrazne
korzysci. Podkreslano szczegdlnie wartosé praktycznych szkolen i kurséw, ktére dawaty
uczestnikom realne umiejetnosci mozliwe do wykorzystania w codziennej pracy, a takze
zwiekszaty szanse na znalezienie zatrudnienia. Zwracano uwage, ze nawet krétsze formy
wsparcia, jesli byty dobrze przygotowane, pozwalaty beneficjentom zdoby¢ nowe
doswiadczenia, kontakty czy inspiracje do dalszego rozwoju, co miato istotne znaczenie dla
ich przysztosci zawodowe;j.

Respondenci zauwazali réwniez, ze projekty ukierunkowane na podnoszenie kompetencji w
obszarach najbardziej potrzebnych na rynku pracy — takich jak umiejetnosci cyfrowe,
jezykowe czy specjalistyczne — byty szczegdlnie wartosciowe i dawaty odczuwalny zwrot z
poniesionych naktadéw. W opinii badanych, cho¢ $rodki byty ograniczone, to udato sie je
wykorzysta¢ w sposéb maksymalnie efektywny, dzieki dobrze dobranym tresciom i
zaangazowaniu prowadzacych. Podkreslano takze znaczenie indywidualnego podejscia do
uczestnikdw i elastycznosci w realizacji wsparcia — te elementy sprawiaty, ze koszt projektu
przektadat sie na realny efekt spoteczny i zawodowy.

Choc¢ pojawiaty sie pojedyncze gtosy dotyczace krétkotrwatosci wsparcia czy potrzeby jego
kontynuacji, byty one raczej sygnatem checi dalszego uczestnictwa i rozwoju niz krytyka
efektywnosci dziatan. Ogdlny obraz, jaki wytania sie z rozmow, jest pozytywny — wsparcie
byto oceniane jako potrzebne, dobrze zorganizowane i wartosciowe, a jego koszty w petni
uzasadnione w kontekscie osiggnietych rezultatéw — wniosek ten potwierdzili rowniez
uczestnicy panelu ekspertéw. Respondenci biorgcy udziat w wywiadach czesto rowniez
podkreslali, ze bez udziatu w projektach uczestnicy nie mieliby mozliwosci zdobycia nowych
umiejetnosci, co dowodzi, ze poniesione naktady miaty charakter nie tylko efektywny
ekonomicznie, ale i spotecznie.

6.12. Analiza komplementarnosci i konkurencyjnosci wsparcia

Kwestia komplementarnosci i konkurencyjnosci wsparcia oferowanego osobom w trudne;j
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim podjeta zostata w trakcie
prowadzonych wywiaddw. Respondenci podkreslali, ze realizowane projekty i instrumenty
czesto uzupetniaty sie, tworzgc spdjny system dziatan, ktéry pozwalat uczestnikom na
stopniowe wzmacnianie ich pozycji zawodowej. Szczegdlnie dobrze oceniano sytuacje, w
ktorych tgczono elementy doradztwa zawodowego, szkolen praktycznych oraz wsparcia
finansowego w formie stypendidw czy doposazenia miejsc pracy. Takie podejscie pozwalato
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nie tylko podnies¢ kwalifikacje uczestnikdw, ale takze zapewnic¢ im realne narzedzia do
wykorzystania nabytej wiedzy w praktyce, co budowato efekt synergii i sprawiato, ze
poszczegdlne komponenty projektdw nie byty izolowane, lecz wzajemnie sie wzmacniaty.

Zwracano rowniez uwage, ze komplementarnos¢ wsparcia widoczna byta na poziomie
réznych instytucji i podmiotéw zaangazowanych w jego realizacje. Projekty prowadzone przez
organizacje pozarzgdowe, samorzady, instytucje rynku pracy czy placéwki edukacyjne
nierzadko odpowiadaty na podobne wyzwania, ale robity to w odmienny sposdb, dzieki
czemu mozliwe byto docieranie do zréznicowanych grup docelowych. Przyktadowo, dziatania
o charakterze miekkim — takie jak wsparcie psychologiczne, doradztwo czy trening
kompetencji spotecznych — uzupetniaty szkolenia zawodowe czy kursy jezykowe, tworzac
bardziej kompleksowg oferte odpowiadajaca zaréwno na potrzeby zwigzane z podjeciem
pracy, jak i na bariery o charakterze osobistym czy spotecznym. Tego typu potfaczenie
sprzyjato trwatosci rezultatow i zwiekszato szanse, ze uczestnicy faktycznie odniosg korzysci z
udziatu w projekcie.

Jesli chodzi o aspekt konkurencyjnosci, respondenci dostrzegali, ze na rynku dziata wiele
podmiotéw realizujgcych podobne formy wsparcia, co z jednej strony prowadzito do pewne;j
rywalizacji o uczestnikéw, a z drugiej podnosito jakos¢ oferowanych ustug. Konkurencyjnos¢
wymuszata bowiem na instytucjach wiekszg dbatos¢ o atrakcyjnos¢ oferty, o wysokie
kompetencije kadry prowadzgcej zajecia oraz o dostosowanie programow do realnych
potrzeb beneficjentédw. Wskazywano, ze dzieki temu uczestnicy mieli mozliwosé wyboru, a
projekty musiaty wyrdznia¢ sie jakoscig, aby przyciggnac¢ i utrzymadé odbiorcéw. Zdarzato sie
jednak, ze duza liczba podobnych inicjatyw powodowata rozproszenie zasobdw i powielanie
tresci, co ograniczato potencjalny efekt skali.

Podsumowujac ten element analizy, oferowane wsparcie miato charakter w znacznej mierze
komplementarny i wzmacniajacy, przy czym, jak zauwazyli réwniez uczestnicy panelu
ekspertow, pojawiajgca sie konkurencyjnos¢ podmiotdw realizujgcych projekty nie byta
zjawiskiem negatywnym, lecz raczej stymulowata rozwdj i podnoszenie jakosci. Najwiekszg
wartos¢ miaty te rozwigzania, ktore integrowaty rézne formy pomocy i umozliwiaty ptynne
przechodzenie uczestnikdw od diagnozy potrzeb, przez szkolenia i staze, az po zatrudnienie
lub samozatrudnienie. Dzieki temu mozliwe byto nie tylko dorazne wsparcie, ale tez
dtugofalowe wzmacnianie pozycji 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

6.13. Zalecenia dotyczace realizacji wsparcia w przysztosci

W ramach prowadzonych wywiaddw pogtebionych wielokrotnie pojawiat sie watek zalecan
dotyczacych realizacji wsparcia w przysztosci. Generalnie gtéwnym aspektem byta
koniecznos¢ kontynuowania podobnego rodzaju wsparcia, tj. skierowanego do oséb
pracujgcych. Realizowane projekty przynoszg bowiem realne — cho¢ czasem odtozone w
czasie — korzysci zaréwno uczestnikom, jak i lokalnym firmom. Kluczowym zaleceniem byto
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utrzymanie i rozwijanie elastycznych form wsparcia. Osoby pracujgce podkredlaty, ze
mozliwo$¢é udziatu w szkoleniach w dogodnych godzinach, w trybie weekendowym lub
online, jest warunkiem koniecznym, by godzié¢ obowigzki zawodowe z rozwojem kompetencji.
W przysztych projektach zalecane jest wiec dalsze rozwijanie form zdalnych i hybrydowych,
ktére pozwalajg ograniczyc¢ czas nieobecnosci w pracy i dostosowac tempo nauki do
indywidualnych mozliwosci uczestnikdéw. Wazne jest rowniez, by projekty oferowaty
zréznicowang sciezke uczestnictwa — krétsze, intensywne kursy dla oséb z ograniczonym
czasem oraz bardziej rozbudowane programy rozwojowe dla tych, ktérzy planujg wieksza
zmiane zawodowa.

Kolejnym zgtaszanym zaleceniem byto pogtebienie wspdtpracy z pracodawcami i instytucjami
branzowymi. W wywiadach wielokrotnie podkreslano, ze tam, gdzie pracodawcy brali udziat
w planowaniu szkolen i konsultowali programy, efekty byty najbardziej widoczne i przydatne.
W przysztosci warto wprowadzac wiec mechanizmy systematycznego dialogu z rynkiem
pracy, np. w postaci paneli konsultacyjnych, partnerstw lokalnych czy rad programowych,
ktore pomogg stale aktualizowac oferte projektowg. Wskazywano takze na potrzebe
powigzania wsparcia z mozliwo$ciami awansu i rozwoju w miejscu pracy, tak aby uczestnicy
od razu mogli wykorzystaé¢ nowe kwalifikacje.

Zalecane byto réwniez wzmocnienie komponentu doradczego i coachingowego. Uczestnicy
wskazywali, ze indywidualne wsparcie doradcy czy trenera motywacyjnego pomagato im
lepiej zaplanowad rozwdj i konsekwentnie realizowaé cele. W przysztych projektach warto
rozwazy¢ wprowadzenie bardziej rozbudowanych ustug towarzyszgcych szkoleniom — np. sesji
planowania $ciezki kariery, mentoringu ze strony doswiadczonych pracownikdw branzy czy
krotkich konsultacji po zakoriczeniu kursu, ktére pomogtyby wdrozy¢ nowe umiejetnosci w
praktyce.

Istotnym zaleceniem byto rowniez utrzymanie wysokiej jakosci merytorycznej szkolen i
prowadzenie statej aktualizacji tresci, tak by odpowiadaty one na szybko zmieniajace sie
potrzeby gospodarki. Beneficjenci podkreslali, ze na rynku pracy ro$nie zapotrzebowanie na
kompetencje cyfrowe, umiejetnosci jezykowe oraz zdolnosci miekkie zwigzane z komunikacja,
pracy zespotowsq i kreatywnym rozwigzywaniem problemoéw — dlatego przyszte projekty
powinny te obszary szczegdélnie eksponowac.

Warto takze rozwazyé wprowadzenie mechanizmdw monitorowania dtugofalowych efektéw
wsparcia. Uczestnicy i beneficjenci zwracali uwage, ze czesto brakuje informacji, co dzieje sie
z uczestnikami po zakoniczeniu projektu i czy zdobyte kwalifikacje faktycznie wptywajg na ich
rozwoéj zawodowy.

Dodatkowym wnioskiem ptyngcym z badania jest to, ze pewne kategorie oséb pracujgcych
byty niedostatecznie obecne w dotychczasowych projektach — szczegdlnie osoby starsze
(50+), zatrudnieni w mikroprzedsiebiorstwach oraz mieszkaricy mniejszych miejscowosci. Jak
pokazujg wyniki, barierg ich uczestnictwa nie byt brak zainteresowania, lecz niewystarczajgco
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skuteczna komunikacja i brak dotarcia do tych grup. W zwigzku z tym rekomendowane jest
opracowanie i wdrozenie bardziej aktywnych strategii rekrutacyjnych. Dobrym rozwigzaniem
mogtoby by¢ przygotowanie i upowszechnienie w formie online praktycznego ,kompendium
dobrych praktyk” w zakresie promocji projektéw. Taki poradnik zawieratby sprawdzone
metody dotarcia do réznych segmentéw odbiorcow — m.in. pracownikéw matych firm, oséb
powyzej 50. roku zycia czy mieszkancow wsi — oraz wskazoéwki, jak skutecznie zachecaé ich do
udziatu w oferowanych formach wsparcia.

Warto jednak podkresli¢, ze zdaniem ewaluatora przedstawione powyzej zalecenia maja
charakter przede wszystkim sugestii i refleksji wynikajgcych z doswiadczen uczestnikéw oraz
realizatoréw projektow. Nie nalezy ich traktowaé jako twardych rekomendacji wymagajacych
wdrozenia w obecnej perspektywie finansowej — tym bardziej, ze program jest juz w toku i
jego gtéwne zatozenia sg okreslone. Wnioski te mogg jednak stanowié inspiracje przy
projektowaniu przysztych dziatan, aktualizowaniu instrumentéw wsparcia lub
przygotowywaniu kolejnych edycji programodw, tak aby jak najlepiej odpowiadaty na potrzeby
0s0b pracujgcych i rynku pracy.

6.14. Dobre praktyki

Jedynie 2,2% z badanych uczestnikdw szkolen potwierdzito, ze zauwazajg ciekawe,
niespotykane wczesniej rozwigzania, dzieki ktéorym szkolenie byto bardziej interesujgce lub
bardziej skuteczne. Uczestnicy chwalili aktywne metody pracy: gry i symulacje, zadania ,,z
zycia”, studia przypadkéw, éwiczenia warsztatowe i projektowe, a takze prace na
rzeczywistych narzedziach i sprzecie (drukarki 3D, roboty edukacyjne, programy graficzne,
platformy on-line, aplikacje TIK, elementy Al). Cenne byto rowniez taczenie teorii z praktyka,
mozliwo$é natychmiastowego zastosowania poznanych rozwigzan w swojej pracy oraz dostep
do konkretnych materiatédw, scenariuszy i narzedzi po zajeciach. Wysoko oceniano
kompetencje i elastycznos¢ prowadzacych, indywidualne podejscie (dostosowanie tempa i
tresci do grupy, mate grupy, konsultacje), bogaty kontakt z ekspertami oraz networking —
wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami. Dobrze sprawdzaty sie ponadto formy zdalne
prowadzone na zywo, z dodatkowymi éwiczeniami i materiatami do samodzielnej pracy, co
zwiekszato dostepnosc i komfort nauki.
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Wykres 23. Czy w ramach projektu, w ktérym brat/a Pani udziat istniejq jakie$ ciekawe,
niespotykane przez Pana/Panig wczesniej rozwigzania, dzieki ktérym szkolenie byto
bardziej interesujace lub bardziej skuteczne?

60,0% 52,3%
50,0% 45,5%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 2,2%
0,0%
Tak Nie Trudno powiedzie¢

= Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw
(N=9 518).

Kwestia dobrych praktyk podejmowana byta réwniez w ramach przeprowadzonych
wywiaddéw pogtebionych oraz analizy case study. Wskazywano przede wszystkim na te
elementy, ktdre zwiekszaty skutecznosc dziatan i byty szczegélnie dobrze odbierane przez
uczestnikdw. Do najczesciej podkreslanych nalezato tgczenie teorii z praktyka, co oznaczato,
ze szkolenia czy kursy nie koczyty sie na przekazywaniu wiedzy, ale byty uzupetniane o
¢wiczenia praktyczne, staze, symulacje i gry dydaktyczne, ktére pozwalaty sprawdzic¢
umiejetnosci w warunkach zblizonych do realnych. Dzieki temu uczestnicy czuli, ze zdobyte
kwalifikacje sg faktycznie uzyteczne i tatwiej mogli je wykorzystaé w pracy.

Za dobre praktyki uznawano réwniez elastyczne podejscie prowadzgcych oraz dostosowanie
metod i tresci do potrzeb grupy docelowej. Wazne byto indywidualne podejscie do
uczestnikdéw, mozliwos¢ zadawania pytan i dopasowywanie tempa szkolenia, co budowato
poczucie podmiotowosci i realnego wsparcia. Doceniano nowoczesne metody dydaktyczne —
wykorzystywanie technologii informacyjnych, aplikacji edukacyjnych, programéw
multimedialnych czy narzedzi online, ktére uatrakcyjniaty zajecia i zwiekszaty zaangazowanie.

WSsrdd dobrych praktyk znalazty sie takze te zwigzane z organizacjg projektéw — tworzenie
matych grup szkoleniowych, przyjazna atmosfera zaje¢, wymiana doswiadczen miedzy
uczestnikami, a takze wspotpraca z pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Takie
rozwigzania nie tylko zwiekszaty efektywno$é nauki, ale réwniez sprzyjaty integracji i
budowaniu sieci kontaktéw, ktére mogty by¢ pomocne w dalszej karierze zawodowej.
Wartoscig dodang byty takze mozliwosci kontynuacji wsparcia, na przyktad w postaci
indywidualnych konsultacji, mentoringu czy dodatkowych materiatéw dostepnych po
zakonczeniu kursu.
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6.15. Analiza SWOT

Ponizej przedstawione zostaty wyniki analizy SWOT.

Tabela 47. Analiza SWOT

Analiza SWOT

Mocne strony

Szanse

Jakos¢ i aktualnos¢ oferowanych szkolen oraz kadry
szkoleniowej;

Nowatorskie metody nauczania i aktywizacji;

Praktyczny charakter szkolen i zréznicowane formy wsparcia;
Realne efekty i sukcesy beneficjentéw (np. powrdt na rynek
pracy po przerwie (dzieki sfinansowaniu opieki nad
dzieckiem), zdobycie nowego zawodu czy zatozenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej);

Duza liczba oséb wspartych w ramach projektéw;

Wysoka skala poprawy sytuacji na rynku pracy w odniesieniu
do o0sdb z niepetnosprawnos$ciami.

Nowe Zrédfa finansowania i kontynuacja programéw;
Wykorzystanie nowych technologii i metod pracy (pandemia
COVID-19 przyspieszyta upowszechnienie szkolen online, e-
learningu, zdalnego doradztwa — te rozwigzania mogg
zwiekszy¢ dostepnosé ustug wsparcia);

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Mazowsze.

serce Polski

Stabe strony

Niedostosowane metody i jakos¢ niektdrych szkolen (pomimo
ogdlnie wysokiej oceny szkolen, pojawita sie krytyka, ze
niektére zajecia prowadzone sg zbyt tradycyjnie i mato
efektywnie);

Niska skutecznos¢ niektérych dziatan i brak trwatosci
rezultatow (przyktadowo staze zawodowe nie zawsze koriczg
sie zatrudnieniem, a dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza
bywajg wykorzystywane tylko w perspektywie
krétkoterminowej);

Nadmierna biurokracja i ztozone procedury (koniecznos¢
wypetniania licznych dokumentéw, dtugi czas rozliczen i
raportowania).

Zagrozenia

Utrzymujaca sie biurokracja i zmiany w otoczeniu prawnym;
Odptyw kadry i wypalenie zawodowe (utrzymanie
doswiadczonej kadry doradcow, trenerdw i pracownikéw
instytucji wsparcia staje sie wyzwaniem - w wywiadach
zwracano uwage, ze specjalisci czesto odchodzg do lepiej
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e Zmiany demograficzne i spoteczne jako impuls do zmian ptatnych zajeé¢ w sektorze prywatnym lub po prostu
(rosnaca liczba oséb 50+ na rynku pracy to szansa na rozwoj odczuwajg wypalenie ciggtym nattokiem projektow);
specjalistycznych szkolen dla senioréw lub programéw e Niska motywacja i biernos¢ czesci odbiorcow;
przekwalifikowania w kierunku zawodoéw opiekunczych. Z e Czynniki zewnetrzne: sytuacja rynkowa i dostepnosc¢ funduszy
kolei utrzymujacy sie odptyw mtodych ludzi do duzych miast (pogorszenie koniunktury gospodarczej lub kryzys (tak jak
moze sktoni¢ do oferowania bardziej atrakcyjnych form pandemia) moga spowodowac wzrost bezrobocia i zwiekszy¢
wsparcia na obszarach wiejskich); liczbe oséb potrzebujgcych pomocy, na co obecny system

e Budowanie partnerstw i integracja ustug (wywiady wskazuja, moze nie by¢ przygotowany kadrowo i finansowo).
ze duzg szansg jest zacie$nienie wspotpracy miedzy réznymi
instytucjami rynku pracy oraz pomiedzy sektorem
publicznym, organizacjami pozarzgdowymi i prywatnymi
pracodawcami).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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6.16. Analiza PEST

Analiza PEST, przedstawiona ponizej, omawia czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne i
technologiczne, ktére wptywaja na funkcjonowanie tego systemu wsparcia — bazujgc przede
wszystkim na wnioskach z wywiaddéw pogtebionych (w tym w oparciu o jakosciowa analize
poréwnawczg), uzupetnionych o szerszy kontekst regionalny (desk research).

Wychodzac od czynnikéw o charakterze politycznym zauwazyé nalezy, ze polityka publiczna
na poziomie krajowym i regionalnym wyznacza ramy funkcjonowania systemu wsparcia.
Kluczowe znaczenie majg tu fundusze europejskie i programy rzagdowe. W latach 2014-2020
gtéwnym zrédtem finansowania dziatan aktywizacyjnych w wojewdédztwie mazowieckim byt
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 w czesci
wspotfinansowanej ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dzieki temu mozliwe
byto uruchomienie szerokiej oferty szkolen, stazy i dotacji dla oséb w trudnej sytuacji na
rynku pracy. Stabilne finansowanie ze srodkéw publicznych oznacza jednak koniecznosé
przestrzegania formalnych procedur. Respondenci zwracali uwage na znaczne wymogi
biurokratyczne i obcigzenia zwigzane z rozliczaniem projektéw — wynikajace wprost z
koniecznosci stosowania procedur funduszy unijnych.

Istotny wptyw majg rdwniez decyzje wtadz lokalnych i centralnych dotyczace priorytetéw i
wspotpracy instytucjonalnej. Z wywiadow wynika, ze nie zawsze samorzady lokalne byty
chetne do petnego angazowania sie w dziatania aktywizacyjne realizowane na ich terenie.
Przyktadowo, niektdre osrodki pomocy spotecznej z oporem podchodzity do realizacji
dodatkowych projektdéw, co wynikato m.in. z braku wystarczajgcych wtasnych kadr. Mimo
tych wyzwan, warto podkreslié, ze dziatania na Mazowszu cechowaty sie profesjonalizmem i
wzgledng stabilnoscia.

Poniewaz badanie dotyczy pracujgcych uczestnikdw wsparcia, gtdbwnym celem
ekonomicznym staje sie wzrost produktywnosci i dochoddw oraz zmniejszanie ryzyka utraty
pracy. Kursy jezykowe, cyfrowe, specjalistyczne, certyfikacje czy studia podyplomowe
wzmacniajg pozycje pracownika u aktualnego pracodawcy lub otwierajg droge do zmiany
stanowiska. Tam, gdzie projekty taczyty szkolenie z doposazeniem stanowiska pracy,
wsparciem opieki nad dzieckiem albo elastycznym grafikiem zaje¢, efekt kosztowy byt
odbierany pozytywnie - uczestnicy nie musieli rezygnowac z ,,dniéwki”, a koszt alternatywny
czasu spadat (tj. udziat w szkoleniu nie odbierat w istotnym stopniu mozliwosci
zarobkowania). Pojawiaty sie oczywiscie sygnaty o ,niskiej kwocie wsparcia” czy ,krotkim
okresie finansowania”, ale dominowata narracja, ze nawet umiarkowane wsparcie,
wspotfinansowanie ztobka czy pokrycie czesnego realnie zmniejsza bariere wejscia w rozwoj
kompetencji. Z punktu widzenia pracodawcdéw korzyscia jest nizsze ryzyko rotacji i lepsze
dopasowanie umiejetnosci do potrzeb stanowiska; z punktu widzenia uczestnikéw —
zauwazalne ,podniesienie kwalifikacji” i wieksza pewnos¢ siebie przy ubieganiu sie o lepsze
warunki. Wzgledy makroekonomiczne dziatajg tu wiec dwojako - przy dobrej koniunkturze
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tatwiej o awans i transfer umiejetnosci do wyzej ptatnych rdl, ale trudniej o czas na nauke;
przy pogorszeniu koniunktury wsparcie petni funkcje poduszki — podniesione kwalifikacje i
formalne uprawnienia zwiekszajg bezpieczenstwo zatrudnienia.

W przypadku czynnikdw spotecznych, najwiekszym wyzwaniem dla pracujgcych byta
,logistyka zycia” - godziny zmian, dojazdy, opieka nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi i
zwyczajnie zmeczenie po pracy. Dlatego za najlepsze praktyki uznawano mate grupy, kursy
on-line na zywo, hybrydowe formy z dostepem do nagran, a takze pokrywanie kosztéw opieki
ztobkowej. Bardzo silnie w badaniach wybrzmiewat komponent wzmocnienia miekkiego:
wzrost pewnosci siebie, przetamanie bariery jezykowej, lepsza komunikacja i praca
zespotowa. Dla 0séb wracajgcych po przerwie rodzicielskiej wazna byta mozliwos¢
»odnowienia” kompetencji i ptynny powrét bez wpadania w luke kompetencyjng. Grupy 50+ i
osoby z niepetnosprawnosciami doceniaty cierpliwo$¢ prowadzgcych, dopasowane tempo i
praktyczny charakter zaje¢. Duzy kapitat spoteczny budowaty tez sieci kontaktéw z innymi
uczestnikami i trenerami — wymiana doswiadczen, grupy wsparcia, dalsza wspotpraca.
Uczestnicy podkreslali profesjonalizm prowadzgcych i aktualnosé tresci, a tam gdzie
pojawiaty sie zastrzezenia, dotyczyty one gtéwnie zbyt krétkiego czasu na utrwalenie
materiatu, zbyt ogdlnego poziomu lub braku kontynuacji na wyzszych szczeblach
zaawansowania.

Przechodzac do czynnikdéw technologicznych nalezy zauwazyé, ze technologia jest zaréwno
trescig, jak i no$nikiem wsparcia. Po pierwsze, kompetencje cyfrowe — od podstaw TIK po
obstuge specjalistycznych narzedzi, druku 3D, robotyki edukacyjnej, oprogramowania
branzowego i aplikacji on-line — realnie przektadajg sie na codzienng prace i mobilnos¢
zawodowa. Po drugie, forma zdalna i hybrydowa umozliwia godzenie szkolenia z pracg i
zyciem rodzinnym. Zajecia on-line z lektorem, dostep do materiatéw i nagran, platformy e-
learningowe, indywidualne konsultacje. Beneficjenci wskazywali, ze wtasnie elastycznosc i
praktyczno$é narzedzi — gry dydaktyczne, symulacje, praca na realnych projektach,
nowoczesny sprzet i oprogramowanie — budowaty zaangazowanie i szybkie przetozenie na
praktyke zawodowg. Wyzwania technologiczne oczywiscie istniejg (rdzny poziom startowy
umiejetnosci, sporadyczne problemy ze sprzetem czy tgczem), ale dobrze zaprojektowane
wprowadzenie i wsparcie techniczne skutecznie je neutralizujg. Efekt netto jest wiec w tym
przypadku pozytywny - technologia skraca droge od nauki do zastosowania w pracy i czyni
wsparcie bardziej dostepne dla oséb, ktére inaczej nie znalaztyby na nie czasu.
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6.17. Benchmarking

Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki analizy benchmarkingowej majacej na celu poréwnanie
pomiedzy wsparciem ukierunkowanym na zatrudnienie i rynek pracy oferowanym w ramach
RPO WM 2014-2020 a wsparciem w tym zakresie oferowanym w ramach innych regionalnych
programdéw operacyjnych (warminsko-mazurskie, wielkopolskie i matopolskie). Do analizy
wybrane zostaty zréznicowane Programy, ktére z jednej strony realizujg dziatania
korespondujgce z RPO WM 2014-2020, a z drugiej pozwalajg na obserwacje sposobu
wdrazania wsparcia na terenie regiondw o odmiennym charakterze. Na potrzeby
benchmarkingu, procz analizy desk research przeprowadzony zostat szereg wywiadow
pogtebionych.

Badanie pozwolito zidentyfikowac pewne zrdznicowanie w sposobie podejscia do
projektowania wsparcia. Wojewddztwo warminsko-mazurskie w latach 2014-2020 wiaczato
osoby pracujgce w niekorzystnej sytuacji w ramy ogdlnych dziatan aktywizacyjnych, jednak
poczgtkowo w ograniczonej skali. Osoby te stanowity jedynie cze$¢ grup docelowych
projektow — priorytetem byty tradycyjnie osoby bezrobotne i bierne zawodowo. Dopiero w
toku realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020, wraz z poprawa sytuacji gospodarczej i spadkiem bezrobocia, rozszerzono
kryteria naboru o tzw. ,,ubogich pracujgcych” oraz inne grupy defaworyzowane aktywne
zawodowo. Do projektéw dodano m.in. pracownikéw zatrudnionych na umowach
krotkoterminowych, osoby o niskich kwalifikacjach otrzymujgce wynagrodzenie ponizej
minimum, osoby 50+, osoby z niepetnosprawnosciami, a takze imigrantow i reemigrantéw.
Podobnie, w projektach dotacyjnych na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w woj.
warminsko-mazurskim wiekszo$¢ uczestnikow stanowili bezrobotni — osoby pracujace
stanowity zaledwie utamek. Te doswiadczenia sktonity region do przemyslenia podejscia w
nowej perspektywie.

Matopolska rowniez poczagtkowo nie wyodrebniata szerokiego wsparcia dedykowanego
pracujacym zagrozonym wykluczeniem. Przedstawiciele Wojewédzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie przyznajg, ze w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 skala takich dziatan byta niewielka — skoncentrowano sie gtdwnie na
bezrobotnych, a tematyka , pracujgcych w najtrudniejszej sytuacji” pojawiata sie marginalnie.
W praktyce oznaczato to, ze osoby formalnie pracujace, lecz zagrozone na rynku (np. z
powodu niskich zarobkéw czy niestabilnych umoéw) nie byty odrebng kategorig w
regionalnym planowaniu — dominowat podziat na zatrudnionych ogétem vs. bezrobotnych.
Dopiero pod koniec okresu 2014—2020 oraz w perspektywie 2021-2027 Matopolska zaczeta
wyodrebniac te grupe. W 2021 r. uruchomiono pierwsze konkursy skierowane specjalnie do
0s0Ob pracujgcych powyzej 30. roku zycia, bedacych ,,ubogimi pracujgcymi” lub majgcych
niepewne zatrudnienie. Ta zmiana wskazuje, ze region dostrzegt koniecznos¢ objecia
wsparciem takze oséb formalnie aktywnych zawodowo, ale zagrozonych wypadnieciem z

Strona 69 z 103



ﬁ i mtie oy fgessta o [ | QDazowsze,
rynku pracy. Mimo braku doswiadczen z poprzedniej perspektywy, nowo projektowane
dziatania w Matopolsce dla tej grupy bazujg na wiedzy zdobytej przy podnoszeniu kwalifikacji
pracujacych w ogole. WUP Krakéw wskazuje, ze cenne okazaty sie tu doswiadczenia z
dotychczasowych projektéw szkoleniowych dla pracownikdéw firm oraz dziatan
umozliwiajgcych godzenie pracy z obowigzkami rodzinnymi (np. tworzenie ztobkéw) — te
elementy przektadajg sie na poprawe sytuacji zawodowej i zostang wykorzystane w szerszym
wsparciu nowej grupy.

W Wielkopolsce z kolei wsparcie oséb pracujgcych miato charakter szerzej zakrojony, lecz
mniej ukierunkowany na konkretnie najbardziej zagrozonych pracujgcych. Wojewddztwo to
zainwestowato znaczne srodki w projekty dla oséb zatrudnionych ogdtem, szczegélnie
poprzez Podmiotowy System Finansowania (PSF) ustug rozwojowych dla firm sektora MSP. W
ramach tego mechanizmu pracodawcy (gtéwnie mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa)
mogli uzyska¢ dofinansowanie szkolen, doradztwa czy studidéw podyplomowych dla swoich
pracownikdéw. Rozméwcy z Wielkopolski zwracajg uwage, ze ten system cieszyt sie ogromnym
powodzeniem — zainteresowanie firm przerosto dostepne fundusze, a nabory musiaty by¢
powtarzane, by objg¢ kolejne grupy chetnych. W efekcie dziesiatki tysiecy pracownikow
podniosto kwalifikacje. Jednak kryteria uczestnictwa w wielkopolskich projektach tego typu
nie wymagaty, by pracownik nalezat do grupy ,,w trudnej sytuacji”. Przeciwnie —
beneficjentem byta firma, ktdra sama wybierata pracownikéw na szkolenia, czesto kierujgc
sie potrzebami przedsiebiorstwa, a nie statusem socjalno-ekonomicznym osoby. Co prawda
wprowadzono pewne preferencje punktowe zachecajgce do witgczania okreslonych grup (np.
kobiet, oséb 50+ czy niepetnosprawnych), ale ostateczny sktad uczestnikdw zalezat od decyzji
pracodawcéw. W efekcie w Wielkopolsce projekty dla pracujgcych byty realizowane na duza
skale, lecz bez wyraznego wydzielenia podgrupy najbardziej zagrozonych pracownikéw.
Reprezentanci regionu przyznajg, ze stawia to pod znakiem zapytania, na ile rzeczywiscie
dotarto do oséb w najtrudniejszej sytuacji — statystyki monitorujgce sytuacje uczestnikéw
wskazywaty bowiem, iz wielu z nich juz przed projektem miato stabilne zatrudnienie (np.
umowy na czas nieokreslony na peten etat) i ich pozycja na rynku pracy byta relatywnie
dobra. Ta obserwacja spowodowata refleksje, ze wsparcie w regionie koncentrowato sie
dotad raczej na ogélnym podnoszeniu kompetencji kadr niz na wyselekcjonowanej grupie
,pracujgcych wykluczonych”. W przypadku wojewddztwa mazowieckiego, jak wskazujg
wyniki badania, najpopularniejsza formg dotychczasowego wsparcia byty co prawda szkolenia
i kursy, wobec czego mozna by wnosi¢, ze podobnego rodzaju wsparcie (jak w przypadku
Wielkopolski) sprawdzitoby sie w praktyce. Niemniej biorgc pod uwage wspomniane
watpliwosci dotyczgce rzeczywistego wptywu tego rodzaju interwencji na osoby pracujgce
znajdujgce sie w trudnej sytuacji, nie jest rekomendowane przenoszenie wprost
wypracowanego dotychczas modelu na grunt regionu.

Jak wskazujg wyniki benchmarkingu, wszystkie wojewddztwa realizowaty zréznicowany
wachlarz projektéw skierowanych do oséb pracujgcych — od szkolen i doradztwa
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zawodowego, przez wsparcie dla przedsiebiorczosci, az po dziatania utatwiajgce godzenie
pracy z zyciem prywatnym czy poprawiajgce zdrowie pracownikow. Pomimo podobnego
katalogu interwencji wynikajgcego z wytycznych krajowych, ich wdrozenie lokalne réznito sie
akcentami i innowacyjnymi rozwigzaniami.

Szkolenia i rozwdj kompetencji byty kluczowym typem wsparcia w kazdym regionie. W
Wielkopolsce juz wspomniany PSF dla MSP okazat sie dobra praktyka — dzieki operatorom
regionalnym i systemowi refundacji kosztow tysigce firm skorzystaty ze szkolen dla swoich
pracownikéw. Sukcesem byto osiggniecie 100% zatozonych wskaznikdw uczestnictwa i
wydatkowanie petnej alokacji, co $wiadczy o dopasowaniu oferty szkoleniowej do potrzeb
rynku. W Matopolsce podobng role odegrat flagowy projekt szkoleniowy ,,Pocigg do Kariery”,
umozliwiajgcy dofinansowanie kurséw i studiow podyplomowych. Tam réwniez
zainteresowanie przerosto oczekiwania — w poprzedniej perspektywie do programu
przystgpito ponad 9 tysiecy przedsiebiorstw i 40 tysiecy pracownikdéw zdobyto nowe
kwalifikacje. Wyréznikiem matopolskim byta ponadto promocja strategii zarzgdzania wiekiem
w firmach. Najpierw realizowano konkursowe projekty pilotazowe, w ramach ktérych
eksperci pomagali przedsiebiorstwom dostosowac polityke kadrowg do wyzwan starzejgcej
sie sity roboczej. Po pozytywnych doswiadczeniach Matopolska rozwineta ten pomyst na
wiekszg skale — w nowej perspektywie jest on realizowany juz jako wtasny duzy projekt
regionalny, rozszerzony o komponent zarzadzania réznorodnoscia (uwzgledniajgcy nie tylko
wiek, ale i inne cechy pracownikéw). Jest to przyktad pewnego rodzaju innowacyjnego
podejscia - przejscie od jednorazowych grantéw do strategicznego programu prowadzonego
bezposrednio przez instytucje regionalng, co zwieksza zasieg i trwatos¢ efektow (projekt
cieszy sie ogromng popularnoscig pracodawcow i planowane jest jego kontynuowanie).

Wsparcie dla godzenia rél zawodowo-rodzinnych to kolejny obszar, w ktérym wypracowano
dobre praktyki. Wszystkie wojewddztwa, w tym mazowieckie, finansowaty tworzenie nowych
miejsc opieki nad dzieémi do lat 3 (ztobkdéw i klubéw dzieciecych) z mys$lg o umozliwieniu
powrotu do pracy rodzicom — gtdwnie matkom matych dzieci. Wielkopolska wyréznita sie tu
celowym projektowaniem na rzecz trwatosci tych rezultatéw: ogtaszano odrebne konkursy
dedykowane jednostkom samorzgdu terytorialnego (gminom), aby to publiczne instytucje
zakfadaty i prowadzity nowe ztobki. Dzieki temu powstata infrastruktura, ktéra po
zakonczeniu finansowania unijnego zostata przejeta przez samorzady — gwarantuje to dalsze
funkcjonowanie placéwek przez lata, co oceniono jako trwatg zmiane na rynku ustug
opiekunczych. W Matopolsce rowniez projekty ztobkowe przyniosty znakomite efekty -
badania ewaluacyjne wykazaty, ze uczestnicy (rodzice) uznali je za najbardziej znaczgce
wsparcie w kontekscie poprawy swojej sytuacji zawodowej. Umozliwienie opieki nad
dzieckiem przetozyto sie dla wielu kobiet na szybszy powrdét do aktywnosci zawodowej lub
zwiekszenie wymiaru czasu pracy. Analogiczne wsparcie w Mazowszu réwniez uzyskato
bardzo wysokie oceny uczestnikéw (4,83/5), co wskazuje na potrzebe jego kontynuacji.
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Co istotne, Matopolska w nowym okresie zmodyfikowata interwencje opiekuriczg, reagujac
na zmieniajgce sie potrzeby — zamiast dalszego dotowania powstawania nowych miejsc
(ktérych baza znacznie sie rozrosta w poprzednich latach), skierowano uwage na podnoszenie
jakosci i dostepnosci istniejgcych placowek dla dzieci ze specjalnymi potrzebami (np.
niepetnosprawnosciami). Taka korekta kursu $wiadczy o elastycznosci i wycigganiu wnioskow
- po zaspokojeniu podstawowego deficytu ztobkdw, region koncentruje sie na inkluzywnosci
opieki (jest to rowniez istotne ze wzgledu na niekorzystne prognozy demograficzne na
kolejne lata).

Programy zdrowotne i prozdrowotne stanowity nieco bardziej nietypowg forme wsparcia
pracujacych, obecng we wszystkich analizowanych RPO. Obejmowaty one profilaktyczne
badania przesiewowe (np. onkologiczne) lub dziatania rehabilitacyjne dla oséb pracujgcych,
czesto w wieku Srednim i starszym. Wojewddztwo warminsko-mazurskie oraz Matopolska
realizowaty projekty z zakresu profilaktyki choréb cywilizacyjnych (jak nowotwory piersi,
szyjki macicy czy jelita grubego) oraz programy rehabilitacji leczniczej dla pracujacych
cierpigcych na schorzenia kregostupa czy wynikajgce ze stresu. Celem tych interwencji byto
wydtuzenie aktywnosci zawodowej mieszkaricow poprzez poprawe ich zdrowia.
Przedstawiciele regionédw zauwazajg jednak, ze efekty takich dziatan sg trudniejsze do
zmierzenia i mniej bezposrednie — uczestnicy rzadko wigzg udziat w programie zdrowotnym z
pozniejszg poprawag sytuacji na rynku pracy. Niemniej projekty te cieszyty sie
zainteresowaniem (cho¢ pandemia chwilowo ograniczyta frekwencje, o czym nizej) i stanowia
innowacyjne uzupetnienie klasycznych instrumentéw rynku pracy.

Dobre rezultaty notowano takze w projektach outplacementowych, majgcych na celu szybkie
objecie pomoca 0sbb tracgcych prace. Matopolska wyrdznita sie tutaj szczegdlng
skutecznoscig — w ramach kompleksowych programdéw outplacementu wsparciem objeto ok.
7 tysiecy 0séb zagrozonych zwolnieniem lub juz zwolnionych, z czego 87% podjeto prace lub
utrzymato zatrudnienie po zakonczeniu projektu. To bardzo wysoki odsetek, pokazujacy
dobrze zaprojektowang interwencje (faczaca posrednictwo pracy, szkolenia przekwalifikujace,
poradnictwo psychologiczne itd.). Kluczem byto zapewnienie ptynnosci realizacji — WUP w
Krakowie dbat, by tego typu projekty toczyty sie bez przerw w catym okresie programowania,
co pozwalato reagowac ,tu i teraz” na fale zwolnien u konkretnych pracodawcéw. To dobra
praktyka pokazujaca, ze mechanizmy nadzwyczajne (jak outplacement) powinny by¢
wdrazane elastycznie i szybko, z pominieciem dfugotrwatych procedur konkursowych, jesli
majg skutecznie zapobiegac bezrobociu. W Wielkopolsce wtasnie sztywne ramy procedur
konkursowych okazaty sie barierg — tamtejsi rozmowcy ocenili, ze projekty outplacementowe
nie do korica spetnity oczekiwania, poniewaz formalny cykl naboru i oceny wnioskéw byt zbyt
dtugi wzgledem nagtych potrzeb zaktadéw restrukturyzujgcych zatrudnienie. Doswiadczenia
miedzyregionalne wskazuja wiec, ze innowacyjne rozwigzania organizacyjne (np. rezerwacja
srodkoéw na outplacement uruchamianych w trybie ciggtym, na zgtoszenie pracodawcy)
mogtyby zwiekszy¢ skutecznos¢ tych instrumentéw tam, gdzie tryb konkursowy zawodzi.
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Partnerstwa lokalne i zaangazowanie interesariuszy to kolejny aspekt podkreslany zwtaszcza
w wojewddztwie warminsko-mazurskim jako czynnik sukcesu. Tamtejsi przedstawiciele
zwrécili uwage, ze projekty kierowane do oséb w trudnej sytuacji udawato sie skutecznie
realizowac tam, gdzie beneficjent posiadat do$wiadczenie w pracy z dang grupg oraz silne
zakorzenienie lokalne. Dobrg praktyka okazato sie dopuszczanie do konkurséw organizacji i
instytucji znajgcych specyfike regionalnego rynku pracy — czy to publicznych (powiatowe
urzedy pracy, instytucje szkoleniowe) czy organizacji pozarzgdowych i firm prywatnych
wyspecjalizowanych w aktywizacji. W procesie wyboru projektéw Warmia i Mazury
stosowata kryteria oceniajgce doswiadczenie beneficjentdéw i ich wspdtprace z innymi
podmiotami lokalnymi. Takie podejscie promowato partnerstwa — np. projekty realizowane
we wspoétpracy urzedow pracy z pracodawcami lub organizacjami pozarzgdowymi — co
przektadato sie na lepsze dopasowanie oferty do realnych potrzeb odbiorcéw. Dzieki temu
wsparcie mogto by¢ bardziej kompleksowe, taczac rézne formy (szkoleniowe, doradcze,
spoteczne) i dociera¢ do oséb, ktore inaczej trudno bytoby zaktywizowaé. Warto zauwazyg, ze
(jak wynika z przeprowadzonych badan) w wojewddztwie mazowieckim réwniez
niejednokrotnie wskazywano na znaczenie wspétpracy z pracodawcami i lokalnymi
instytucjami w skutecznej rekrutacji uczestnikéw, co swiadczy zaréwno o powszechnosci
stosowania takiego podejscia, jak i pozytywnych efektach przynoszonych dla projektow z
analizowanego obszaru.

Ocena efektéw podejmowanych interwencji opierata sie w badanych regionach na
standardowych wskaznikach rezultatu oraz na badaniach ewaluacyjnych $ledzgcych trwatos¢
zmian w sytuacji uczestnikow. We wszystkich wojewddztwach zatozone wartosci wskaznikdéw
kluczowych zostaty osiggniete lub przekroczone, co $wiadczy o ogdlnej skutecznosci wsparcia.
Trwatos$é efektédw — rozumiana jako utrzymanie pozytywnych zmian po zakoriczeniu wsparcia
— byfta monitorowana gtéwnie poprzez wskazniki 3- i 6-miesieczne (czy osoba nadal pracuje
po poét roku). Z tym kryterium réwniez nie byto wiekszych problemow, gdyz, jak zauwazyli
przedstawiciele Wielkopolski, spora cze$¢ uczestnikdw projektow i tak miata stabilne umowy
o prace przed wejsciem do projektu, wiec utrzymanie zatrudnienia nie stanowito dla nich
wyzwania. Paradoksalnie wiec wskaznik ten nie zawsze oddawat realng poprawe sytuacji —
czasem potwierdzat jedynie, ze osoba, ktéra miata etat, nadal go ma. Co do jakosci
zatrudnienia po projektach — z analiz matopolskich wynika, ze uczestnicy cenili sobie gtdwnie
osiggniecie miekkich korzysci (wieksza pewnos¢ siebie, motywacja, lepsze wykonywanie
obowigzkdéw) bardziej niz formalny awans czy podwyzke, ktére to nastepowaty rzadzie;j.
Innymi stowy, projekty czesciej stabilizowaty sytuacje zawodowg uczestnikow i poprawiaty ich
satysfakcje z pracy, niz radykalnie zmieniaty ich Sciezki kariery. Warto zauwazy¢, ze (jak juz
wspomniano we wczesniejszym fragmencie opracowania) réwniez na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego odnotowano takg prawidtowos$¢ — uczestnicy wsparcia w ramach wywiadow
prowadzonych na potrzeby analizy case study przyznawali bowiem, ze znaczacg wartoscia
dodang byto wzmocnienie miekkich aspektédw funkcjonowania zawodowego — pewnosci
siebie, umiejetnosci komunikacji i wspotpracy w zespole. Badani wskazywali przy tym, ze
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serce Polski
zmiany te byty czesto wazniejsze niz sam certyfikat ukonczenia kursu, poniewaz przektadaty
sie na lepsze radzenie sobie w pracy, podejmowanie nowych wyzwan i dazenie do rozwoju.

Na uwage zastugujg dziatania regiondw zapewniajgce trwatos¢ instytucjonalng rezultatow.
Wspomniane juz przejmowanie ztobkdéw przez samorzady w Wielkopolsce to przyktad
Swiadomego zadbania o to, by inwestycja ESF nie byta incydentalna. Podobnie pomostowe
finansowanie nowych firm (np. dotacje pomostowe w warminsko-mazurskim, wyptacane
przez 6—-12 miesiecy po zatozeniu dziatalnosci) pomagato utrzymaé efekty i zapobiec
szybkiemu upadkowi bizneséw. W Matopolsce kontynuowanie kluczowych projektéw w
trybie wiasnym (jak zarzagdzanie wiekiem) i rozszerzanie ich formuty stanowi potwierdzenie,
Ze uznano je za warte dalszego rozwijania — to rowniez przejaw myslenia kategorig trwatosci i
dtugofalowego efektu instytucjonalnego.

Jednoczesnie przedstawiciele regiondw wskazywali, ze nie wszystkie potrzeby zostaty w petni
zaspokojone, wiec wsparcie musi by¢ kontynuowane. Przyktadowo, cho¢ w Matopolsce i
Wielkopolsce stworzono juz wiele miejsc opieki nad dzie¢mi, nadal istniejg obszary
niedostatku — stad decyzje, by w perspektywie 2021-2027 w pewnym stopniu kontynuowac
lub uzupetniaé te dziatania (jak w Matopolsce — ukierunkowanie na dzieci z
niepetnosprawnosciami). Wielkopolska odnotowata za$, ze mniej wiecej staty udziat
okreslonych grup (kobiety, 50+) w projektach szkoleniowych $wiadczy o tym, ze grupy te sg
zainteresowane i korzystajg, ale np. osoby starsze nadal uczestniczg rzadziej, niz by tego
chciano (o barierach traktuje kolejna sekcja).

Ogédlnie efektywnos¢ interwencji oceniono pozytywnie — projekty byty co do zasady dobrze
dopasowane do potrzeb rynku pracy. Rozmoéwcy z Wielkopolski podkreslali, ze tematyka
szkolen oferowanych w ramach BUR/PSF (np. kursy jezykowe, cyfrowe, specjalistyczne
szkolenia zawodowe, ale i kompetencje miekkie) odpowiadata na realne zapotrzebowanie
firm i pracownikdw, co przektadato sie na konkretne korzysci: pracownicy lepiej wykonywali
swoje obowiazki, pracodawcy chetniej zatrzymywali ich w firmie, czasem powierzajgc
bardziej zaawansowane zadania. Wnioski takie ptynety zaréwno z monitoringu wskaznikdw,
jak i z sygnatow jakosciowych od beneficjentow.

Wchodzgc w nowy okres programowania, wszystkie regiony zmodyfikowaty swoje podejscie
do wsparcia 0séb pracujgcych w trudnej sytuacji, korzystajgc z doswiadczen
dotychczasowych. W rezultacie ich strategie zaczety sie do siebie upodabnia¢, cho¢ punkt
wyijscia byt rézny.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie dokonato najbardziej wyraznego kroku —
zaprojektowato odrebne, dedykowane dziatanie poswiecone w catosci tej grupie. W
programie regionalnym na lata 2021-2027 (realizowanym pod nazwg Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur — FEWiM) utworzono dziatanie 7.2 Aktywizacja zawodowa oséb
pracujacych w szczegdlnie trudnej sytuacji, z wydzielong alokacja finansowa. To jakosciowa
zmiana - o ile w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-
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Mazurskiego na lata 2014-2020 osoby te byty ,dotgczone” do dziatan dla bezrobotnych, o
tyle teraz stanowig samodzielne dziatanie, co pozwala lepiej dostosowac formy pomocy i
kryteria naboru. Warminsko-mazurskie przygotowato sie do tego na podstawie solidnej
diagnozy — jeszcze w 2021 r. zlecono badanie ewaluacyjne, ktére oszacowato liczebnos¢ i
strukture grupy pracujacych w niekorzystnej sytuacji w regionie. Wyniki potwierdzity duzg
skale zjawiska (okoto 128 tysiecy 0sdb, czyli ok. 26,5% wszystkich pracujgcych w regionie,
spetnia kryteria ,zagrozonych wtgczeniem zawodowym”). To utwierdzito instytucje
zarzgdzajaca, ze potrzebna jest kontynuacja i wzmocnienie interwencji. Nowe dziatanie 7.2
zostato zaplanowane z kilkoma innowacjami, bowiem podzielono nabory projektéw na
bardziej wyspecjalizowane typy. Przyktadowo osobno ogtoszono konkursy adresowane do
0s6b na niestabilnych umowach i niskich ptacach (ubogich pracujacych ogétem), a osobno
dedykowane kobietom powracajgcym na rynek pracy po przerwie zwigzanej z opieka. Taki
podziat pozwala lepiej dostosowacé ustugi (np. szkolenia, doradztwo, posrednictwo pracy) do
specyfiki danej podgrupy i jej barier. Przedstawicielka warminsko-mazurskiego zauwaza, ze
nowe nabory cieszg sie znaczgcym zainteresowaniem projektodawcéw — srodki sg
systematycznie uruchamiane, a pierwsze projekty ruszyty petng parg. Jednoczesnie region
musiat pogodzié sie z pewnymi ograniczeniami systemowymi - wskutek odgdrnych linii
demarkacyjnych nie mégt w ramach nowego dziatania finansowa¢ pewnych form wsparcia,
ktére wczesniej praktykowano (np. bezzwrotnych dotacji na zaktadanie firm dla oséb
pracujacych). Ten typ pomocy w perspektywie 2021-2027 przypisano na poziomie krajowym
do innych funduszy, wiec wojewdédztwo koncentruje sie na tym, na co pozwala program
regionalny. Niemniej trzon wsparcia — aktywizacja zawodowa poprzez szkolenia, doradztwo,
posrednictwo pracy — pozostat i jest teraz skierowany w catosci na potrzebujgcych
pracujacych, zamiast konkurowaé o uwage z bezrobotnymi.

Matopolska rowniez przewidziata osobne nabory dla projektéw wspierajgcych pracujgcych
zagrozonych trudng sytuacjg. Reprezentanci Matopolski wskazywali, ze obecnie w ramach
jednego z celéw szczegbétowych (dotyczacego rynku pracy) obok standardowych dziatan dla
bezrobotnych i 0séb biernych oraz obok projektéw integracyjnych, znalazt sie zupetnie nowy
komponent — projekty dla oséb pracujgcych w trudnej sytuacji. Pierwsze konkursy
rozstrzygnieto juz w 2023 r., a realizacja ruszyta. Co istotne, nie zarzucono udanych dotad
inicjatyw, lecz sg kontynuowane i rozwijane. Wszystkie gtéwne formy wsparcia z lat 2014—
2020 s3 obecne takze teraz - dalej funkcjonuje mechanizm szkolen dla pracownikéw MSP,
prowadzone s3g kolejne edycje duzego projektu zarzgdzania réznorodnoscig (rozbudowanego
nastepcy wczesniejszych projektéw zarzgdzania wiekiem), kontynuowane sg programy
outplacementowe (co WUP uznaje za swdj obowigzek w ramach ustug rynku pracy) oraz
programy zdrowotne dla pracujgcych. Pewne akcenty przesunieto, jak opisano — dziatania
opiekuncze skupiono na jakosci, nie liczbie miejsc. Nowoscig w Matopolsce jest tez otwarcie
wsparcia rozwojowego na wieksze podmioty — wczesniej szkolenia dofinansowane byty tylko
dla MSP, teraz umozliwiono udziat takze duzym przedsiebiorstwom i innym pracodawcom
(np. instytucjom publicznym). Ma to znaczenie, bo w tych sektorach rowniez pracujg osoby o
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niskich kwalifikacjach czy zagrozone wypadnieciem z rynku (np. wskutek restrukturyzacji), a
wczesniej nie mozna ich byto obja¢ takg pomoca. Jednak wraz z tym rozszerzeniem przyszto
wyzwanie - Matopolska (podobnie jak Wielkopolska) utracita status regionu stabiej
rozwinietego i jest teraz regionem przejsciowym, co oznacza nizszy poziom dofinansowania
UE. Wkfad wtasny przedsiebiorcow w projektach szkoleniowych wzrést z kilkunastu do 30—
35% kosztéw. WUP Krakdéw obserwuje, ze ta zmiana negatywnie wptynefa na poczatkowe
zainteresowanie — czes¢ firm i pracownikéw szuka innych mozliwosci (np. Krajowego
Funduszu Szkoleniowego z wyzszym dofinansowaniem, bgdz programdéw PARP oferujgcych
100% granty w szczegdlnych przypadkach). Region stara sie temu zaradzié, np. intensyfikujac
promocje i upraszczajgc procedury, jednak to systemowe ograniczenie finansowe jest
odczuwalne. To samo dotyczy Wielkopolski, ktéra réwniez stata sie regionem przejsciowym —
tam réwniez zauwazono spadek popytu na ustugi rozwojowe wskutek nizszego
dofinansowania i konkurencji ze Srodkami krajowymi. Oba wojewddztwa zaakceptowaty
jednak te rzeczywistos¢ i kontynuujg kluczowe przedsiewziecia: Wielkopolska zachowata swdj
PSF (rozdzielajac go miedzy Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 a dodatkowe
$rodki z Funduszu Sprawiedliwej Transformacji na wschodnig czes¢ wojewddztwa),
Matopolska utrzymata petng palete dziatan z poprzedniej perspektywy.

W przypadku Wielkopolski, ktéra w 2014—-2020 i tak wspierata gtdwnie ogot pracujacych,
zmiany wydaja sie najmniejsze. Nowoscig jest wieksza Swiadomos¢ potrzeby dotarcia wtasnie
do tych najbardziej zagrozonych wsréd pracujgcych. Wypowiedzi przedstawicieli
wojewodztwa wielkopolskiego sugeruja, ze dostrzegli oni pewng luke - dotgd PSF nastawiony
byt generalnie na rozwdj pracownikéw firm, a brakowato mechanizmoéw wytawiania oséb o
najnizszych dochodach czy na ,,Smieciowych” umowach. W nowej perspektywie takie osoby
majg wiekszg szanse na udziat np. dzieki wspomnianym projektom z zakresu uczenia sie przez
cate zycie finansowanym z innego celu. Ponadto Wielkopolska, podobnie jak Matopolska,
realizuje teraz osobny priorytet dla integracji imigrantow na rynku pracy — przede wszystkim
obywateli Ukrainy, ktérzy naptyneli po 2022 roku. Jest to nowy element kontekstu, ktéry
wszystkie regiony musiaty uwzglednic.

Jak wskazujg ponadto wyniki benchmarkingu, realizacja wsparcia nie obyta sie bez wyzwan.
Czes¢ z nich miata charakter zewnetrzny i niespodziewany, jak globalna pandemia i kryzys
uchodzczy, inne zas wynikaty z uwarunkowan wewnetrznych systemu (organizacyjnych,
prawnych, mentalnych).

Najbardziej oczywistym zaktéceniem byta pandemia COVID-19, ktéra w 2020 r. drastycznie
wptyneta na wszystkie projekty, zwtaszcza te wymagajgce bezposrednich kontaktow. W
Wielkopolsce przedstawicielki instytucji posredniczacej zwrdcity uwage, ze lockdowny i
obostrzenia sanitarne spowodowaty zawieszenie czesci dziatan projektowych, przesuwanie
termindw i przedtuzanie okresow realizacji. Dotyczyto to szczegdlnie projektow zdrowotnych
(szpitale-partnerzy projektow zostaty zamienione w jednostki covidowe, uczestnicy obawiali
sie uczestniczy¢ w badaniach) oraz opiekuriczych (czasowe zamkniecie ztobkéw
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uniemozliwiato Swiadczenie ustug). Cho¢ pandemia nie przekreslita celéw interwenc;ji,
wptyneta na sposéb wdrazania — wymusita np. przejscie na zdalne formy szkolenia, pracy
zdalnej z beneficjentami, a takze przedtuzanie projektdw w czasie. Wszyscy partnerzy musieli
nauczyc sie elastycznosci. Innym wstrzgsem byta wojna w Ukrainie od 2022 r., skutkujaca
naptywem uchodzcéw. Regiony stanety przed wyzwaniem szybkiego umozliwienia legalnego
udziatu obywateli Ukrainy w projektach rynku pracy — trzeba byto zmienié regulaminy,
dostosowac kryteria i znalez¢ zasoby na ich integracje. Te globalne czynniki byty poza kontrolg
instytucji, ale pokazaty znaczenie posiadania buforu czasowego i organizacyjnego w
projektach oraz gotowosci do szybkiej zmiany instrumentéw (np. wtgczenie trybu online,
przesuniecia srodkéw na inne dziatania).

Sposrod barier systemowych czesto przywotywano juz kwestie wysokiego wktadu wiasnego
w nowej perspektywie. Zaréwno w Wielkopolsce, jak i Matopolsce zidentyfikowano, ze
obnizenie dofinansowania do ~70% sprawito, iz mniejsi pracodawcy i pracownicy mniej
zarabiajacy sg zniecheceni do udziatu, bo koszt dla nich jest zbyt duzy. Problem pogtebia brak
pewnych udogodnien — np. w Wielkopolsce narzekano, ze nie ma juz mozliwosci zwolnienia
ustug rozwojowych z VAT ani taczenia wsparcia z Krajowym Funduszem Szkoleniowym (KFS),
co wczesniej bywato praktykowane. Konkurencja ze strony programoéw krajowych (jak
wspomniany program PARP dla firm w trudnej sytuacji, oferujacy 100% finansowania szkolen)
dodatkowo obniza zainteresowanie regionalnymi dotacjami na poziomie 70%. To ujawnia
pewne napiecie instytucjonalne - regiony muszg realizowaé swoje programy zgodnie z
odgdrnymi zasadami, nawet jesli na poziomie beneficjenta koncowego wydajg sie one mniej
atrakcyjne niz inne dostepne Zrédta pomocy. Rozwigzaniem doraznym jest tu intensywniejsza
promocja i poszukiwanie synergii (np. kierowanie firm najpierw do projektéw RPO, a dopiero
w razie braku miejsc — do programéw krajowych). Niemniej ryzyko niewykorzystania petni
srodkdéw czy koniecznosci modyfikacji oferty (by przyciaggna¢ bardziej zmotywowanych
uczestnikdw, sktonnych dopfacié) jest realne.

Innym problemem systemowym, zasygnalizowanym w Wielkopolsce, jest trudnos¢ w dotarciu
z informacjg do potencjalnych uczestnikdw, zwtaszcza tych najstabiej wyedukowanych czy z
matych miejscowosci. Paradoksalnie, wiele os6b mogtoby skorzystac ze wsparcia, ale nie
wiedzg o takiej mozliwosci lub trafiajg na nig przypadkiem. Operatorzy projektéw
szkoleniowych zgtaszali, ze mimo ogdlnodostepnych ogtoszen i rekrutacji online, niektére
grupy (np. pracownicy z najmniejszych mikrofirm, osoby starsze) pozostajg poza zasiegiem. W
efekcie promocja projektéw staje sie istotnym wyzwaniem — nie wystarczy opublikowaé
informacji na stronie urzedu czy wysta¢ e-mail do firmy. Konieczne jest aktywne poszukiwanie
uczestnikéw poprzez lokalne media, kontakty branzowe, a nawet nieformalne sieci.
Wielkopolska zasugerowata, ze przydataby sie ,ksiega dobrych praktyk” w zakresie promocji
takich projektow — kompendium metod dotarcia do okreslonych segmentéw grup
docelowych, oparte na doswiadczeniach réznych regiondw. To ciekawa rekomendacja
Swiadczgca o tym, ze barierg nie jest brak potencjalnych chetnych, lecz brak komunikacji
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miedzy swiatem projektéw a niektérymi pracujgcymi. Warminsko-mazurskie ze swej strony
zwracato uwage na bariere o charakterze strukturalnym - rozproszenie osadnictwa i
wykluczenie komunikacyjne. Region ten, o najwiekszej powierzchni przy relatywnie matym
zageszczeniu ludnosci i stabej infrastrukturze transportowej, od lat zmaga sie z problemem
dojazdu mieszkancéw (zwtaszcza wsi i matych miasteczek) do miejsc, gdzie oferowane sg
ustugi rynku pracy. Osoby pracujgce w trudnej sytuacji czesto mieszkajg na obszarach
peryferyjnych, bez dostepu do komunikacji publicznej — w praktyce ogranicza to ich
mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach czy doradztwie, ktére zwykle odbywaja sie w
wiekszych osrodkach. Przedstawicielka Warmii i Mazur postulowata rozwazenie wsparcia
transportowego jako elementu projektéw — np. organizacji dowozu na zajecia lub refundacji
kosztow dojazdu — aby zwiekszyé mobilno$é beneficjentow. Uznata, ze nadal wykluczenie
komunikacyjne jest jedng z gtdwnych barier w aktywizacji zawodowej, a jej zmniejszenie
mogtoby istotnie poprawi¢ dostepnosé oferowanych form wsparcia. Zaznaczyé nalezy, ze
réwniez w przypadku projektéw realizowanych na obszarze wojewddztwa mazowieckiego,
wskazywano na problemy w dotarciu do potencjalnych uczestnikdw z obszaréw wiejskich. W
zwigzku z tym, dziatania realizowane w przysztosci mogtyby zwiekszy¢ nacisk na prébe
zaangazowania do realizowanych dziatan mieszancéw mniejszych miejscowosci i wsi
(zapewniajgc odpowiednie dziatania informacyjne i rekrutacyjne, ktére pozwolityby na
dotarcie do tych grup i utatwi¢ im udziat w zaplanowanych dziataniach projektowych).

WSrdd barier spoteczno-kulturowych najwiecej uwagi poswiecono zagadnieniu motywacji
uczestnikéw, zwtaszcza tych z grup starszych. Wielkopolscy operatorzy odnotowali duze
trudnosci w rekrutacji pracownikéw 50+ na szkolenia — mimo preferencyjnych warunkéw i
dedykowanych miejsc, zainteresowanie tej grupy byto niewielkie. Przyczyny s3 ztozone -
osoby w wieku przedemerytalnym czesto nie czujg potrzeby doksztatcania, niekiedy cechuje
je mniejsza pewnosc siebie i obawa przed uczeniem sie nowych rzeczy. Pojawia sie tez
czynnik psychologiczny — lek przed osmieszeniem lub porazka (np. niezdaniem egzaminu
certyfikacyjnego) powoduje, ze starsi pracownicy wolg nie podejmowaé wyzwan, ktére
mogtyby obnazy¢ ich braki. Ta bariera mentalna jest trudna do przetamania, wymaga
indywidualnego podejscia i budowania przyjaznej atmosfery szkolen. Mimo to jest to
problem systemowy — skutkuje nieréwnym korzystaniem ze wsparcia. Mfodsi i bardziej Smiali
chetniej siegajg po kursy, podczas gdy ci najbardziej zagrozeni (bo zblizajgcy sie do emerytury,
czesto o przestarzatych kwalifikacjach) pozostajg bierni. Rozwigzaniem mogg by¢ specjalne
kampanie informacyjno-motywacyjne adresowane do starszych pracownikdéw, angazujgce np.
zwigzki zawodowe czy organizacje seniorskie, by przekonaé te grupe do idei uczenia sie przez
cate zycie.

Kolejnym napieciem wskazanym gtéwnie przez wielkopolskich respondentéw jest pewien
dysonans definicyjny - projekty dla pracujacych byty finansowane z puli na osoby ,w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”, co z poczatku budzito zdziwienie instytucji, bo
tradycyjnie termin ten kojarzy sie z bezrobotnymi dtugotrwale, a nie z kimkolwiek, kto
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pracuje. Konieczne stato sie wiec mentalne rozszerzenie definicji grup defaworyzowanych i
uwrazliwienie personelu instytucji na istnienie zjawiska. Ta zmiana perspektywy juz nastgpita,
ale poczatkowy brak zrozumienia moze ttumaczy¢, czemu w niektdrych regionach tak pézno
dedykowano uwage tej kategorii — po prostu nie byta ona dostrzegana w gtéwnym nurcie
aktywnej polityki rynku pracy, skupionym od lat na bezrobotnych i biernych.

Strona 79z 103



E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez n ‘ m“zowsz e.

dla Mazowsza Polska Unie Europejsk
- % PEEN serce Polski

7. Wnioski i rekomendacje

Tabela 48. Whnioski i rekomendacje

. . Adresat Sposdb Termin Klasa
Lp. Whniosek Rekomendacja . .. L. .
rekomendacji wdrozenia wdrozenia rekomendacji

1. | Badanie potwierdzito, ze Nalezy dalej oferowac Iz Kontynuowanie do IV kwartat Programowa

wsparcie udzielone dedykowane formy wsparcia 2027r. strategiczna

pracujgcym osobom w pomocy dla pracujgcych dedykowanego

trudnej sytuacji przyniosto | zagrozonych na rynku osobom

zauwazalne efekty. pracy, gdyz przynoszg pracujgcym,

Poprawe swojej sytuacji one realne — cho¢ znajdujgcym sie w

na rynku pracy czasem odtozone w trudnej sytuacji

odnotowata ogdétem nieco | czasie — korzysci na rynku pracy.

ponad co dziesigta osoba | zaréwno uczestnikom,
uczestniczaca (wskaznik jak i lokalnym firmom.
brutto wynidst 11,40%). (s.21,61)

Uczestnicy bardzo wysoko
ocenili jakos¢
oferowanego wsparcia —
ponad 91% badanych
przyznato mu oceny w
gornych przedziatach skali.
Wskazywali oni na liczne
pozytywne aspekty

udziatu w projektach,
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. . Adresat Sposdb Termin Klasa
Whiosek Rekomendacja

rekomendacji wdrozenia wdrozenia rekomendacji

takie jak bezptatne kursy
podnoszgce kwalifikacje,
praktyczny wymiar
szkolen, profesjonalizm
kadry czy utatwienia typu
opieka nad dzieémi. W
efekcie wiele oséb zyskato
wiekszg pewnosc siebie i
motywacje do dziatania
(s.21, 61).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 3. Odsetek uczestnikdéw projektéw korzystajgcych ze wsparcia w podziale na ptec... 19
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] UL {=Tovd o - SRR 45
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(o1 [ oAV SRR 54
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Wykres 19. Czy problemy te byty mozliwe do pokonania? .........ccccccoeveciiiieeeeici e, 57
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9. Zatacznik — wzory narzedzi badawczych

9.1. Kwestionariusz badania CAWI/CATI z uczestnikami projektow

Dzieri Dobry. Nazywam sie [imie i nazwisko ankietera] i jestem pracownikiem firmy EU-Consult.
Czy mogtbym (mogtabym) porozmawiac z Panem(ig) [IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA Z BAZY]?

Jesli nastgpita zmiana rozmowcy, ankieter dopytuje: Dzieri Dobry. Nazywam sie [imie i nazwisko ankietera]
i jestem pracownikiem firmy EU-Consult. Czy rozmawiam z Panem(ig) [IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA
Z BAZY]?

Po potwierdzeniu: Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego przeprowadzamy
badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wpfywu wsparcia kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy w wojewoddztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu udziatu w projekcie”. Jednym z jego
elementdw jest przeprowadzenie wywiadow z uczestnikami projektow podwyzZszajqcych kompetencje

i kwalifikacje, realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020. Wedtug informacji otrzymanych z [nazwa instytucji] od [MIESIAC i ROK
ROZPOCZECIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY] do [MIESIAC i ROK ZAKONCZENIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z
BAZY] uczestniczyt(a) Pan(i) w projekcie o nazwie [NAZWA PROJEKTU Z BAZY] realizowanym przez [NAZWA
BENEFICIENTA].

Chciat(a)bym teraz zadac Panu(i) pytania zwigzane z uczestnictwem w tym projekcie. Pana(i) wypowiedzi sq
catkowicie poufne i bedqg prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci
potgczenia ich z konkretng osobq. Tutaj nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi. Chcemy pozna¢ prawdziwe
opinie i doSwiadczenia. Pana(i) udziat w badaniu jest dla nas bardzo wazny. Dzieki Pana(i) opinii mozliwa
bedzie ocena efektow obecnie realizowanych projektow unijnych oraz zaprojektowanie lepszych rozwiqzan
na przysztosc.

1. Prosze sprébowac sobie przypomniec¢ czy w momencie rozpoczecia udziatu w tym projekcie tj. ... (ROK |
MIESIAC ROZPOCZECIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY):
Mozliwe jest udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi.

a) Byt(a) Pan(i) zarejestrowany(a) w urzedzie pracy jako bezrobotny(a) — zakoriczy¢ wywiad
b) Nie pracowat(a) Pan(i), ale nie byt(a) Pan(i) zarejestrowany w urzedzie pracy — zakoriczy¢ wywiad
¢) Prowadzit(a) Pan(i) wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg — przejsc do pytania 5
d) Byt(a) Pan(i) regularnym pracownikiem, ale nie we wtasnej firmie [pracownik regularny to pracownik
zatrudniony na state lub na state wspdtpracujgcy z dang firmg]
e) Pracowat(a) Pan(i) dorywczo
f)  Prowadzit(a) Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne — przejs¢ do pytania 5
g) Pomagat(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie rolnym
h) Byt(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce
i) Zadne z powyiszych (dopytaé i odnotowac) ...
j)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — zakoriczy¢ wywiad
Pytanie o sytuacje przed projektem
2. Na podstawie jakiej umowy byt(a) Pan(i) wtedy zatrudniony/a?

a) Umowy o prace na czas nieokreslony

b) Umowy o prace na czas okreslony

c) Umowy o dzieto/zlecenie

d) Innej umowy (jakiej?) ...

e) Pracowat(a) Pan(i), ale bez umowy

f)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi
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3. W jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) wtedy pracowat(a)?
a) W petnym/ na caty etat
b) W niepetnym / na cze$¢ etatu, ale chciat(a) Pan(i) pracowac na peten etat
c) W niepetnym / na czesc etatu, przy czym nie chciat(a) Pan(i) pracowac na peten etat
d) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

4. Jak ocenit(a)by Pan(i) wysokos¢ swojego wynagrodzenia w tamtym czasie w stosunku do rodzaju
wykonywanej pracy?
Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,, wynagrodzenie byto za niskie w stosunku do
wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie byto adekwatne do wykonywanej pracy”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pytania o sytuacje po projekcie

Prosze teraz sprobowac sobie przypomnie¢ swojg sytuacje szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie
tj. w ... (Podac¢ date okreslong jako: ROK | MIESIAC ZAKONCZENIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY + 6 miesiecy).
Kolejne pytania beda dotyczyty wtasnie tego okresu.

5. Czy wtedy pracowat(a) Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywat(a) staz, prowadzit(a) dziatalnos¢
gospodarczg lub rolniczg?
a) Tak
b) Nie - przejscie do pytania 13
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. 13
6. W jakiej formie byt(a) Pan(i) wtedy zatrudniony/a?
Mozliwe jest udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi.
a) Prowadzit(a) Pan(i) wtasng dziatalnos$é gospodarcza
b) Byt(a) Pan(i) regularnym pracownikiem, ale nie we wtasnej firmie [pracownik regularny to pracownik
zatrudniony na state lub na state wspdtpracujgcy z dang firmg]
c) Pracowat(a) Pan(i) dorywczo
d) Prowadzit(a) Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne
e) Pomagat(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie rolnym
f)  Byt(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce
g) W innej formie (jakiej?) ...
h) (Nie czytaé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi
7. Czy w tamtym okresie (tj. w okresie szesciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie) zmieniat(a)
Pan(i) prace lub stanowisko?
a) Tak
b) Nie - przejs¢ do pyt. nr 10
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. nr 10
8. W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do tej zmiany?
Prosze o odpowied? na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogdle sie nie przyczynit”, a 10 oznacza,
ze "bardzo sie przyczynit".
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Czy w wyniku tej zmiany, zmienit(a) Pan(i) prace lub stanowisko na wyzsze lub wymagajace wyzszych
kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji albo wigzace sie z wiekszg odpowiedzialnoscig?
a) Tak
b) Nie - przejsc¢ do pyt. nr 10
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. nr 10
9a. Na czym polegata zmiana, o ktérej wspomniat/a Pan/i w poprzednim pytaniu?

a) Zmienitem/am  stanowisko na  wyzsze lub  wymagajgce  wyzszych  kompetencji/
umiejetnosci/kwalifikacji albo wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscia u dotychczasowego
pracodawcy
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b) Zmienitem/am prace, w celu zajmowania wyzszego stanowiska

c) Zmienitem/am prace w celu zajmowania stanowiska wymagajgcego wyzszych kompetencji/
umiejetnosci/kwalifikacji albo wigzacg sie z wieksza odpowiedzialnoscig

d) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

10.

Prosze sprobowac sobie przypomnie¢, na podstawie jakiej umowy byt(a) Pan(i) wtedy zatrudniony(a).

a) Umowy o prace na czas nieokreslony

b) Umowy o prace na czas okreslony

c) Umowy o dzieto/zlecenie

d) Samozatrudnienie/dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych
e) Innej umowy (dopytac i odnotowad) ...

f)  Pracowat(a) Pan(i) ale bez umowy

g) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

11.

Prosze sprobowac sobie przypomnie¢, w jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) wtedy pracowat(a).

a) W petnym / na caty etat

b) W niepetnym / na cze$¢ etatu, ale chciat(a) Pan(i) pracowac na petfen etat

c) W niepetnym / na czesc etatu, przy czym nie chciat(a) Pan(i) pracowac na petfen etat
d) (Nie czytacé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

12.

Jak Pan(i) ocenia swoje wynagrodzenie w tamtym czasie w stosunku do rodzaju wykonywanej pracy?
Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,,wynagrodzenie byto za niskie w stosunku do
wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie byto adekwatne do wykonywanej pracy”.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

13.

Czy nastgpity jakies inne zmiany w Pana(i) sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?

a) Tak, zaszty zmiany pozytywne

b) Nie nastgpity zmiany (przejs¢ do pyt. 15)

c) Tak, zaszty zmiany niekorzystne (jakie?) ... (przejs¢ do pyt. 15)

d) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi (przejs¢ do pyt. 15)

14.

Jakie inne korzystne zmiany w zakresie Pana/i sytuacji zawodowej zaszty na skutek udziatu w projekcie?

Dostatem/am podwyzke

Spadto zagrozenie, ze moje stanowisko zostanie zlikwidowane
Ciesze sie wiekszym szacunkiem ze strony pracodawcy

Ciesze sie wiekszym szacunkiem ze strony wspétpracownikéw
Sprawniej radze sobie z wykonywaniem zadan stuzbowych

a) Inne (jakie?) ...

15.

Jak oceniat(a)by Pan(i) stabilno$¢ swojego zatrudnienia w tamtym czasie (po udziale w projekcie)?
Prosze o odpowied? na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,zatrudnienie byto bardzo niestabilne”,
a 10 oznacza, ze ,,zatrudnienie byto bardzo stabilne”.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

16.

Ponizsze pytanie wyswietli sie/zostanie zadane respondentom, w przypadku ktdrych uptyngt okres

co najmniej 12 miesiecy od momentu zakoriczenia udziatu we wsparciu.

Czy efekty wsparcia w postaci zmiany Pana/i sytuacji zawodowe] utrzymaty sie, czy tez ulegty zmianie
po roku od zakorczenia przez Pana/ig udziatu w projekcie?

a) Utrzymaty sie (co o tym zadecydowato?) ...

b) Ulegty zmianie na lepsze (w jakim zakresie?) ... (co o tym zadecydowato?) ...
c) Ulegty zmianie na gorsze (w jakim zakresie?) ... (co o tym zadecydowato?) ...
d) (Nie czyta¢) Odmowa odpowiedzi

17. Prosze ocenic w skaliod 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10 najwyzszg, jak ogétem ocenia Pan(i)
jakos¢ uzyskanego wsparcia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
18. Prosze wskazaé, dlaczego ocenit(a) Pan(i) jakos¢ wsparcia w taki sposdb.
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. Prosze ocenié¢, w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 10 najwyzsza, w jakim stopniu efekty

wsparcia sg zgodne z Pana/i potrzebami.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pytanie wyswietli sie tylko tym respondentom, ktorzy w pytaniu 19 zaznaczyli ocene inng niz 10.
20. W jakim obszarze efekty wsparcia nie odpowiadaty na Pana/i potrzeby?

. Skad po raz pierwszy dowiedziat/a sie Pan/i o mozliwosci udziatu w projekcie?

a) Od pracodawcy

b) 0Od znajomych/rodziny

c) ZlInternetu (z jakiej strony?) ...

d) Zprasy

e) Zaudycji telewizyjnych/radiowych
f)  Zinnego Zrédta (skad?) ...

23.

Co zachecito Pana/Pania do wziecia udziatu w projekcie?
Mozliwosé wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.

Mozliwo$é podniesienia kwalifikacji
Perspektywa awansu w pracy/podwyzki
Mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomosci
Mozliwos$¢ uzyskania bezptatnego wsparcia
Interesujaca tematyka projektu

Inne czynniki (jakie?) ...

24.

Z ktorych form wsparcia skorzystat(a) Pan(i) w ramach projektu?
Mozna wskazac dowolng liczbe odpowiedzi.

Doradztwo

Doskonalenie zawodowe

Opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg zalezng
Program zdrowotny

Staz/praktyka

Studia licencjackie/magisterskie

Studia/ksztatcenie podyplomowe

Szkolenie/kurs (o jakiej tematyce?) ...

Ustuga aktywnej integracji

Ustuga wsparcia ekonomii spotecznej

Ustuga zdrowotna/medyczna

Wsparcie z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
Zwrot kosztow przejazdu, zakwaterowania

Inna forma - jaka? ...

25.

Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ form wsparcia, z ktorych Pan/Pani korzystat/a? Prosze oceni¢ kazda z
form w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,nieskuteczna”, a 5 ,bardzo skuteczna”.

Uwaga: respondentowi wyswietlg sie/zostang odczytane tylko te odpowiedzi z kafeterii, ktére wskazat

w poprzednim pytaniu.

1 2 3 4 5

Doradztwo

Doskonalenie zawodowe
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Opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat 7
lub inng osobg zaleing

Program zdrowotny

Staz/ praktyka

Studia licencjackie/magisterskie

Studia/ ksztatcenie podyplomowe

Szkolenie/ kurs (o jakiej tematyce?) ...

Ustuga aktywnej integracji

Ustuga wsparcia ekonomii spotecznej

Ustuga zdrowotna/medyczna

Wsparcie z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

Zwrot kosztéw przejazdu, zakwaterowania

Inna forma - jaka? ...

26. Czy istnieje forma wsparcia, z ktorej chciat/a Pan/i skorzystac, ale nie mégt/mogta Pan/i tego uczynic¢?

a) Tak (jaka to forma?) ...
b) Nie (prosze przejsc¢ do pytania 28)

27. Dlaczego nie mdgt/mogta Pan/i skorzystac z tej formy?

a) Nie przewidziano takiej formy wsparcia
b) Zainteresowanie tg forma byto tak duze, ze nie byto wolnych miejsc
c) Zbyt pdzno dowiedziatem/am sie tej formie wsparcia
d) Inna przyczyna (jaka?) ...
28. Czy uwaza Pan/i, ze udziat w projekcie pozwolit na uzyskanie przez Pana umiejetnosci bgdz wiedzy, ktore
utatwiajg dostosowanie sie do zmieniajgcego sie rynku pracy?
a) Zdecydowanie tak (w jaki sposéb?) ...
b) Raczej tak (w jaki sposéb?) ...
c) Anitak, ani nie (dlaczego?) ...
d) Raczejnie (dlaczego?) ...
e) Zdecydowanie nie (dlaczego?) ...
29. Prosze wskaza¢, co uwaza Pan/i za pozytywne strony otrzymanego wsparcia?

31. Na jakie problemy napotkat/a Pan/iw trakcie korzystania ze wsparcia?
Mozliwosé wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Trudnosci zwigzane z dojazdem do miejsca uczestnictwa w projekcie
Koniecznos$¢ potgczenia zycia rodzinnego z uczestnictwem w projekcie
Koniecznos$¢ potaczenia obowigzkdow zawodowych z uczestnictwem w projekcie
Zbyt pdine informowanie o spotkaniach w ramach projektow
Trudnosci w pozyskaniu informacji od prowadzgcych
Nieciekawy sposdb prowadzenia szkolenia
Inne problemy
Nie napotkatem/am probleméw
32. Jakie czynniki spowodowaty, ze spotkat/a sie Pan/i z tymi problemami w trakcie uczestnictwa w projekcie?

33. Czy problemy te byty mozliwe do pokonania?
a) Tak (w jaki sposdb?) ...
b) Nie (dlaczego?) ...
c) (nie czytac) Trudno powiedzieé
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34. Czy przed uczestnictwem w projekcie rozwazat/a Pan/i zmiane miejsca zamieszkania w celu znalezienia
lepszego zatrudnienia?
a) Tak
b) Nie
c) (nie czytac) Trudno powiedzieé
35. Czy po udziale w projekcie zmienit/a Pan/Pani miejsce zamieszkania w celu znalezienia zatrudnienia badz
otrzymania zatrudnienia na lepszych warunkach niz dotychczasowe?
a) Tak
b) Nie — przejs¢ do pytania 37
c) (nie czytac) Trudno powiedzie¢ — przejs¢ do pytania 37
36. Prosze wskazac, jaka to byta zmiana:
a) Przeprowadzka blizej miejsca pracy w obrebie miejscowosci, ktorg zamieszkuje
b) Przeprowadzka do sgsiedniej miejscowosci w tym samym powiecie
c) Przeprowadzka do innego powiatu w tym samym wojewddztwie
d) Przeprowadzka do innego wojewddztwa
e) Inna przeprowadzka (dokad?) ...
37. Czy zamierza Pan/i w najblizszej przysztosci zmieni¢ miejsce zamieszkania w celu znalezienia zatrudnienia
badz otrzymania zatrudnienia na lepszych warunkach niz dotychczasowe?
Uwaga do ankietera: prosze dopytac respondenta o to, co rozumie on pod pojeciem ,lepsza praca”.
a) Tak (dlaczego?) ...
b) Nie (dlaczego?) ...
c) (nie czytac) Trudno powiedzieé
Pytanie zostanie wyswietlone wytgcznie osobom, ktore w chwili przystgpienia do projektu miaty mniej
niz 30 lat.
38. Czy Pana/i zdaniem zabrakto jakichs form wsparcia skierowanych specjalnie do oséb ponizej 30 roku
zycia?
a) Tak (jakich?) ...
b) Nie
c) (nie czytac) Trudno powiedzie¢
39. Czy w ramach projektu, w ktérym brat/a Pani udziat istniejg jakies ciekawe, niespotykane przez

Pana/Panig wczesniej rozwigzania, dzieki ktorym szkolenie byto bardziej interesujgce lub bardziej
skuteczne?

a) Tak (jakie?) ...
b) Nie
c) (nie czytac) Trudno powiedzie¢

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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9.2. Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami agencji zatrudnienia

Dzieri dobry,

nazywam sie ... i jestem ankieterem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Mazowieckiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wpfywu wsparcia kierowanego do oséb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu
udziatu w projekcie”. Jednym z jego elementdw jest przeprowadzenie indywidualnych wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami agencji zatrudnienia. W zwigzku z tym chciat(a)bym poprosi¢ Pana/iq o
wziecie udziatu w wywiadzie.

Czy zgadza sie Pan/Pani na nagrywanie naszej rozmowy? Badanie jest anonimowe, nagranie postuzy
wyftqcznie do sporzqdzenia transkrypcji przeznaczonej do analizy Zespotu Badawczego.

Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na moje pytania.

1. Jakie sg potrzeby rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim?
e Jakich kompetencji i umiejetnosci poszukujg pracodawcy?
e (Czy poszukiwanie pracownikdw o wskazanych przez Pana/Panig kompetencjach i umiejetnosciach to

zjawisko nowe, czy trend obserwowany od jakiegos czasu? Jesli od jakiegos czasu, to od jak dawna?

2. Czy zauwazajg Panstwo, ze w okresie realizacji Programu (szczegdlnie od 2018 r.) kompetencje i
umiejetnosci kandydatéw do pracy w wiekszym zakresie odpowiadajg oczekiwaniom pracodawcow?
e Ktdre oczekiwania kandydaci spetniajg w wiekszym stopniu, niz kiedys?

3. Ktére z przedstawionych form wsparcia sg najmniej potrzebne dla rynku pracy w wojewddztwie?
(respondent otrzyma do wgladu liste z formami wparcia oferowanymi w ramach Programu).
e Zczego wynika niewielka przydatnos$¢ tych form wsparcia?

4. Czy poprzez realizacje wsparcia skierowanego do pracownikéw udato sie ograniczy¢ jakie$ negatywne
zjawiska na rynku pracy?
e Jeslitak, to jakie? Jesli nie, to dlaczego?
e Jakiego rodzaju wsparcie w najwiekszym stopniu wptywato na to, ze zjawiska te udato sie ograniczy¢?
e Ktdre formy wsparcia nie miaty na to wptywu?

5. Czy zaobserwowali Paristwo, by od 2018 roku pracownicy lepiej dostosowywali sie do potrzeb rynku pracy?
e W czym przejawia sie to, ze pracownicy lepiej dostosowuja sie do potrzeb rynku pracy?
e Czy wieksze znaczenie miato w tym wzgledzie szkolenie z zakresu umiejetnosci miekkich, czy formalne

kwalifikacje?

e Ktora forma wsparcia mogta miec na to najwiekszy wptyw?

6. Czy istniejq jakie$ formy wsparcia pracownikéw, ktére w Pana/Pani odczuciu mogtyby wptynaé na lepsze
dopasowanie kompetencji i umiejetnosci pracownikdw do rynku pracy, a nie s realizowane?
o Jesli tak, to jakie to formy?

7. Czy uwazaja Panstwo, ze nalezy rozszerzyc¢ zakres wsparcia oferowanego osobom ponizej 30 roku zycia?
o Jeslitak, to o jakie elementy?
e Jaki powinien by¢ optymalny zakres wsparcia oferowany tym osobom?
e Dlaczego uwazajg Panstwo, ze dla tych oséb nalezy skierowac wieksze wsparcie? Co o tym decyduje?

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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9.3. Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami IZ RPO WM 2014-2020
oraz IP RPO WM 2014-2020

Dzieri dobry,

nazywam sie ... i jestem ankieterem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wptywu wsparcia kierowanego do osob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu
udziatu w projekcie”. Jednym z jego elementdw jest przeprowadzenie indywidualnych wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnymi za wdrazanie Programu. W zwigzku z tym
chciat(a)bym poprosi¢ Pana/iq o wziecie udziatu w wywiadzie.

Czy zgadza sie Pan/Pani na nagrywanie naszej rozmowy? Badanie jest anonimowe, nagranie postuzy wytqcznie
do sporzqdzenia transkrypcji przeznaczonej do analizy Zespotu Badawczego.

Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na moje pytania.

1. Na jakie problemy napotkali beneficjenci realizujacy projekty w ramach OP 8, OP 9 oraz OP 10?
e (Czy problemy te byly zbiezne, czy réznity sie w zaleznosci od OP, w ramach ktérej realizowane byty
projekty?
e Co stanowito najwiekszy problem w projektach realizowanych w ramach OP 8?
e Co stanowito najwiekszy problem w projektach realizowanych w ramach OP 9?
e Co stanowito najwiekszy problem w projektach realizowanych w ramach OP 10?
2. Co jest przyczyng wystepowania problemdw w trakcie realizacji projektow przez beneficjentow?
e (Czy jest to zwigzane ze specyfikg realizowanych projektéw, czy z innymi czynnikami? Jakimi?
e (Czy da sie przezwyciezyc¢ te problemy? Jesli tak, to w jaki sposéb?
3. Czy projekty realizowane w ramach OP 8, OP 9 i OP 10 wzmacniajg wzajemnie swoje efekty?
e (Czy przedsiewziecia podejmowane przez beneficjentéw w ramach roznych osi uzupetniajg sie, czy
raczej ze sobg konkuruja? Z czego to wynika?
e Pomiedzy jakimi osiami, dziataniami i poddziataniami zauwazalna jest najwieksza wspétpraca,
a pomiedzy ktérymi najwieksza rywalizacja?
e (Czy synergia/rywalizacja sg zjawiskiem powszechnym, czy wystepuja tylko w niektérych przypadkach?
4. Ktore typy wsparcia przynoszg najlepsze efekty?
e Ktore typy wsparcia charakteryzujg sie najmniejszymi efektami? Z czego to wynika?
e Czy mozna zwiekszy¢ efektywnos¢ tych typow wsparcia, ktére uwaza Pan/Pani za niezbyt efektywne?
e Ktore dziatania powinny by¢ kontynuowane w ramach przysztej perspektywy, a ktére nie, i dlaczego?
5. Czy wsparcie oferowane osobom do 30 roku zycia nalezy rozszerzy¢? Dlaczego?
e (Czy zauwazajg Panstwo wieksze zainteresowanie realizacjg projektow skierowanych do tej grupy
wiekowej, niz w przypadku pozostatych grup wiekowych? Z czego to moze wynikac?
6. Czy zauwaza Pan/Pani jakie$ ciekawe, niespotykane wczesniej rozwigzania, dzieki ktérym projekt
realizowany byt wyjatkowo efektywnie a oferowane wsparcie cechowato sie duzg skutecznoscig?
e Jakie to rozwigzania? Na czym polegaja?
e W ramach ktérej OP je Paristwo zaobserwowali?

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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9.4. Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami beneficjentow

Dzieni dobry,

nazywam sie ... i jestem ankieterem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Mazowieckiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wpfywu wsparcia kierowanego do oséb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu
udziatu w projekcie”. Jednym z jego elementdw jest przeprowadzenie indywidualnych wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami beneficientéw. W zwigzku z tym chciat(a)bym poprosi¢ Pana/iq o wziecie
udziatu w wywiadzie dotyczqcym realizowanego przez Paristwa projektu.

Czy zgadza sie Pan/Pani na nagrywanie naszej rozmowy? Badanie jest anonimowe, nagranie postuzy
wyftqcznie do sporzqdzenia transkrypcji przeznaczonej do analizy Zespotu Badawczego.

Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na moje pytania.

1. Na poczatek prosze pokrétce opowiedzie¢, jakie formy wsparcia w ramach projektu oferowali
Panstwo uczestnikom? Ktére z form wsparcia cieszyly sie wg Pana/Pani wiedzy najwiekszym
zainteresowaniem ze strony uczestnikow projektéw? Co mogto w Pana/Pani opinii wptywac na
popularnos¢ tychze form? Ktére z tych form uwaza Pan/Pani za najbardziej skuteczne w kontekscie
osiggania rezultatow przez uczestnikéw?

2. Czy podczas realizacji projektu napotkali Painstwo na jakies problemy? Jesli tak, jakie? Czego
dotyczyty? Z czego Pani zdaniem wynikaty? Czy w przypadku organizowania podobnych dziatan w
przysztosci bytoby mozliwe unikniecie wystgpienia tego rodzaju problemoéw? Jesli tak, w jaki sposob?

3. Czy Pana/Pani zdaniem realizacja wsparcia pozwolita na osiggniecie u uczestnikéw dodatkowych
efektdw, tzn. nieprzewidzianych na etapie planowania dziatan? Jesli tak, jakie efekty ma Pan/Pani na
mysli?

4. Czy zauwazyli Panstwo, by wsparcie podobne do oferowanego przez Panstwa byto realizowane w
ramach innych osi priorytetowych Programu? Jesli tak, jak oceniajg Panstwo to wsparcie (oferowane
w ramach innych Osi) — czy stanowito ono uzupetnienie ofertowanych dziatan, czy przeciwnie,
sprawiato ono ze wystepowata pewnego rodzaju ,rywalizacja” w zakresie pozyskiwania uczestnikéw
do projektow?

5. Czy Pana/Pani zdaniem potrzebna bytaby jeszcze jaka$ dodatkowa forma wsparcia rynku pracy, ktéra
nie byta oferowana w ramach RPO WM 2014-2020, a odpowiadataby na potrzeby regionalnego rynku
pracy? Jesli tak, jakg forme wsparcia ma Pan/Pani na mysli? Na jakie potrzeby regionalnego rynku
pracy odpowiadataby ta forma?

6. Czy Pana/Pani zdaniem nalezy poszerzy¢ zakres wsparcia kierowanego obecnie do osdb ponizej 30
roku zycia? Jesli tak, w jaki sposdb?

7. Czy w ramach realizacji projektu wypracowali Panstwo jakies ciekawe, niespotykane przez
Pana/Panig wczesniej rozwigzania, dzieki ktorym szkolenie byto bardziej interesujgce lub bardziej
skuteczne? Jesli tak, jakie rozwigzania ma Pan/Pani na mysli?

8. Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakonczenie naszej rozmowy?

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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9.5. Scenariusz wywiadu IDI z uczestnikiem projektu (na potrzeby case

study)

Dzieri dobry,

nazywam sie ... i jestem ankieterem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wptywu wsparcia kierowanego do osob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu
udziatu w projekcie”. Jednym z jego elementdw jest przeprowadzenie indywidualnych wywiadow
pogtebionych z uczestnikami projektéw, na potrzeby badania case study. W zwiqgzku z tym chciat(a)bym
poprosi¢ Pana/iq o wziecie udziatu w wywiadzie.

Czy zgadza sie Pan/Pani na nagrywanie naszej rozmowy? Badanie jest anonimowe, nagranie postuzy
wyftqcznie do sporzqdzenia transkrypcji przeznaczonej do analizy Zespotu Badawczego.

Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na moje pytania.

1. Jak dowiedziat(a) sie Pan/Pani o mozliwosci udziatu w projekcie? Co przekonato Pana/Panig do
udziatu w tym projekcie? Jakie elementy oferty byty szczegdlnie zachecajace?

2. Z jakich form wsparcia skorzystat(a) Pan/Pani w ramach projektu? Ktére z tych form byty dla
Pana/Pani najbardziej pomocne? Dlaczego wtasnie one?

3. Czy byto co$ w udzielonym wsparciu, co szczegdlnie pozytywnie wptyneto na jego ocene? A czy byty
elementy wsparcia, ktore ocenit(a)by Pan/Pani negatywnie? Co sie nie sprawdzito?

4. Jak zmienita sie Pana/Pani sytuacja zawodowa po zakoniczeniu projektu? (np. zmiana pracy, awans,
lepsze warunki, nowe kwalifikacje) Czy po uptywie okoto szesciu miesiecy od zakoriczenia projektu
odczuwat/a Pan/Pani poprawe swojej sytuacji na rynku pracy? Na czym konkretnie ona polega?

5. Czy zdobyte kwalifikacje lub umiejetnosci okazaty sie przydatne w pracy lub w szukaniu nowego
zatrudnienia?

6. Czy wsparcie, ktore Pan/Pani otrzymat(a), odpowiadato na Pana/Pani indywidualne potrzeby?

7. Czy uwaza Pan/Pani, ze projekt w jakis sposéb przyczynit sie do ograniczenia negatywnych zjawisk na
lokalnym rynku pracy (np. bezrobocia, braku wykwalifikowanych pracownikéw)?

8. Czy zaobserwowat(a) Pan/Pani jakie$ dodatkowe efekty udziatu w projekcie, ktore nie byty
bezposrednio planowane, a jednak miaty dla Pana/Pani znaczenie?

9. Jakie formy wsparcia, z ktérych Pan/Pani korzystat(a), warto Pana/Pani zdaniem kontynuowac¢ w
przysztosci? A czy sg takie formy wsparcia, ktére powinny zostaé ograniczone lub zmodyfikowane?
Dlaczego? Jakie dodatkowe formy wsparcia warto bytoby wprowadzi¢, biorgc pod uwage zmieniajgce
sie potrzeby rynku pracy?

10. Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakonczenie naszej rozmowy?

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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9.6. Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami przedsiebiorcy/innego

rodzaju pracodawcy zatrudniajgcego uczestnika projektu w ciggu 6

miesiecy po zakonczeniu projektu (na potrzeby case study)

Dzieri dobry,

nazywam sie ... i jestem ankieterem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wptywu wsparcia kierowanego do osob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu
udziatu w projekcie”. Jednym z jego elementdw jest przeprowadzenie indywidualnych wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami przedsiebiorcéw/innego rodzaju pracodawcdéw zatrudniajgcych uczestnika
projektu w ciggu 6 miesiecy po zakorczeniu projektu (na potrzeby case study). W zwigzku z tym chciat(a)bym
poprosi¢ Pana/ig o wziecie udziatu w wywiadzie.

Czy zgadza sie Pan/Pani na nagrywanie naszej rozmowy? Badanie jest anonimowe, nagranie postuzy
wyftqcznie do sporzqdzenia transkrypcji przeznaczonej do analizy Zespotu Badawczego.

Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na moje pytania.

1. Zatrudniany przez Panstwa pracownik (..) korzystat ze wsparcia oferowanego w projekcie
realizowanym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na
lata 2014-2020. Czy w Pana/Pani opinii wsparcie to byto przydatne — z punktu widzenia potrzeb
Pana/Pani przedsiebiorstwa? Jesli tak, w jakim zakresie? Jesli nie, dlaczego wsparcie nie odpowiadato
na potrzeby Panstwa przedsiebiorstwa? Co musiatoby sie zmieni¢, by wsparcie w wiekszym stopniu
odpowiadato na potrzeby Panstwa przedsiebiorstwa?

2. Czy w Pana/Pani opinii sytuacja zawodowa Panfistwa pracownika poprawita sie w wyniku jego udziatu
w projekcie? Jesli tak, w jaki sposob?

3. Czy wsparcie udzielone Panstwa pracownikowi/om pozwolito w jaki$ sposob na lepsze
funkcjonowanie reprezentowanego przez Pana/Panig podmiotu? Jesli tak, w jaki sposob?

4. Biorac pod uwage przyszte (podobne) dziatania (np. szkolenia), jakiego rodzaju wsparcie kierowane
do pracownikéw bytoby Pana/Pani zdaniem najbardziej potrzebne — z punktu widzenia potrzeb
Panstwa przedsiebiorstwa?

5. Analogicznie, czy zauwaza Pan/Pani jakie$ formy dziatan, ktére oferowane uczestnikom projektéw
przyniostyby najmniejsze korzysci wzgledem potrzeb przedsiebiorstwa, w ktérym sg zatrudnieni? Jesli
tak, jakie? Z czego wynika brak przydatnosci?

6. Czysgjakie$ formy wsparcia, ktére potrzebne bytyby Panistwa pracownikom, ale sg niedostepne? Jesli
tak, jakie? Dlaczego ten rodzaj wsparcia bytby przydatny dla Paristwa pracownikéw?

7. Czy w Panstwa odczuciu nalezy rozszerzy¢ zakres wsparcia skierowanego specjalnie do 0oséb ponizej
30 roku zycia? Jesli tak, jakie wsparcie bytoby w tym obszarze wskazane?

9. Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakoriczenie naszej rozmowy?
To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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9.7. Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami 1Z/IP wybranych do
analizy regionalnych programow operacyjnych (benchmarkingu)

Dzieri dobry,
nazywam sie ... i jestem ankieterem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wpfywu wsparcia kierowanego do oséb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu
udziatu w projekcie”. Jednym z jego elementdw jest przeprowadzenie indywidualnych wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami I1Z/IP wybranych do analizy regionalnych programow operacyjnych (na
potrzeby benchmarkingu). W zwiqzku z tym chciat(a)bym poprosi¢ Pana/ig o wziecie udziatu w wywiadzie.
Czy zgadza sie Pan/Pani na nagrywanie naszej rozmowy? Badanie jest anonimowe, nagranie postuzy
wytqgcznie do sporzqdzenia transkrypcji przeznaczonej do analizy Zespotu Badawczego.
Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na moje pytania.

1. Poprosze o krétkie przedstawienie Pana/Pani roli i gtéwnych zadan zwigzanych z realizacja
Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 w Panstwa wojewddztwie. Jakie byty
najwazniejsze wyzwania na poszczegolnych etapach wdrazania programu?

2. Z jakimi gtéwnymi wyzwaniami miat Pan/Pani do czynienia na poszczegdlnych etapach wdrazania
programu? Prosze zwrdci¢ szczegdlng uwage na dziatania ukierunkowane na wsparcie oséb
pracujacych.

3. Jakie formy wsparcia realizowane byly w projektach w Pana/Pani wojewddztwie — chodzi o
odniesienie sie do wsparcia ukierunkowanego na osoby pracujace. Ktdre typy wsparcia wg Pana/Pani
wiedzy przyniosty najlepsze rezultaty? Z czego wynika¢ moze Pana/Pani zdaniem ich skuteczno$¢?

4. Czy wg Pana/Pani obserwacji jaki$ rodzaj beneficjentow wsparcia, realizujgcych projekty skierowane
do 0sdb pracujacych, odznacza sie szczegdlng skutecznoscig? Jesli tak, jaki? Z czego moze to wynikac?

5. Jak Pan/Pani ocenia trwato$¢ efektéw wsparcia skierowanego do oséb pracujacych? Jakie cechy
projektéw — np. struktura wsparcia, jego intensywnos$é, zaangazowanie beneficjentow — mogty
Pana/Pani zdaniem przyczyni¢ sie do dtugotrwatych efektow? Czy wg Pana/Pani wiedzy jaki$ rodzaj
wsparcia skierowanego ku osobom pracujgcym odznacza sie szczegdlng trwatoscig? Jesli tak, jaki? Z
czego moze to wynikac?

6. Czy realizowane projekty byty Pana/Pani zdaniem dobrze dopasowane do rzeczywistych potrzeb
rynku pracy? W ktdrych obszarach to dopasowanie byto najlepsze, a gdzie mozna byto je Pana/Pani
zdaniem poprawic?

7. Czy wsparcie dla oséb pracujgcych pozwolito w Pana/Pani opinii ograniczy¢ negatywne zjawiska na
regionalnym rynku pracy? Jesli tak, jakie? O jakiej skali moze by¢ mowa w tym przypadku?

8. Jakie wnioski z wdrazania wsparcia skierowanego ku osobom pracujgcym w perspektywie 2014-2020
warto — Pana/Pani zdaniem — przenies¢ do kolejnych perspektyw? Moze ma Pan/Pani jakies
dodatkowe rady, ktére mogg by¢ przydatne przy projektowaniu podobnego wsparcia w innych
regionach?

9. Czy wsparcie w tym obszarze wecigz jest wymagane? Czy w aktualnej perspektywie finansowej
kontynuuja Panstwo tego typu wsparcie? Czym sie ono obecnie rézni?

10. Czy widzi Pan/Pani przestrzern do wprowadzenia nowych, bardziej innowacyjnych form wsparcia —
np. specjalistycznego mentoringu, mobilnych ustug doradczych, programow zielonych kompetencji?
Jesli tak, jakie rodzaje dodatkowego wsparcia powinny zosta¢ w Pana/Pani opinii wdrozone?

11. Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakonczenie naszej rozmowy?

To byty juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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9.8. Panel ekspertow

Dzieri dobry,

nazywam sie ... i jestem ankieterem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Mazowieckiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena wpfywu wsparcia kierowanego do oséb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie mazowieckim na ich sytuacje po zakoriczeniu
udziatu w projekcie”. Jednym z jego elementdw jest przeprowadzenie panelu ekspertow.

Czy zgadzajq sie Paristwo na nagrywanie naszej rozmowy? Badanie jest anonimowe, nagranie postuzy
wyftqcznie do sporzqdzenia transkrypcji przeznaczonej do analizy Zespotu Badawczego.

Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na moje pytania.

1. Jak oceniajg Paristwo osiggnietg wartos¢ wskaznika pn. Uczestnicy znajdujqcy sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu Programu? Czy wartos¢ jest wysoka?
e (Czy liczba osdb, ktdre poprawity swojg sytuacje na rynku pracy jest na zadowalajagcym poziomie?
[uwaga do moderatora: prosze dopytac o liczbe osob, ktore:
o Przeszty z niepewnego do stabilnego zatrudnienia;
o  Przeszty z niepetnego do petnego zatrudnienia;
o Zmienity prace na innq, wymagajgcq wyzszych kompetencji/umiejetnosci/ kwalifikacji
i wigzqgcq sie z wiekszq odpowiedzialnoscig;

o Awansowaty w pracy].

e Czy wystapity jakies inne zmiany w sytuacji uczestnikow wsparcia?

e (Czy zaobserwowali Panstwo jakiekolwiek negatywne zmiany w sytuacji uczestnikow wsparcia?

Jak oceniajg Panstwo osiggnietg wartos¢ wskaznika pn. Uczestnicy znajdujgcy sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy 12 miesiecy po opuszczeniu Programu?
[uwaga do moderatora: prosze dopytac o liczbe 0sob, ktore:
o Przeszty z niepewnego do stabilnego zatrudnienia;
o Przeszty z niepetnego do petnego zatrudnienia;
o Zmienity prace na inng, wymagajgcq wyzszych kompetencji/umiejetnosci/ kwalifikacji
i wigzqgcq sie z wiekszq odpowiedzialnoscig;
o Awansowaty w pracy].
e (Czy efekty wsparcia sie utrzymujg, czy procentujg, czy tez sg krétkotrwate i wraz z biegiem czasu
zanikajg? O czym to moze swiadczyc?
e Co w najwiekszym stopniu decyduje o trwatosci wsparcia? Czy s to cechy oferowanego wsparcia,
czy cechy niezalezne od oferowanego wsparcia (np. osobowos¢ uczestnika)? Co ma wiekszy wptyw?
e Czy mozliwe jest podjecie jakichs dziatan, ktore pozwolg zwiekszy¢ trwatosé wsparcia? Jesli tak,
to jakich? Jesli nie, to dlaczego?

3. Jak Panstwo uwazaja, co swiadczy o wysokiej skutecznosci w ramach niektérych sposréd form wsparcia
oraz o niskiej skutecznosci innych form?
. Czy mozna zwiekszy¢ skutecznos$¢ form, ktdre charakteryzujg sie niskim poziomem skutecznosci?

4. Czy efektywnosc¢ projektéw oraz subiektywna ocena jakosci udzielonego wsparcia przez uczestnikéw jest
taka sama?
. Jesli nie, to z czego wynikajg réznice?
o Jakie cechy wsparcia mogty wptyngé negatywnie, a jakie pozytywnie, na ocene jakosci udzielonego
wsparcia?

5. Czy efekty udzielonego wsparcia sg zbiezne z potrzebami uczestnikéw projektow?
. W jakim stopniu? Z czego mogg wynikac¢ ewentualne rozbieznosci?
. Czy mozna im przeciwdziataé? Jesli tak, to w jaki sposob?
. Czy istniejg obszary, w ktérych efekty wsparcia nie byty zgodne z potrzebami uczestnikdéw? Jesli tak,
to jakie sg to obszary?
. Czy w sposob istotny wptywajg one na ogdlng jakos¢ udzielonego wsparcia?
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6. Co zachecato, a co zniechecato uczestnikéw projektéw do udziatu w projektach? Jakie czynniki byty w tym
wzgledzie najistotniejsze?

. Czy czynniki zachecajgce i zniechecajgce do uczestnictwa byty takie same w przypadku réznych grup
0s6b, czy byty zréznicowane (np. w zaleznosci od wieku uczestnika albo jego miejsca zamieszkania,
ptci czy niepetnosprawnosci)?

. Ktdra forma wsparcia cieszyta sie najwiekszym zainteresowaniem ze strony uczestnikéw? Z czego to
moze wynikaé? O czym to Swiadczy?

7. Skad uczestnicy dowiadywali sie o mozliwosci udziatu w projektach?
. Czy dziatania informacyjno-promocyjne byty zorganizowane prawidtowo?
. Czy poszerzenie dziatan informacyjno-promocyjnych mogtoby wptynaé na zwiekszenie
zainteresowania projektem ze strony uczestnikéw?
. Jesli tak, to jakimi kanatami i w jaki sposéb powinna sie odbywac promocja?

8. Czy oferowane wsparcie byto adekwatne w stosunku do potrzeb regionalnego rynku pracy?

° Ktére formy wsparcia byty najbardziej potrzebne? Z czego to wynika? O czym to moze Swiadczy¢?

. Ktére formy wsparcia byty potrzebne w najmniejszym stopniu? Z czego to wynika? O czym to moze
Swiadczy¢?

. Czy oferowane wsparcie pozwolito na zniwelowanie negatywnych zjawisk na regionalnym rynku
pracy? ktére z oferowanych form wsparcia miata na to najwiekszy wptyw, a ktéra najmniejszy?

° Czy w wyniku wsparcia uczestnicy projektéw przystosowali sie lepiej do poruszania sie po rynku
pracy i nauczyli sie dostosowywac do jego potrzeb?

9. Co Panstwo sadzg o problemach, na ktére napotykali uczestnicy projektdow podczas korzystania
ze wsparcia?
° Czy problemy te wptywaty na skutecznos¢ udzielanego im wsparcia? W jaki sposob?
. Czy istnieje mozliwo$¢ zminimalizowania wptywu tych problemdw przez beneficjentéw
realizujacych projekt?

10. Jakie problemy w realizacji projektéw spotykali beneficjenci?
. Z czego wynikaty te problemy?
o Czy sg one mozliwe do zminimalizowania?
. Jakie dziatania w tym celu nalezatoby podja¢?

11. Czy istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia stopnia dostosowania wsparcia oferowanego w ramach
realizowanych projektéw do potrzeb pracodawcéw zatrudniajgcych uczestnikow projektéw?
° Jakie kroki nalezatoby podjgé w tym celu?
° Jaka jest najwieksza korzysc z zatrudniania uczestnika projektu dla pracodawcy?
o Czy istnieje mozliwo$¢ zniwelowania obszaréw tematycznych, w ktérych wsparcie nie spetnito
oczekiwan pracodawcow? W jaki sposéb?

12. Czy zaobserwowane trendy migracyjne uczestnikéw projektdw moga by¢ powigzane z zaoferowanym
wsparciem? W jaki sposdb?

13. Czy dodatkowe, nieprzewidziane we wnioskach projektowych, efekty, ktére udato sie osiggngc¢ na skutek
realizacji projektu, majg pozytywny czy negatywny charakter?
. Czy ich wystgpienie Swiadczy o wyjatkowej efektywnosci projektu czy raczej o niedostatecznym
przygotowaniu prognoz zwigzanych z planowanymi do osiggniecia rezultatami?

14. Czy efektywno$¢ kosztowa wsparcia jednej osoby swiadczy o skutecznosci wsparcia, czy raczej
o niedostatecznym zainteresowaniu wsparciem?
. W ramach ktdrych dziatan efektywnos¢ jest najwieksza, a w ramach ktérych najmniejsza?
. O czym $wiadczg zaobserwowane réznice pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami/poddziataniami?

15. Czy projekty realizowane w ramach OP 8, OP 9i OP 10 wzmacniajg wzajemnie swoje efekty?
. Czy przedsiewziecia podejmowane przez beneficjentdw w ramach roznych osi uzupetniajg sie, czy
raczej ze sobg konkurujg? Z czego to wynika?
. Pomiedzy jakimi osiami, dziataniami i poddziataniami zauwazalna jest najwieksza wspétpraca,
a pomiedzy ktérymi najwieksza rywalizacja?
. Czy synergia/rywalizacja sg zjawiskiem powszechnym, czy wystepuja tylko w niektérych
przypadkach?

16. Ktére z form wsparcia powinny by¢ kontynuowane w ramach przysztej perspektywy finansowej? Prosze o
ocene pod katem skutecznosci wsparcia oraz potrzeb regionalnego rynku pracy.
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. Ktére z form wsparcia nie powinny by¢ kontynuowane w ramach przysztej perspektywy finansowe;j?
Prosze o ocene pod katem skutecznosci wsparcia oraz potrzeb regionalnego rynku pracy.

. Czy nalezy wprowadzi¢ dodatkowe formy wsparcia, ktére obecnie nie sg wdrazane, a moga
skutecznie odpowiadac na potrzeby regionalnego rynku pracy? Jakie to formy? W jaki sposéb
powinny by¢ wdrazane? Do kogo przede wszystkim nalezy skierowac te formy?

. Jakie dziatania nalezy realizowa¢, by skuteczniej reagowac na negatywne zjawiska na regionalnym
rynku pracy?

. Czy wsparcie oferowane osobom do 30 roku zycia nalezy rozszerzy¢? Dlaczego? Czy zauwazajq
Panstwo wieksze zainteresowanie realizacjg projektow skierowanych do tej grupy wiekowej, niz w
przypadku pozostatych grup wiekowych? Z czego to moze wynikac?

17. Czy zauwaza Pan/Pani jakie$ ciekawe, niespotykane wczes$niej rozwigzania, dzieki ktérym projekt
realizowany byt wyjatkowo efektywnie a oferowane wsparcie cechowato sie duzg skutecznoscig?

° Jakie to rozwigzania? Na czym polegaja? W ramach ktérej OP je Panstwo zaobserwowali?

. Czy istniejg jakie$ znane panstwu rozwigzana zwiekszajgce skutecznos¢ projektéw, ktdre sg
wdrazane poza RPO WM 2014-2020 i ktédre mozna zaimplementowa¢ w ramach RPO?

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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Bibliografia

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
Szczegbétowy Opis Osi Priorytetowych RPO WM — dokumenty sg dostepne na
stronie Zamawiajacego: www.funduszedlamazowsza.eu;

Wytyczne Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020 z 9 lipca 2018 r.
wraz z zatgcznikami dostepne na stronie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju
http://www.miir.gov.pl;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 wraz z zat. nr 2,
dostepne na stronie http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl;

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewziec z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze zdrowia na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014-2020

Wytyczne Komisji Europejskiej The Programming Period 2014-2020. Monitoring
and Evaluation of European Cohesion Policy — European Social Fund. Guidance
document, dostepne na stronie http://ec.europa.eu/;

Dokumenty udostepnione przez Zamawiajgcego (m.in. wnioski o dofinansowanie,
whnioski o ptatnosé, niezbedne dane z systemu SL2014, Metodologia szacowania
wartosci docelowych dla wskaznikéw wybranych do realizacji w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020);
Metodologia dotyczgca podziatu rezerwy wykonania w ramach Umowy
Partnerstwa 2014-2020, opracowana na poziomie krajowym, udostepniona przez
Zamawiajgcego;

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1460 ze zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczace Europejskiego
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E i peiie oy igesein compene: [N | QDazowsze,
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy
ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotfecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, dostepne
na stronie https://eur-lex.europa.eu/;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006, dostepne na stronie https://eur-
lex.europa.eu/.

e Badanie pn.,,Ocena wplywu wsparcia kierowanego do osob w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim na ich sytuacje
po zakoriczeniu udziatu w projekcie” z 2020 r.
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11. Aneks

Transkrypcje oraz zestawienia danych utworzonych w ramach badania przekazane zostaty w
formie plikdw zewnetrznych.
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