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Stownik

Beneficjent- podmiot wybrany w ramach naboru wnioskéw do realizacji dziatan wskazanych w
programie.

ICD-11 - (ang. International classification of Diseases) Miedzynarodowa Statystyczna
Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych Swiatowej Organizacji Zdrowia - rewizja
jedenasta; w trakcie opracowywania/wdrozenia w czasie przygotowania projektu programu.

Godzina lekcyjna — 45 minut zegarowych.

Koszty bezposrednie - koszty kwalifikowane, majgce bezposredni zwigzek z realizacjg
interwencji zaplanowanych w programie.

Koszty posrednie - koszty kwalifikowane, ktérych nie mozna powigza¢ bezposrednio

z realizacjg interwencji zaplanowanych w programie ale niezbedne do jego realizacji np.: zakup
materiatdw promocyjnych i informacyjnych, koszty zwigzane z obstuga administracyjna

i ksiegowa. Do kosztow posrednich nalezg takze koszty zwigzane z monitoringiem i ewaluacja
programu.

Kryteria wtaczenia — warunki, ktére musi spetni¢ osoba aplikujgca, aby skorzystac z programu.
Kryteria wytaczenia — warunki, ktérych zaistnienie wyklucza (trwale lub czasowo) udziat

w programie.

Lekarz specijalista - lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii lub lekarz, ktéry posiada
specjalizacje | stopnia w dziedzinie psychiatrii lub lekarz w trakcie specjalizacji w dziedzinie
psychiatrii.

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia.

Pracodawca - jednostka organizacyjna, cho¢by nie posiadata osobowosci prawnej, a takze
osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikéw, zgodnie z art. 3 Kodeksu Pracy.

Profilaktyka uniwersalna - dziatania kierowane do catej populacji, bez wzgledu na stopien
ryzyka wystagpienia zachowan problemowych lub zaburzen psychicznych i dotycza zagrozen
znanych, rozpowszechnionych w znacznym stopniu.

Profilaktyka selektywna — dziatania kierowane do jednostek lub grup zwiekszonego ryzyka.
Program - Program profilaktyki wypalenia zawodowego wsréd aktywnych zawodowo
mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego.

Osoba pracujgca - osoba:

a) wwieku od 15 do 89 lat, ktéra: wykonuje prace, za ktdrg otrzymuje wynagrodzenie,
z ktérej czerpie zyski lub korzysci rodzinne;

b) posiadajgca zatrudnienie lub wtasng dziatalnosé, ktéra jednak chwilowo nie pracuje
(ze wzgledu na np. chorobe, urlop, spoér pracowniczy czy ksztatcenie sie lub szkolenie)
lub

c) produkujgca towary rolne, ktérych gtéwna czes$é przeznaczona jest na sprzedaz lub
barter.

Za osoby pracujgce uznaje sie rowniez:

a) osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny rachunek, czyli prowadzgce dziatalnosé
gospodarcza lub dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
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Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 22024 r. poz. 236i 1222 z pézn. zm.), gospodarstwo rolne
lub praktyke zawodowa, o ile spetniony jest jeden z ponizszych warunkdw:

i) osoba pracuje w swojej dziatalnosci, praktyce zawodowej lub gospodarstwie rolnym
w celu uzyskania dochodu, nawet jezeli przedsiebiorstwo nie osigga zyskéw;

ii) osoba poswieca czas na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci, o ktérej
mowa w art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow, praktyki
zawodowej czy gospodarstwa rolnego, nawet jezeli nie zrealizowano zadnej sprzedazy
lub ustug i nic nie wyprodukowano (na przyktad: rolnik wykonujgcy prace w celu
utrzymania swojego gospodarstwa; architekt spedzajgcy czas w oczekiwaniu na klientow
w swoim biurze; rybak naprawiajacy t6dz czy siatki rybackie, aby moc dalej pracowag;
osoby uczestniczgce w konferencjach, konwencjach lub seminariach);

iii) osoba jest w trakcie zaktadania dziatalnosci gospodarczej, gospodarstwa rolnego lub
praktyki zawodowej; zalicza sie do tego zakup lub instalacje sprzetu, zamawianie
towaréw w ramach przygotowan do uruchomienia dziatalnosci. Bezptatnie pomagajacy
cztonek rodziny uznawany jest za osobe pracujgca, jezeli wykonywang przez siebie praca
wnosi bezposredni wktad w dziatalnos¢ gospodarcza, gospodarstwo rolne lub praktyke
zawodowa bedgcg w posiadaniu lub prowadzong przez spokrewnionego cztonka tego
samego gospodarstwa domowego;

b) bezptatnie pomagajgcego osobie prowadzacej dziatalnos¢ cztonka rodziny, ktory jest
uznawany za ,,osobe prowadzaca dziatalno$¢ na wtasny rachunek”;

c) osoby przebywajace na urlopie macierzynskim/ rodzicielskim/ wychowawczym,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. 22023 r. poz.
1465 oraz 22024 r. poz. 8781 1222), chyba ze sg zarejestrowane juz jako bezrobotne
(woweczas status bezrobotnego ma pierwszenstwo);

d) studenci, ktérzy sa zatrudnieni lub prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza;

e) osoby skierowane do odbycia zatrudnienia subsydiowanego.

Psycholog - osoba, o ktérej mowa w ustawie z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa
i samorzadzie zawodowym psychologéw.

Psychoterapeuta — osoba, o ktérej mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego.

Uczestnik — osoba spetniajgca kryteria wtgczenia do programu i bezposrednio korzystajgca
z co najmniej jednej interwencji zaplanowanej w programie.

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
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I Opis problemu i epidemiologia

Nie ma jednej powszechnie przyjetej definicji wypalenia zawodowego. Wiekszos¢ z nich zaktada,
ze syndrom wypalenia zawodowego wystepuje pod wptywem dtugotrwatego i Zle zarzadzanego
stresu, a pracownik czuje sie chronicznie przemeczony i niezadowolony z pracy, staje sie
zdystansowany i coraz mniej angazuje sie w prace. W klasyfikacji choréb ICD-11 wypalenie
zawodowe jest opisane jako syndrom bedacy odpowiedzig na przewlekty stres zawodowy’.

Wypalenie zawodowe wystepuje czesto w zawodach wymagajacych intensywnych kontaktow

z ludzmi, ktdre sg warunkiem sukcesu i rozwoju zawodowego, np. lekarzy, nauczycieli,
policjantéw, pielegniarek, pracownikéw spotecznych i innych?,2. Poza sama branzg niezwykle
istotne sa takie czynniki jak m.in.: Srodowisko pracy, obcigzenie praca, kultura danej organizaciji
czy relacje interpersonalne®. Srodowisko pracy, ktére charakteryzuje sie wyzszym poziomem
stresogennosci jest zwigzane z wieksza fluktuacja kadr oraz absencja zatrudnionych a takze
gorszymi wskaznikami poziomu zdolnos$ci do pracy oséb zatrudnionych®.

Do objawdw wypalenia zawodowego mozna zaliczy¢ m.in.:

e ostabienie fizyczne,

e bezsennosc,

e Dbole kregostupa,

e wzrost samokrytycyzmu oraz krytycyzmu wobec innych,

e stany depresyjne,

e spadek koncentracji i wydajnosci®.
Relacja z pracg moze przetozy¢ sie na pogarszanie zdrowia fizycznego oraz samopoczucia, przez
co wzrasta ryzyko choroby czy zaburzen, obnizeniu ulega jakosc¢ i skutecznos¢ wspoétdziatania
w zespole, a negatywne emocje z tym zwigzane mogg przetozyé sie na relacje z bliskimi’.

Z obserwacji proceséw zachodzacych na rynku pracy moze wynikac, ze problem wypalenia
zawodowego nasila sie®. Wiosng 2022 roku, na zlecenie Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa

i Zdrowia (EU-OSHA), przeprowadzono badanie Puls BHP®. Celem byto uzyskanie informacji

na temat stanu bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) po pandemii COVID-19. Przeprowadzono
wywiady telefoniczne z reprezentatywng prébg ponad 27 000 oséb zatrudnionych we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Islandii i Norwegii. Z badania wynika, ze:

! https://icd.who.int/browse/2024-01/mms/en#129180281 , dostep 17.05.2024 r.

2 H. Sek, Wypalenie zawodowe: przyczyny i zapobieganie, Warszawa 2004.

3 De Hert S. Burnout in Healthcare Workers: Prevalence, Impact and Preventative Strategies. Local Reg Anesth.
2020 Oct 28;13:171-183. doi: 10.2147/LRA.S240564.

4 A. Moscicka-Teske, A. Potocka, Zagrozenia psychospotecznej w miejscu pracy w Polsce, Zeszyty Naukowe
Politechniki Poznanskiej, nr 70, 2016 r.

> Tamze.

6 B. Stelcer, B. Bilski, Zjawiska stresu i wypalenia zawodowego w opiece paliatywnej, Medycyna Pracy 71(1),
s.69-78,2020 .

7 A. Gembalska-Kwiecien, Z. Zurakowski, Przyczyny i skutki wypalenia zawodowego, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, 2016.

8 T. Chirkowska-Smolak, Organizacyjne czynniki wypalenia zawodowego [w:]Ruch prawniczy, ekonomiczny

i socjologiczny, zeszyt 4, 2009.

9 European Agency for Safety and Health at Work, OSH Pulse - Occupational safety and health in post-pandemic
workplaces. Flash Eurobarometer Summary, 2022 .
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e 46% respondentéw w catej UE odpowiada, ze sg narazeni na silng presje czasu lub
przecigzenie praca,

e 26% mowi o stabej komunikacji lub wspotpracy w organizacji, a 18% o braku autonomii
lub braku wptywu na tempo pracy lub procesy pracy,

o 16% respondentdw wspomina o przemocy lub obelgach stownych ze strony klientow,
pacjentdéw, uczniow itp.,

e 7% twierdzi, ze sg narazeni na nekanie lub zastraszanie.

Respondenci pracujacy w srednich (20-249 pracownikdw) i duzych przedsiebiorstwach (250 lub
wiecej pracownikéw) sg najbardziej narazeni na silng presje czasu lub przecigzenie praca (50%);
odsetek ten nieco spada do 46% w matych firmach (10-49 pracownikéw) i do 39% w mikro
przedsiebiorstwach (<10 pracownikow).

W catej Unii najczesciej wymienianymi problemami zdrowotnymi powodowanym lub
nasilajgcym sie w wyniku pracy sa:

e 0golne zmeczenie (37%) (odsetek osdb wskazujgcy ten problem jest najwyzszy w Polsce,
62%),

e Dboble gtowy i zmeczenie oczu (34%),

e problemy lub bol kosci, stawdw lub miesni (30%),

e stres, depresja i stany lekowe (27%),

e choroby zakazne (w tym Covid-19) (21%).

Respondenci z wyzszym wyksztatceniem czesciej wymieniajg bdle gtowy i zmeczenie oczu
spowodowane praca, ale rzadziej od pozostatych doswiadczajg bélu kosci, stawow lub miesni.

Skala zjawiska wypalenia zawodowego jest jednak trudna do ustalenia — brakuje aktualnych
ogoblnopolskich badan w tym zakresie'®. Szacuje sie, ze problem moze dotyczy¢ nawet do 20%
aktywnej zawodowo populacji''. Wypalenie moze ujawniaé sie po wielu latach nieswiadomego
narastania i mie¢ powazny wptyw na zycie zaréwno zawodowe i rodzinne. Rezultaty
nieefektywnej relacji z pracg mogg prowadzi¢ do pogorszenia sie zdrowia fizycznego

i samopoczucia, przez co maleje odpornosc¢ na choroby czy depresje'®. Dlatego tak istotne jest
przeciwdziatanie w formie profilaktyki.

Z Map Potrzeb Zdrowotnych wynika, ze w 2022 r. w wojewddztwie mazowieckim wystawiono
2768 071 zaswiadczen lekarskich z powodu choroby lub koniecznosci osobistego sprawowania
opieki nad chorym cztonkiem rodziny, w tym 113 208 z powodu zaburzen nerwicowych,
zwigzanych ze stresem i pod postacia somatyczna™. Srednia dtugo$é absencji w wojewddztwie
wynosita 10,7 dni (z powodu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania Srednia wynosita
20 dni)™. Z danych przedstawionych w raporcie o absencji chorobowej ZUS wynika, ze w 2023 r.

© A, Gembalska-Kwiecien, Z. Zurakowski, Przyczyny i skutki wypalenia zawodowego, Zeszyty Naukowe
Politechniki S'lqskiej, 2016.

1 K.M. Lindblom, S. J. Linton, C. Fedeli, et al. Burnout in the working population: relations to psychosocial
work factors. IntJ Behav Med. 2006;13:51-59. doi: 10.1207/s15327558ijbm1301_7.

2 Ch. Maslach: Pokonaé wypalenie zawodowe: sze$¢ strategii poprawienia relacji z praca, Warszawa
2010; Maslach Ch.: Wypalenie sie: utrata troski o cztowieka, [w:] Zimbardo P.G., Ruch F.L.: Psychologia i
zycie, Warszawa 1994.

3 Mapy Potrzeb Zdrowotnych, https://basiw.mz.gov.pl/mapy-informacje/mapa-2022-
2026/analizy/absencje-chorobowe/ , dostep: 25.06.2024 r.

14 Tamze.
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czasowa niezdolnosé do pracy, w kontekscie liczby dni absencji, powodowaty m.in. zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania — 11,0% ogétu liczby dni absenciji (w 2022 r. - 10,0%),

w sumie 26,1 mln dni absencji (pigta w kolejnos$ci przyczyna)'. W populacji kobiet jedna

z przyczyn byta reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne (F43) - 4,4% (w 2022 r. — 3,8%).
Przecietna dtugos¢ zaswiadczenia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy z tytutu choroby
wtasnej w wojewddztwie mazowieckim w 2023 r. wyniosta 10,34 dni, co stanowi wartos¢
zblizong do innych wojewddztw.

Dziatania prewencyjne dotyczace wypalenia zawodowego mozna podzieli¢ na dwa typy:
ukierunkowane na jednostke oraz ukierunkowane na organizacje. Jednym z warunkow
skutecznosci programéw prewencyjnych jest ich taczenie’.

Wiele badan wskazuje na zwigzek wypalenia z nieefektywnym sposobem radzenia sobie

ze stresem'’, 18,9, W polskich badaniach (dotyczacych zawoddéw opieki nad ciezko chorymi
pacjentamiiich leczenia) zgodnie stwierdzono, ze istotne dla oséb pracujgcych sg mozliwosci
wspotpracy w zespole oraz otrzymania wzajemnego wsparcia; innym waznym czynnikiem jest
réwniez dbato$é o udane zycie prywatne®.

Badania sugeruja, ze udziat pracownikéw w ustalaniu czasu pracy korzystnie wptywa na work-
life balance, niewykluczone ze takze ma pozytywny wptyw na aspekty zdrowotne?'. Pozytywny
wptyw interwencji na sSrodowisko pracy odnotowano w badaniach, gdzie zastosowano warsztaty
grupowe, ktérych przedmiotem byty komunikacja, rozpoznawanie emocji oraz te, gdzie
zaproponowano udziat pracownikéw w ustalaniu procedur dotyczacych srodowiska pracy oraz
kluczowych zadan?.

Prawidtowo zaplanowany i wykonany program promujgcy zdrowie moze by¢ bardzo efektywny
przy niewielkich kosztach?®. Wprowadzony w miejscu pracy program zachecajacy do aktywnosci
fizycznej czy majacy na celu redukcje stresu, prawdopodobnie bedzie miat wptyw na warunki
zycia i zachowania pracownikow takze poza miejscem pracy®.

5 Raport o absencji chorobowej ZUS 2023.

¢ Niebieska Linia nr 5 /2008, https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/aktualnosci/profilaktyka-
wypalenia-zawodowego , dostgp: 5.07.2024.

7 E. Ruzyczka-Wilczek, |. Zaczyk, K. Obrzut, Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujgcych w opiece
paliatywnej, Pielegniarstwo i Zdrowie Publiczne, 2017;26(1):77-83.

8 W. Losiak, Psychologia stresu, Warszawa 2008.

9 M.L. Vachon, Reflections on Compassion, Suffering and Occupational Stress, [w:] Malpas J., Lickiss N.
[red.]. Perspectives on Human Suffering. Springer, Dordrecht 2012, ss. 317-336,
https://doi.org/10.1007/978-94-007-2795-3_24.

20 B, Stelcer, B. Bilski, Zjawiska stresu i wypalenia zawodowego w opiece paliatywnej, Medycyna Pracy
2020;71(1):69-78.

21 B. Aust, J.L. Mgaller, M. Nordentoft, et al., How effective are organizational-level interventions in
improving the psychosocial work environment, health, and retention of workers? A systematic overview of
systematic reviews. Scand J Work Environ Health. 2023 Jul 1;49(5):315-329. doi: 10.5271/sjweh.4097.
Epub 2023 May 9

22H.F. Lee, C.C. Kuo, T. W. Chien, Y. R. Wang, A meta-analysis of the effects of coping strategies on
reducing nurse burnout. Appl. Nurs. Res. 2016, 31, 100-110.

2 European Commission, Guidance on work-related stress. Spice of life or kiss of death? 2000.

24 Tamze.
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Dziatania redukujace stres w miejscu pracy beda skuteczne, jesli zaangazowani zostang wszyscy
zainteresowani, pomocny moze by¢ udziat stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy czy lekarza
medycyny pracy a takze specjalistéw spoza danego podmiotu?®.

Dziatania profilaktyczne wymagajace od pracodawcy przeznaczenia srodkow finansowych

na pokrycie kosztow diagnozy specjalistycznej, a nastepnie wprowadzenia zmian oraz
uwzglednienia potrzeb pracownikéw sa dla wielu pracodawcoéw bariera, ktérej nie pokonujg.
Bez specjalistycznej oceny sytuacji stosowane strategie nie zawsze dobierane sg trafnie. Wyniki
badan nad efektywnoscig wsparcia udzielanego przez specjalistow wskazujg na ich wieksza
skutecznos$é w poréwnaniu ze wsparciem udzielanym przez osoby z najblizszego otoczenia
spotecznego?.

Zakres niniejszego programu wpisuje sie w:

o cel szczegotowy 4(d) wspieranie dostosowania pracownikéw, przedsiebiorstw
i przedsiebiorcow do zmian, wspieranie aktywnego i zdrowego starzenia sie oraz
zdrowego i dobrze dostosowanego srodowiska pracy, ktére uwzglednia zagrozenia dla
zdrowia w ramach Priorytetu VI - Fundusze Europejskie dla aktywnego zawodowo
Mazowsza;

e celoperacyjny nr 3. Promocja zdrowia psychicznego, Narodowego Programu Zdrowia
na lata 2021-2025;

o  Wojewddzki Plan Transformacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego (obszar dziatan 3.1.
Czynniki ryzyka i profilaktyka, rekomendacja 3.1.).

Program jest skierowany do pracodawcow i pracownikéw z terenu wojewddztwa mazowieckiego.
Dziatania w ramach programu skupiajg sie na aspektach zwigzanych z higieng zdrowia
psychicznego w srodowisku pracy i maja na celu promowanie rozwigzan stuzgcych
ksztattowaniu srodowiska przyjaznego dla pracownikéw rowniez poprzez eliminacje szkodliwych
dla zdrowia zachowan w miejscu pracy.

Wdrazany program moze przyczynic sie do ograniczenia absencji chorobowych oraz
zmniejszenia ryzyka utraty pracy, a takze do dtuzszego zycia w zdrowiu. Posrednio realizacja
programu moze takze przyczyni¢ sie do poprawy stosunkéw miedzyludzkich w zaktadach pracy,
a tym samym stworzenie dobrego klimatu do pracy zespotowej i poprawa komfortu pracy oraz
podniesienia kompetencji osobistych uczestnikéw, niezbednych do swiadomego i efektywnego
funkcjonowania w codziennym zyciu. Celem dziatan w ramach programu jest promowanie
rozwigzan stuzacych ksztattowaniu srodowiska przyjaznego dla pracownikéw, zapobiegajgcego
wypaleniu zawodowemu oraz zapobieganie ryzykom zdrowotnym negatywnie wptywajgcym

na aktywnos$¢ zawodowa, w oparciu o przeprowadzong wczesniej diagnoze w danym miejscu

pracy.
Zaproponowane interwencje uwzgledniajg aktualne wyniki badan dotyczgcych wypalenia
zawodowego.

25 Panistwowa Inspekcja Pracy, Stres w pracy. Przyktady dobrych praktyk, 2011.

26 Niebieska Linia nr 5 /2008, https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/aktualnosci/profilaktyka-
wypalenia-zawodowego , dostep: 5.07.2024.

27 G, Caplan, Srodowiskowy system oparcia a zdrowie jednostki, Nowiny Psychologiczne, 1984, 2-3.
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. Cel zadania

Cel gtéwny: wzrost poziomu lub utrzymanie wysokiego poziomu wiedzy dotyczgcej profilaktyki
wypalenia zawodowego u co najmniej 90% uczestnikow programu.

Narzedzie: Pre-test i post-test. Test powinien sktadac¢ sie z min. 10 pytan jednokrotnego lub
wielokrotnego wyboru. Tresc¢ testu przygotowuje beneficjent, uwzgledniajac aktualne dane oraz
wyniki badan dotyczace profilaktyki wypalenia zawodowego. Jako wysoki poziom wiedzy okresla
sie na min. 71% prawidtowych odpowiedzi w tescie. Wzrost poziomu wiedzy jest zdefiniowany
jako min. 30% poprawnych odpowiedzi wiecej w post-tescie w stosunku do pre-testu.

Pre-test jest wypetniany przez uczestnika przed wzieciem udziatu w interwencjach
przewidzianych w ramach programu. Post-test jest wypetniany przez uczestnika po zakoriczeniu
udziatu w interwencjach przewidzianych w ramach programu.

Miernik: Iloraz liczby uczestnikdw, u ktérych doszto do poprawy lub utrzymania wysokiego
poziomu wiedzy dotyczacej profilaktyki wypalenia zawodowego po zakonczeniu udziatu

w interwencjach przewidzianych w ramach programu do liczby wszystkich uczestnikow. Wynik
jest wyrazony w procentach.

. Populacja docelowa

Populacje docelowa stanowig osoby aktywne zawodowo zamieszkate na terenie wojewoddztwa
mazowieckiego.

Przecietne zatrudnienie (Srednia wielkos¢ zatrudnienia obliczona dla badanego okresu)
(na podstawie ewidencyjnego stanu zatrudnienia) w maju 2024 roku w wojewoédztwie
mazowieckim wyniosto 1 591 662%,

IV. Kryteria kwalifikacji do wsparcia

Do programu moga zostac¢ zakwalifikowane osoby, ktdre, w dniu ztozenia dokumentow
rekrutacyjnych, spetniajg tagcznie wszystkie nastepujace kryteria:

e s3 osobami pracujgcymi;

e majg nie mniej niz 24 lata i nie wiecej niz 65 lat;

e nie przechodza/przechodzity rehabilitacji psychiatrycznej w ramach NFZ w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (liczone od dnia ztozenia dokumentéw rekrutacyjnych);

® majag miejsce zamieszkania na terenie wojewoédztwa mazowieckiego.

Miejsce zamieszkania - zgodnie z norma Kodeksu cywilnego (art. 25) miejscowos¢, w ktorej
wnioskodawca przebywa z zamiarem statego pobytu, bedaca osrodkiem zycia codziennego
whnioskodawecy, w ktdrym skoncentrowane sg jego plany zyciowe (cechy osrodka osobistych
i majatkowych intereséw); o miejscu zamieszkania nie decyduje jedynie fakt przebywania

w okreslonym miescie, ale réwniez zamiar statego pobytu i che¢ skoncentrowania swoich
interesow zyciowych w danym miejscu; mozna miec tylko jedno miejsce zamieszkania.

Do programu nie moga zostaé zakwalifikowane osoby, ktére, w dniu ztozenia dokumentéw
rekrutacyjnych, nie spetniajg kryteriow wtaczenia wskazanych w pkt. IV.

2 Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie, https://warszawa.stat.gov.pl/wojewodztwo/ , dostep:
08.07.2024 .
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V. Interwencje

W ramach programu przewidziano interwencje dot.:

o profilaktyki uniwersalnej do przeprowadzenia u kazdego pracodawcy
o profilaktyki selektywnej - interwencje do wyboru z katalogu dziatann dostosowane
do potrzeb konkretnego pracodawcy oraz pracownikow.

Dla pracownikéw beda realizowane dziatania w zakresie poszerzania wiedzy na temat
zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu pracy oraz dziatania prewencyjne lub naprawcze
w zakresie czynnikow szkodliwych lub uciazliwych wystepujacych w miejscu pracy.

Realizacja dziatar moze odbywac sie w miejscu pracy, jesli pracodawca wyrazi na to zgode, lub
w miejscu wskazanym przez beneficjenta. Beneficjent zobowigzany jest zapewni¢ warunki oraz
personel adekwatne do realizowanych interwencji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub wskazane w programie. Beneficjent ponosi odpowiedzialnos¢ za sposoéb realizacji programu.

Beneficjent moze fakultatywnie w celu zapewnienia trwatych rezultatéw w ramach realizacji
podja¢ dodatkowe dziatania w temacie profilaktyki wypalenia zawodowego, zgodne

z dokumentacja dotyczgcg naboru wnioskow, ktére moga stanowic¢ uzupetnienie dziatan
obligatoryjnych i wynika¢ ze specyfiki danego pracodawcy oraz potrzeb pracownikéw.

V. 1. Interwencja dla pracownikéw w zakresie poszerzania wiedzy na temat zdrowotnych
czynnikow ryzyka w miejscu pracy oraz dziatania prewencyjne (obligatoryjna):

Wyktady z obszaru psychoedukacji z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego.

V. 2. Interwencja dla pracownikow z zakresu profilaktyki choréb zwiazanych z miejscem

pracy (obligatoryjna):
Warsztaty pracy z ciatem.

V. 3. Interwencje dla pracownikow w zakresie poszerzania wiedzy na temat zdrowotnych
czynnikoéw ryzyka w miejscu pracy oraz dziatania prewencyjne (obligatoryjnie realizacja co
najmniej jednej z ponizszych interwenciji):

Wybér interwenciji z tej kategorii jest uzalezniony od potrzeb pracownikéw w danym miejscu
pracy.

a) Warsztaty pracy w zespole lub/i;

b) Warsztaty dla kadry zarzadzajacej lub/i;

c) Konsultacje indywidualne z psychologiem.

Ad V.1. Wyktady z obszaru psychoedukacji z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego

Forma realizacji pozostaje do wyboru przez beneficjenta. Mozliwa jest realizacja
za pomoca srodkdéw teleinformatycznych (zdalnie) lub stacjonarnie w formie
wyktadow/prelekciji.

Zakres tematyczny:

Psychoedukacja w ramach programu powinna obejmowac zagadnienia z zakresu profilaktyki
wypalenia zawodowego - ponizej lista proponowanych tematéw. Beneficjent moze takze
przeprowadzi¢ wyktady na temat, ktéry nie zostat wskazany ponizej, pod warunkiem, ze bedzie w

Strona 10z 21



obejmowat zagadnienia z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego. Wybrane formy i tematy
beneficjent wskazuje we wniosku w ramach naboru.

Przyktadowe tematy:

e budowania kompetencji zdrowotnych w celu ograniczenia wptywu behawioralnych
czynnikow ryzyka,

e zdrowe sposoby obnizania napiecia powodowanego stresem,

e wzmachianie odpornosci psychicznej,

e nawyki przektadajgce sie na skuteczne dziatanie i profilaktyke wypalenia w codziennej
pracy,

e rola odpoczynku, pasji i satysfakcjonujacych relacji w budowaniu work - life balance,

e zwiekszenie motywacji do podejmowania réznych zawodowych wyzwan,

e podniesienie kompetencji osobistych, niezbednych do swiadomego i efektywnego
funkcjonowania w codziennym zyciu,

e czym jest stres, jego zrodta, wptyw na ludzki organizm i sposoby jego ograniczania,

e techniki mindfulness,

e zdrowa komunikacja w miejscu pracy.

Celem dziatania jest zwiekszenie poziomu wiedzy uczestnikdw na temat czynnikéw ryzyka
wypalenia zawodowego, jego objawdw oraz metod prewencji.

Uczestnicy wyktadéw musza zosta¢ poddani dwukrotnemu badaniu poziomu wiedzy za pomoca
testéw (pre-test — przed rozpoczeciem udziatu w programie, post-test — po przeprowadzeniu
wyktadéw/warsztatéw) w celu zmierzenia realnego przyrostu wiedzy uczestnikéw. Opis testu
znajduje sie w czesci ,,ll. Cel zadania; Mierniki”.

Czas trwania: 4 godziny lekcyjne (2 x 90 min).

Dopuszczalna liczba uczestnikéw w grupie: od 5 do 30 osdb. Nie ma mozliwosci realizacji tego
modutu w formie indywidualnej.

Ad V. 2. Warsztaty pracy z ciatem.
Beneficjent musi zrealizowacé co najmniej w jednej z ponizej wymienionych form:

e ¢wiczenia relaksacyjne lub/i;
e jogalub/i;

e taichilub/i;

e ¢wiczenia oddechowe lub/i;
e medytacja uwaznosci.

Celem dziatania jest zapoznanie uczestnikow z podstawowymi zasadami wykonywania
ww. technik, oraz przedstawienie korzysci i ograniczen systematycznego ich stosowania oraz
potencjalnego wptywu na stan psychiczny i fizyczny.

W zaleznosci od wybranej formy, beneficjent zobowigzuje sie do zapewnienia personelu
z adekwatnymi kompetencjami i w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa
do przeprowadzenia spotkan z pracownikami w wybranej formule realizacji.

Czas trwania 3 godziny lekcyjne (3 x 45 min, lub 2 x 1,5 h). Czas moze by¢ przeznaczony na jedna
wybrang forme lub w kilku formach, jednakze kazdemu uczestnikowi przystuguje udziat w nie
wiecej niz 3 godziny lekcyjne.
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Dopuszczalna liczba uczestnikow w grupie: od 5 do 15 osob.

Ad V.3. Interwencje dla pracownikow w zakresie poszerzania wiedzy na temat zdrowotnych
czynnikow ryzyka w miejscu pracy oraz dziatania prewencyjne:

a) Warsztaty pracy w zespole obejmujg zagadnienia z zakresu profilaktyki wypalenia
zawodowego. Beneficjent moze przeprowadzi¢ warsztaty na temat, ktory nie zostat
wskazany ponizej, pod warunkiem, ze bedzie sie miescit w zakresie profilaktyki
wypalenia zawodowego.

Przyktadowe tematy:

e trening rozwijania umiejetnosci psychospotecznych;
e trening radzenia sobie ze stresem;

e trening rozwijania umiejetnosci emocjonalnych;

e trening zarzgdzania czasem: work-life balance.

Celem dziatania jest zapoznanie uczestnikdw z praktycznymi przyktadami indywidualnego
oraz grupowego radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami w ich pracy, takze wykorzystujac
wiedze uzyskang w trakcie Psychoedukac;ji z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego.

Czas trwania warsztatow: 5 godzin lekcyjnych (3 x 75 min). W czasie warsztatdw moze by¢
poruszony jeden lub wiecej tematow z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego.

Dopuszczalna liczba uczestnikow w grupie: od 4 do 10 osob.

b) Warsztaty dla kadry zarzgdzajgcej obejmujg zagadnienia z zakresu profilaktyki wypalenia
zawodowego. Beneficjent zrealizuje jeden z ponizej podanych zakreséw tematycznych,
lub/oraz moze przeprowadzi¢ warsztaty na temat, ktory nie zostat wskazany ponizej, pod
warunkiem ze bedzie w zakresie profilaktyki wypalenia zawodowego.

Przyktadowe tematy:

e jak planowac dziatania w zespole i dbac¢ o efektywng komunikacje?

e jak tworzy¢ wspierajgce sSrodowisko pracy?

e jakrozpoznaé objawy zaburzen psychicznych i ryzykownych zachowan u pracownikéw;
(np. depresji, sktonnosci samobodjczych)?

Celem dziatania jest poszerzenie wiedzy uczestnikdw o specyfice pracy zespotowej oraz
o wptywie jakie osoba zarzgdzajgca moze mie¢ na cztonkdw zespotu i jego konsekwencjach.

Czas trwania warsztatéw: 5 godzin lekcyjne (3 x 75 min). W czasie warsztatéw moze by¢
poruszony jeden lub wiecej tematéw z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego.

Dopuszczalna liczba uczestnikéw w grupie: od 4 do 10 oséb.

c) Przed wzieciem udziatu w konsultacjach indywidualnych, uczestnik jest zobowigzany
wypetni¢ wskazany przez beneficjenta test przesiewowy.

Wykonanie testu ma na celu zebranie dodatkowych informacji o uczestniku przed
udzieleniem konsultacji. Psycholog lub/i psychoterapeuta lub/i lekarz specjalista
na podstawie wynikéw testow przesiewowych zakwalifikuje lub nie uczestnikéw do
konsultacji indywidualnych.

Test przesiewowy (jeden do wyboru z ponizszej listy przez beneficjenta):
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e PSS-10 Skala Odczuwanego Stresu;
o test KPS (Kwestionariusz Poczucia Stresu).

Do konsultacji indywidualnych moga zosta¢ zakwalifikowani uczestnicy, ktérzy uzyskali:

o wynik testu PSS-10, ktory miesci sie w przedziale 5-10 sten;
o wynik testu KPS, w ktérym wynik w co najmniej jednym wymiarze (napiecie
emocjonalne, stres zewnetrzny, stres intrapsychiczny) miesci sie w przedziale 7-10 sten.

Stosowane testy powinny pochodzi¢ z legalnego zrddta, uwzgledniajgc przepisy prawa, ktorymi
sg one objete, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Nalezy je przeprowadzi¢
i interpretowac ich wyniki zgodnie z przeznaczeniem.

Cele konsultacji z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego nalezy ustala¢ indywidualnie

z kazdym uczestnikiem. Prowadzgcy konsultacje powinien w dziataniach uwzgledni¢ wynik testu
przesiewowego i wyniki testow wykonanych w ramach realizacji programu. Podczas pierwszego
spotkania prowadzacy ustala wspodlnie z uczestnikiem zakres i cel/cele spotkaé. W trakcie
ostatniego spotkania prowadzacy omawia z uczestnikiem stopien realizacji wczesniej
okreslonego celu/celow.

Uczestnikowi przystuguje do 5 konsultacji indywidualnych z psychologiem lub psychoterapeuta.
Czas trwania 1 konsultacji to 45 minut. Konsultacje indywidualne nie stanowig psychoterapii
w mysl ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r.

VL. Sposéb monitorowania i ewaluacji programu

Monitoring programu bedzie prowadzony w trzech podstawowych zakresach:

1. oceny zgtaszalnosci do programu,
2. oceny jakosci swiadczen przewidzianych w programie,
3. oceny efektywnosci programu.

W ramach monitoringu, beneficjent zobowigzany jest do ztozenia nastepujgcych dokumentow:

1. sprawozdanie roczne/koncowe z wykonania $wiadczen w ramach programu —
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik D;
2. analize wynikéw ankiet satysfakcji uczestnikdw programu- zgodnych ze wzorem

stanowigcym zatgczniki C.

Sprawozdanie roczne moze zawiera¢ dodatkowe elementy, nieokreslone w programie, ktére
beneficjent uzna za niezbedne.

Ad 1. Ocena zgtaszalnosci do programu

Beneficjent ma obowigzek prowadzi¢ rejestr oséb aplikujacych do programu. Rejestr zgtoszen
do programu bedzie prowadzony zgodnie z przepisami dotyczgcymi zbierania

i przetwarzania danych osobowych. Ocena zgtaszalnosci do programu bedzie monitorowana
na podstawie sprawozdania rocznego zgodnego z zatgcznikiem D.

Ad 2. Ocena jakosci Swiadczen w programie

Jakos$¢ swiadczen oceniana bedzie na podstawie wynikéw ankiet satysfakcji uczestnikéw
programu zgodnej z zatgcznikiem C. Ankieta moze by¢ prowadzona w formie papierowej lub
w formie elektronicznej.
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Ad 3. Ocena efektywnosci programu

Ocena efektywnosci programu bedzie polegata na zbieraniu informacji o osiggnigciu miernika
efektywnosci realizacji programu oraz informaciji o liczbie wykonanych interwencji w ramach
programu - zgodnie z zatagcznikiem D.

Ewaluacja programu bedzie prowadzona na podstawie analizy miernika przedstawionego
w czesci ll. Cel zadania.

Beneficjent jest zobowigzany do przedtozenia, jednorazowo, po zakonczeniu programu,

w ramach ewaluacji, sprawozdania wedtug zatacznikéw D, w tym analize wynikéw ankiet
satysfakcji uczestnikéw programu, w catym okresie trwania programu oraz analize badania
poziomu wiedzy uczestnikéw programu, w catym okresie trwania programu.

Sprawozdanie roczne moze zawiera¢ dodatkowe elementy, nieokreslone w programie, ktore
beneficjent uzna za niezbedne.

Inne zaproponowane rezultaty beneficjent wskazuje we wniosku w ramach naboru.

VII. Personel

W zaleznosci od realizowanej interwencji beneficjent zobowiagzuje sie do zapewnienia ponize;j
wskazanego personelu:

Tabela 1 Lista personelu przypisanego do danych interwencji

Lp. | Interwencja Personel

1. | Wykiady Psycholog lub/i psychoterapeuta lub/i

2. | Warsztaty pracy w zespole lekarz specjalista

3. | Warsztaty dla kadry zarzadzajgcej

4. | Konsultacje indywidualne z psychologiem Psycholog lub /i psychoterapeuta

5. | Pracazciatem Fizjoterapeuta lub/i inna osoba
posiadajgca zaswiadczenie o
kompetencjach w danej dziedzinie

Beneficjent wskazuje we wniosku w ramach naboru posiadany personel.

Vill. Budzet

Usredniony catkowity koszt na jednego uczestnika nie moze przekroczy¢ 3 000,00 zt. Koszt
obejmuje wszystkie wydatki zwigzane z dziatania obligatoryjnymi wskazanymi w programie
w pkt. V. Interwencje oraz z dziataniami fakultatywnymi zaproponowanymi przez beneficjenta
we wniosku.

Okres realizacji programu zostat zaplanowany na lata 2025-2028. Planowana alokacja
na realizacje programu wynosi: 6 787 800,00 zt, w tym:

e dofinansowanie ze srodkéw UE;
o wktad krajowy (dofinansowanie ze $srodku Budzetu Panstwa + wktad wtasny
beneficjentow).

Program dofinansowany bedzie ze sSrodkéw Fundusze Europejskie dla Mazowsza na lata 2021-
2027. Doktadna kwota dofinansowania bedzie okreslona w ogtoszeniu o naborze. Warunki
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i wysokos¢ dofinansowania bedzie okreslata umowa zawarta z beneficjatami programu. Budzet
programu moze zostac¢ zwiekszony lub zmniejszony.
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Zatacznik A. Wz6r swiadomej zgody i oswiadczenie o miejscu zamieszkania*

Adres (ulica, numer mieszkania/domu, kod pocztowy, miejscowos¢)

Ja nizej podpisana(y) oswiadczam, ze w chwili aplikowania do ,,Programu profilaktyki wypalenia
zawodowego wsréod aktywnych zawodowo mieszkanncéw wojewddztwa mazowieckiego” (dalej zwany
»programem?”):

e mieszkam na terenie wojewédztwa mazowieckiego w rozumieniu Kodeksu cywilnego®,

e jestem osobg pracujgca®,

e nie przechodze/przechodzitam/-tem rehabilitacji psychiatrycznej w ramach NFZ w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (liczone od dnia ztozenia dokumentow rekrutacyjnych).

Swiadoma zgoda na udziat w programie

Ja nizej podpisana(y) oswiadczam, ze uzyskatam(em) informacje dotyczace programu oraz
otrzymatam(em) wyczerpujace, satysfakcjonujgce mnie odpowiedzi na zadane pytania.

Zostatam(em) poinformowana(y) o tym, ze program jest dofinansowany z Funduszy Europejskich dla
Mazowsza na lata 2021-2027 a udziat w nim jest bezptatny.

Wyrazam dobrowolnie zgode na udziat w programie i jestem swiadoma(y) faktu, ze w kazdej chwili moge
wycofac zgode na udziat w dalszej jego czesci bez podania przyczyny.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie korzystam w momencie aplikowania do programu ze zbieznych
Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych oraz nie biore udziatu w tym badz innym analogicznym
projekcie finansowanym ze srodkéw publicznych (np. Narodowego Funduszu Zdrowia).

Przez podpisanie zgody na udziat w w/w programie nie zrzekam sie zadnych naleznych mi praw.
Otrzymatem kopie niniejszego formularza opatrzong podpisem i data.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych uzyskanych w trakcie realizacji programu zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

Data i podpis uczestnika
Oryginat/kopia*

* niepotrzebne skresli¢

2 Miejsce zamieszkania - nalezy przez to rozumieé, zgodnie z norma Kodeksu cywilnego (art. 25 KC) miejscowos¢, w ktorej wnioskodawca
przebywa z zamiarem statego pobytu, bedgca osrodkiem zycia codziennego wnioskodawcy, w ktérym skoncentrowane s3 jego plany zyciowe
(cechy osrodka osobistych i majatkowych intereséw); o miejscu zamieszkania nie decyduje jedynie fakt przebywania w okreslonym miescie,
ale réwniez zamiar statego pobytu i che¢ skoncentrowania swoich intereséw zyciowych w danym miejscu; mozna miec tylko jedno miejsce
zamieszkania.

30 Zgodnie z definicjg w Stowniku Programu profilaktyki wypalenia zawodowego wsrdd aktywnych zawodowo mieszkarncow wojewddztwa
mazowieckiego.
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Zatacznik B. Wz6r pisemnej rezygnacji z dalszego uczestnictwa w programie

Imie i nazwisko uczestnika

Ja nizej podpisana(y) oswiadczam, ze rezygnuje z dalszego udziatu w ,,Programie profilaktyki wypalenia
zawodowego wsrod aktywnych zawodowo mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego”.

Powodem rezygnaciji jest**:

Data i podpis uczestnika

Oryginat/kopia*

* Niepotrzebne skresli¢

** Wskazanie powodu rezygnaciji jest nie obowigzkowe
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Zatacznik C. Wzér ankiety satysfakcji uczestnikow programu
Ankieta ta ma na celu poznanie Panstwa opinii, sugestii oraz uwag dotyczgcych udziatu w ,,Programu profilaktyki

wypalenia zawodowego wsrdd aktywnych zawodowo mieszkarncéw wojewddztwa mazowieckiego”.

Badanie jest anonimowe, a jego wyniki postuza do monitorowania jakosci programu. Prosimy

o wypetnienie ankiety i przekazanie wyznaczonej osobie lub pozostawienie w wyznaczonym do tego miejscu.

W pytaniach 1-4 nalezy zaznaczyé odpowiedZz w skali 1-5, gdzie: 1 - oznacza ocene najnizsza,

5 - oznacza ocene najwyzsza.

1. Jakocenia Pani/Pan przygotowanie merytoryczne oséb prowadzacych wyktady i warsztaty?
1 2 3 4 5
2. Jakocenia Pani/Pan osobe prowadzacg konsultacje indywidualne?
1 2 3 4 5
3. Jakocenia Pani/Pan poruszane zagadnienie w kategorii przydatnosci?
1 2 3 4 5
4. W jakim stopniu odpowiadata Pani/Panu atmosfera panujgca w trakcie uczestnictwa w programie?
1 2 3 4 5
5. Odnoszgc sie do udziatu w programie:
jestem zadowolona/zadowolony,
[l jestem zadowolona/zadowolony, ale mozna wprowadzic zmiany (jakie?)
zadne z powyzszych

6. Ktoraforme przekazywania wiedzy ocenia Pan/Pani najlepiej?

wyktady,
warsztaty pracy z ciatem,

warsztaty grupowe,

e e |

konsultacje indywidualne.
7. Czy bedzie Pan/Pani wykorzystywat/a wiedze/umiejetnosci zdobyte w trakcie uczestnictwa
w Programie?
[ tak

0 nie

8. Jakie zmiany, wedtug Pani/Pana opinii, powinny zosta¢ wprowadzone do programu?

Bardzo dziekujemy za pomoc i wypetnienie ankiety!

Strona 19z 21



Zatacznik D. Wz6r sprawozdania rocznego/koncowego

Sprawozdanie kwartalne/roczne/koncowe* z realizacji

»Programu

profilaktyki wypalenia

zawodowego wsrod aktywnych zawodowo mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego”

Dane beneficjenta: ...... (nazwa, adres)
Nrumowy: .........

Sprawozdanie za okres: .........

Dane pracodawcy.:...... (nazwa, adres)

Sprawozdanie z wykonania $wiadczen w programie w okresie sprawozdawczym

Nr. Nazwa wskaznika Wartos$¢ wskaznika

1. liczba 0séb zakwalifikowanych do udziatu w programie

1a. liczba oséb biorgcych udziat w wyktadach

1b. liczba 0séb biorgcych udziat w warsztatach pracy z ciatem

1c. liczba 0séb biorgcych udziat w warsztatach pracy w zespole;

1d. liczba oséb biorgcych udziat w warsztatach dla kadry zarzadzajacej;

1e. liczba osdb, ktdre przystapity do testu przesiewowego

1f. liczba oséb zakwalifikowanych do konsultacji indywidualnych

18. liczba 0séb biorgcych udziat w konsultacjach indywidualnych

1h. liczbe oséb, ktdére skorzystaty z co najmniej 1 konsultaciji,

1i. liczbe wszystkich konsultaciji,

2. liczba przeprowadzonych wyktaddéw

3. liczba przeprowadzonych warsztatéw pracy z ciatem

4. liczba przeprowadzonych warsztatéw pracy w zespole

5. liczba przeprowadzonych warsztatéw dla kadry zarzadzajace;j

6. liczba przeprowadzonych konsultacji indywidualnych

7. liczba wypetnionych pre-testow

8. liczba wypetnionych post-testéow

9. liczba uczestnikéw, ktérzy otrzymali materiaty informacyjne/edukacyjne w formie
np. broszur

10. liczba rezygnaciji z udziatu w programie

Sprawozdanie z osiggniecia miernikéw efektywnosci programu (dotyczy sprawozdania koncowego)

Nr. Nazwa wskaznika

Wartosé wskaznika

1. liczba os6b, ktdre osiggnety wzrost wiedzy w post-tescie




liczba oséb, ktére osiggnety wysoki poziom wiedzy w pre-tescie i zachowaty ten
2. poziom w post-tescie
3 Liczba oséb, ktére nie osiggnety wzrostu wiedzy i nie zachowaty wysokiego
' poziomu wiedzy
Iloraz liczby uczestnikéw, u ktérych doszto do poprawy lub utrzymania wysokiego
4 poziomu wiedzy dotyczacej profilaktyki wypalenia zawodowego po zakonczeniu
' udziatu w interwencjach przewidzianych w ramach programu do liczby wszystkich
uczestnikéw. Wynik wyrazony w procentach
Uwagi

Czes¢ opisowa, zawierajgca m.in. informacje o problemach, ktére wystapity w trakcie realizacji

programu oraz opis podjetych dziatan modyfikujacych:

Data i podpis osoby akceptujgcej sprawozdanie

* Niepotrzebne skresli¢
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