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E-ustugi musza by¢ proste Realne partnerstwo dla Nauk@ w wielu wymiarach
(albo nie bedzie ich wcale)  e-administracji

Na rynek ustug, w tym ustug publicznych, Dzieki realizacji projektu Wrota Cyfrowe narzedzia na studiach

wchodzi pokolenie, ktére uwaza, Mazowsza poprawia sie funkcjonowanie na Uniwersytecie Warszawskim to juz

ze czynnos$¢ wymagajaca pieciu klikniec jest jednostek samorzadu terytorialnego, nie nowos¢, a standard. Jak sie sprawdzaja
co najmniej o trzy ,kliki” za dtuga i meczaca...  a poprzez automatyzacje czesci proceséow i rozwijaja?

To sie musi zmieni¢ - nie ma watpliwosci optymalizowane s3 koszty. Rosnie tez

Ewa Janczar, ktéra od 20 lat zajmuje sie efektywnos$¢ wykorzystania zasobéw

cyfrowa transformacja Mazowsza. informacyjnych administracji publicznej.
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Szanowni Panstwo,

znajdujemy sie obecnie w wyjgtkowym
momencie. W tym roku mija 18 lat od
wejscia Polski do Unii Europejskiej. Tylko

w ostatnim okresie na Mazowszu dofinanso-
wanie uzyskato 5,6 tys. projektow, ktorych
wsparcie przekroczyto 8,2 mld zt. Dobiega
juz konca kontraktacja funduszy europej-
skich dostepnych w obecnej perspektywie
unijnej. Trwajq jednoczesnie prace nad uru-
chomieniem srodkéw z programu regional-
nego Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027 z budzetem przekraczajgcym

2 mld euro. Bedzie to program inny niz
wczesniejsze, z oddzielng pulg funduszy dla
lepiej rozwinietego regionu warszawskiego
stotecznego (500 mln euro) oraz stabiej
rozwinietego mazowieckiego regionalnego
(ponad 1,5 mld euro). Samorzqd Mazowsza przekazat w marcu projekt programu

do Komisji Europejskiej. Czekamy obecnie na zatwierdzenie dokumentu, a takze samej
Umowy Partnerstwa, ktéra jest podstawq do uruchomienia perspektywy unijnej na lata
2021-2027 w Polsce. Juz dzis zachecam do zapoznania sie z zatoZzeniami programu dostepne-
go na stronie www.funduszedlamazowsza.eu oraz przygotowywania propozycji projektow.
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Jednym z gtownych celéw polityki spojnosci na kolejne lata bedzie tworzenie bardziej
konkurencyjnej i inteligentnej Europy. Dlatego tematem przewodnim najnowszego numeru
magazynu ,,Fundusze Europejskie na Mazowszu” jest transformacja cyfrowa. Przez lata
naszego cztonkostwa w Unii Europejskiej zrealizowanych zostato szereg inwestydji, ktérych
efektem sq e-ustugi w obszarze administracji, ochrony zdrowia, kultury czy tez edukagji.

Co udato sie zrealizowac do tej pory w naszym regionie? Jakie jeszcze wyzwania stojq
przez nami i co zrobi¢, aby wprowadzac realne zmiany w Swiadczeniu ustug dla mieszkan-
cow? Tego dowiedzq sie Parnstwo z lektury tego numeru. Prezentujemy w nim m.in. efekty
partnerstwa samorzqdéw na rzecz e-administracji czy tez wspétpracy bibliotek z podwar-
szawskich miejscowosci. Przedstawiamy rowniez dziatania skierowane do studentéw oraz
kadry naukowej Uniwersytetu Warszawskiego oraz Polsko-Japoriskiej Akademii Technik
Komputerowych w Warszawie.

Serdecznie zapraszam do lektury!

1/ & 3 / 3

ﬁﬂf @Y. W_’J/& ceckeolu
Mariusz Frankowski

Dyrektor Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych



E-ustugi muﬁg by¢ proste ?

> (albo nie bedzie ich wcale)



Na rynek ustug, w tym ustug publicznych, wchodzi pokolenie,

ktére uwaza, Ze czynno$¢ wymagajaca pieciu klikniec jest

co najmniej o trzy ,,kliki” za dluga i meczjca... To sie¢ musi

zmieni¢ - nie ma watpliwo$ci Ewa Janczar, ktdéra od 20 lat

zajmuje si¢ cyfrowa transformacja Mazowsza.

E-recepty, teleporady, zdalna szkola... Pandemia wymusila
cyfrowa rewolucje czy tylko ja przyspieszyla?

Zyjemy juz w zupelnie innym $§wiecie. Przede wszystkim
zmienili$my sie jako ludzie. Zauwazyli$émy, Ze rozwiazania
cyfrowe moga nam w zyciu pomoéc. To wazne, bo w centrum
transformacji cyfrowej zawsze stoi cztowiek i jego potrze-
by. Technologie odgrywaja wylacznie stuzebna role. Nawet
najbardziej fantastyczne rozwiazania nie beda uzywane, jesli
ludzie ich nie potrzebuja.

Pandemia byla wiec tylko katalizatorem — przyspieszyta pro-
cesy, ktére i tak musiatyby nastapi¢. Swietnie, ze praktycznie
wszystkie instytucje publiczne zaczely bardzo dynamicznie
wykorzystywa¢ technologie cyfrowe i komunikacje zdalna.

Wyczuwam w glosie jakies ,ale”...

Zrobiliémy milowy krok, ale nie mam pewnosci, czy rozwig-
zania z czaséw pandemii zostang z nami na dtuzej. Co jest

z nimi nie tak? Przede wszystkim sg skomplikowane. Cyfryzacja
w wielu obszarach byla de facto przeniesieniem do $wiata online
analogowych procedur - z cal ich ztozonoscig i sztywnymi
schematami dzialania, obiegu dokumentéw itp.

A wiemy przeciez, ze na rynek ustug publicznych wchodzi po-
kolenie, ktére uwaza, ze czynno$¢ wymagajaca pieciu kliknie¢
jest co najmniej o trzy ,kliki” za dluga i meczaca... To si¢ musi
zmieni¢, zatatwianie codziennych spraw musi by¢ prostsze.

Z jakim bilansem wchodziliSmy w czas pandemii? W jakich
obszarach Mazowsze bylo juz cyfrowe? Ktére wymagaty
szybkiego dostosowania?

Wiele zawdzigeczamy duzym projektom realizowanym dzieki
wspolfinansowaniu z kolejnych Regionalnych Programéw
Operacyjnych Wojewddztwa Mazowieckiego — Elektronicz-
nej Administracji i Bazy Wiedzy (z perspektywy 2007-2013)

i Aktywizacji Spoleczenistwa Informacyjnego (2014-2020).

W pandemii zaczeliSmy wykorzystywac te narzedzia na znacz-
nie wieksza skale.

9

Obszarem, w ktéry pod tym wzgledem nalezato wlozy¢ najwie-
cej wysitku, byta na pewno edukacja. Nie chodzi tylko o same
rozwigzania cyfrowe do nauki zdalnej, ale takze zapewnienie
wszystkim uczniom dostepu do sprzetu czy internetu. Ciagle
mamy biale plamy na internetowej mapie Mazowsza.

INTEROPERACYJNOSC
BEDZIE SLOWEM KLUCZEM
NA KOLEJNE LATA. SYSTEMY
MUSZA SIE ZE SOBA LEPIEJ
,DOGADYWAC” WYMIENIAC
DANYMI, ODCIAZAJAC
MIESZKANCOW | URZEDY

Wiele z rozwiazan wymuszonych pandemia - jak zdalne
nauczanie - mogloby z nami zosta¢. Chodzi np. o mozliwo$¢
zapewnienia uczestnictwa w lekcjach chorym dzieciom.

Oczywiscie, ale pandemia pokazala tez, ze musimy znalez¢ zfoty
$rodek. Po zachlysnieciu sie mozliwo$ciami zdalnej nauki czy
porady medycznej widzimy, ze to wcigz nie sa narzedzia dosko-
nate. Kazdy, kto prowadzil wyktady online, wie, jak deprymuja-
ce jest mOwienie przez poltorej godziny do wirtualnej ,,$ciany”
Potrzebujemy interakeji jak tlenu.

Dlatego sadzeg, ze o ile w wielu obszarach cyfryzacja sie jeszcze
wzmocni - z administracja publiczng na czele, to w takich
sferach, jak ochrona zdrowia czy edukacja, nieco sie cofnie -
do stanu naturalnej réwnowagi miedzy $wiatami offline i online.

Czy kolejne etapy cyfryzacji ustug publicznych uwzglednia
prostote, o ktdrej Pani juz wspominala, ale takze co$, co jest
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zmora mieszkancow czesto korzystajacych z e-ustug, czyli
brak spojnosci i standaryzacji? Trudno mowic o wygodzie,
jesli w kazdym miejscu musze podawa¢ mnostwo danych,
czesto podstawowych, bo systemy nie sa ze soba sprzezone...

Interoperacyjnos¢ bedzie stowem kluczem na kolejne lata. Sys-
temy musza sie ze sobg lepiej ,,dogadywa¢”, wymienia¢ danymi,
odciazajac mieszkancéw i urzedy.

Przez ostatnia dekade zbudowali$émy solidny fundament.

W dwoéch pierwszych projektach - Elektronicznej Administra-
¢ji i Bazie Wiedzy - uczestniczylo ponad 90 proc. JST z Mazow-
sza. To byl milowy krok w strone spojnej, wystandaryzowanej
cyfryzacji Mazowsza. Samorzady dostaly sprzet i narzedzia, kto-
re nalezalo ,,tylko” wypelni¢ danymi. Dane to serce, ale i stabo$¢
kazdego systemu IT. Nie wystarczy zamieni¢ dlugopis na skaner
i mysz, by tradycyjne procesy staly sie w pelni cyfrowe.

MUSIMY JESZCZE MOCNIEJ
PRACOWAC NAD TYM,

BY PRZEKONAC WSZYSTKICH
INTERESARIUSZY -
URZEDNIKOW, LEKARZY,
MIESZKANCOW, NAUCZYCIELI -
ZE CYFRYZACJA MA SENS

| ULATWIA, A NIE DODAJE
NAM PRACY

5

W projekcie ASI bierze udzial juz ,,tylko” 200 partneréw, bo sa-
morzady nabraly pewno$ci i kompetencji, zaczely same tworzy¢
rozwigzania cyfrowe. Warto kibicowa¢ wszystkim inicjatywom
- itym ,odgérnym’, i lokalnym - odpowiadajacym dokladnie
potrzebom mieszkancéw, a jednocze$nie wzgledem siebie kom-
plementarnym i interoperacyjnym.

I przyjdzie dzien, w ktorym pacjenci nie beda musieli w izbie
przyje¢ wypelnia¢ recznie stosu zgod?

Jérémy Lamri, francuski badacz, autor ,,Kompetencji XXI wieku”,
spopularyzowat pojecie ,,dzialania pasozytniczego”, czyli
czynnosci, ktore w danych okolicznosciach mogtyby by¢
zastapione przez szeroko rozumiane nowe technologie. O ile
noszenie wody ze studni w wielu miejscach Afryki jest ciagle
warunkiem przetrwania, o tyle w Europie byloby dzialaniem

pasozytniczym. A ten konkretny dzien, o ktorym mowa w py-
taniu, w niektorych mazowieckich podmiotach leczniczych
juz nadszedl, a w przypadku innych jest juz bardzo blisko.

W ramach projektu ,,E-zdrowie dla Mazowsza 27, ktorym
miatam przyjemnos¢ wspétzarzadza¢ jako zastepca dyrekto-
ra Departamentu Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii Urzedu
Marszatkowskiego, jeszcze w tym roku zostana dostarczone
mechanizmy i narzedzia zintegrowane ze Szpitalnymi Syste-
mami Informacyjnymi HIS, w calosci eliminujgce koniecz-
noé¢ zgod analogowych.

Podawanie wszedzie ciagle tych samych danych tez jest takim
pasozytnictwem?

Tak, zjada czas mieszkanca, ktory je recznie wpisuje, i urzed-
nika czy lekarza, ktéry wprowadza je do systemu. A rozwia-
zania lezg na stole — wystarczyloby zintegrowa¢ systemy ze
sobg, w tym z bazg PESEL... Ta integracja nie jest zadaniem
trywialnym. Wciaz jest wiele systeméw informatycznych, ktére
sa zamkniete, nie udostepniaja otwartych ustug sieciowych ani
interfejséw APL.

W przypadku ochrony zdrowia, od ktdrej zaczelismy ten
watek, sprawa jest bardziej zlozona. Z jednej strony mamy
duzo osiggnieé, m.in. e-recepte, e-skierowanie, ale ciagle
sektor jest ,zwigzany” wieloma rozwigzaniami wprowadzany-
mi na poziomie krajowym, ktore od podmiotéw leczniczych
wymuszaja okre$lone zachowania, np. w kwestii raporto-
wania. Ciagle wiele jest tez dziatart nawykowych - lepiej
wydrukowac i zarchiwizowac, tak na wszelki wypadek, bo

a nuz system padnie. Co ciekawe, nikt nie méwi o ryzyku np.
zalania czy spalenia archiwum z papierowa dokumentacja, ale
tez malo kto trzyma pienigdze w materacu..., a wiekszo$¢ ufa
kontom online.

Pamigtajmy jednak, aby nie wyla¢ dziecka z kapielg. SMS-y

z kodem na leki recepturowe czy dla skierowan sa fantastyczne,
ale ciagle jest wielu pacjentéw, ktorzy potrzebuja wydrukow.
Nie chodzi tylko o e-wykluczenie. Dla czesci 0s6b przegladanie
w domu papierowych wynikéw badan, starannie zbieranych

W segregatorze, to wazna czgs¢ zycia.

Jakie slowa, poza interoperacyjnoscia, beda wyznaczac kolej-
ne etapy cyfryzacji?

Na pewno mentoring zmian. Musimy jeszcze mocniej pracowac
nad tym, by przekona¢ wszystkich interesariuszy — urzednikow,
lekarzy, mieszkancéw, nauczycieli - ze cyfryzacja ma sens i uta-
twia, a nie dodaje nam pracy.

Drugie stowo klucz to standaryzacja. Te same czynnosci

w réznych gminach powinno sie zalatwia¢ tak samo. Ba, na-
wet strona powinna wyglada¢ podobnie - to kwestia empatii.
Nie zabierajmy mieszkancom cennego czasu na szukanie tego,
czego potrzebuja. Czesto zdarza si¢ przeciez, ze np. dzieci



mieszkaja kilka kilometréw od rodzicéw, ale juz na obszarze
innej gminy. Dobrze, gdyby w e-urzedzie gminy rodzicow
poczuli sie jak u siebie.

Trzeci punkt — wspomniana prostota. Wszystko, jak mawiat
Einstein, powinno by¢ tak proste, jak to tylko mozliwe (ale
nie prostsze).

Ciesze sie, ze portal Wrota Mazowsza byl opracowywany juz
zgodnie z tymi zasadami. I wiadnie za to zostal nagrodzony
przez Komisje Europejska w konkursie ,,Sharing & Reuse
Awards 2019” w kategorii ,Udostgpniane ustugi informatyczne
majace najwiekszy wplyw na obywateli lub firmy”

Wrota Mazowsza to cyfrowa wizytowka naszego regionu.
Odwiedzajacy portal mieszkancy widza tylko fragment calo-
§ci - swoja sprawe. A co jest w tle?

Ponad dwa tysigce cyfrowych zestandaryzowanych ustug dla
obywateli, firm i instytucji - od najprostszych (,,ztéz pismo
ogdlne”), po ustugi specjalistyczne, np. z dziedziny architektury
czy geodezji. Szybko, wygodnie, bez kolejek, o dowolnej porze
dnia i nocy, interaktywnie. System sam podstawia wigkszo$¢
danych, dokument mozna potwierdzi¢ elektronicznie (ePUAP,
podpis elektroniczny), a ewentualne oplaty uisci¢ online.

b

W CENTRUM TRANSFORMACIJI
CYFROWEJ ZAWSZE STOI
CZtOWIEK | JEGO POTRZEBY.
TECHNOLOGIE ODGRYWAJA
WYEACZNIE SEUZEBNA ROLE

Znakomita wiekszo$¢ ustug na Wrotach Mazowsza reprezentuje
trzeci poziom dojrzalosci (dwustronna interakcja miedzy urze-
dem a mieszkanicem), kilka jest juz na czwartym poziomie. Cel,
ktory musi nam przyswiecad, to maksimum, czyli piaty poziom
- w pelni spersonalizowane ustugi, w ktorych urzad moze na
nas ,wymusi¢” pozadang reakcje, np. ,wymient dowéd osobisty”

To wierzchotek géry lodowej — a u jej podstawy jest nowo-
czesny system, ktory sprawia, ze dokumenty ze skrzynki
podawczej automatycznie trafiaja do elektronicznego systemu
zarzadzania dokumentacja, a stamtad - do systemu dziedzi-
nowego, gdzie zajmuja si¢ nimi specjalisci z danego obszaru.
Potem, tg samg droga, odpowiedz wraca do skrzynki obywate-

la, firmy, instytucji czy mieszkanca.

___NI
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Najwieksze projekty dotyczace
cyfryzacji Mazowsza ..
w ostatniej
dekadzie

RPO WM 2007-2013

idaau :exye.sd

Elektroniczna administracja (EA)

Nazwa programu: Rozwdj elektronicznej administracji
w samorzadach wojewddztwa mazowieckiego
wspomagajacej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu
wojewddztwa (EA)

Liczba partnerdw: 314 (ok. 90 proc. mazowieckich JST)
Warto$¢ projektu: 57 186 924,24 zt

Dofinansowanie z UE: 48 617 683,38 zt

Baza wiedzy (BW)

Nazwa programu: Przyspieszenie wzrostu
konkurencyjnosci wojewddztwa mazowieckiego przez
budowanie spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy poprzez stworzenie zintegrowanych
baz wiedzy o Mazowszu (BW)

Liczba partnerdw: 322

Wartos¢ projektu: 165 874 828,00 zt

Dofinansowanie z UE: 140 081 155,28 zt

RPO WM 2014-2020

Aktywizacja spoteczenistwa informacyjnego (ASI)
Nazwa programu: Regionalne partnerstwo samorzadéw
Mazowsza dla aktywizacji spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie e-administracji i geoinformacji

Liczba partneréw: ponad 190

Warto$¢ projektu: 98 262 267,96 zt

Dofinansowanie z UE: 76 520 442,68 zt

Skoro to taka wygoda, a dla samorzadéw - oszczednosci,

zasadne wydaje si¢ pytanie: kiedy znikna ostatnie analogowe

punkty obstugi mieszkancow?

Moim zdaniem, w dajacej sie przewidzie¢ rzeczywistoéci — nie
znikng. Doceniamy spoleczny aspekt urzedu — wielu naszych
mieszkaficéw po prostu lubi tam przychodzi¢. To miejsce spo-

tkan, centrum towarzyskie, osrodek integracji lokalnej spotecz-

nosci. Ostatnie tygodnie, gdy mieszkancy calej Polski ruszyli
z pomocg naszym gosciom z Ukrainy, pokazuja, jak wazna role

odgrywaja samorzady terytorialne, ktore — udostepniajac swoje

zasoby, organizujac i naglasniajac akcje — sa w stanie wiele
zalatwi¢. Tego nie da sie zrealizowa¢ cyfrowo. Jest to tylko po-
twierdzeniem tego, ze wszystko, co robimy réwniez w obszarze
cyfrowym, jest dla czlowieka i on jest najwazniejszy.

Warto zwréci¢ takze uwage na sfery, ktére z pozoru s3 na
wskro$ tradycyjne, a w $wiecie online znakomicie funkcjonu-
ja. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego realizuje projekt
»E-kultura na Mazowszu”, w ktorym m.in. dokonywana jest di-
gitalizacja obiektow muzealnych w naszym regionie. Agregacja
informacji o ciekawych wydarzeniach kulturalnych, wirtualne
spacery po obiektach kultury czy prezentacje w internecie cy-
frowych postaci eksponatéw, ktore na co dzien nie mieszcza si¢
w salach udostepnianych do zwiedzania - to multum nowych
mozliwosci dla pasjonatéw tej dziedziny. Z platformy beda
mogli korzysta¢ wszyscy zainteresowani, réwniez naukowcy
robigcy np. kwerendy do badan.

Jakie jeszcze inne ciekawe projekty z zakresu cyfryzacji
s3 lub beda realizowane na Mazowszu?

Na pewno rewolucja dla wielu szpitali i pacjentéw bedzie
powszechnos¢ e-zgody, ktora zastapi papierowe wydruki.
Proces bedzie przypomina¢ odbiér paczki od kuriera - z jed-
nym podpisem na tablecie. To bedzie jednoczesnie wyzwanie

z obszaru edukacji oraz wspomnianego mentoringu - jak
efektywnie zmieni¢ nawyki pacjentéw oraz placowek medycz-
nych. Jak przekona¢, ze mozna podpisac si¢ na dokumentach,
ktorych nie dostalo si¢ do reki. E-zgoda jest elementem projek-
tu ,,E-zdrowie dla Mazowsza 27, w ktérym uczestniczy ponad
20 podmiotéw leczniczych z Mazowsza, w tym oczywiscie
Mazowiecki Szpital Brédnowski. Nasz szpital planuje w ramach
tego przedsiewziecia wdrozy¢ elektroniczne systemy zarzadza-
nia dokumentacjg, nieruchomosciami, dzialaniami niepoza-
danymi oraz aparaturg medyczng. Bardzo waznym elementem
cyfryzacji naszego szpitala bedzie system Business Intelligence
stuzacy do prowadzenia analiz zarzadczych i ekonomicznych.
Wszystkie s3 wzajemnie interoperacyjne. Gdy odchodzitam

z pracy w Departamencie, wszystkie te systemy i e-ustugi byly
w trakeie realizacji. Musze przyznad, ze to jest bardzo ciekawe
doswiadczenie, gdy z pozycji wspottworcy i zarzadzajacego
projektem nastepuje zmiana na pozycje faktycznego beneficjen-
ta rozwigzan. Jako szpital chcieliby$my te rozwiazania wdrozy¢
jeszcze w tym roku.

Inny projekt, z ktérym wiaze duze nadzieje, to rozwigzanie
umozliwiajace zdalne konsultacje spoleczne. System, ktory Samo-
rzad Wojewddztwa Mazowieckiego otrzymat od konsorcjum pod
przywédztwem Uniwersytetu Warszawskiego, byt rozwijany i ak-
tualnie jest wdrazany w mazowieckich gminach i powiatach. Jest
to narzedzie nie tylko wygodne i przyjazne, ale takze poprawne
metodycznie, co w konsultacjach ma krytyczne znaczenie.

Wiszystkie te rozwigzania buduja inteligentne miasta i region.
A kiedy myslimy o smart city, musimy juz mysle¢ o smart city 4.0,
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INTEGRACJA NIE JEST
ZADANIEM TRYWIALNYM.
WCIAZ JEST WIELE SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH, KTORE SA
ZAMKNIETE, NIE UDOSTEPNIAJA
OTWARTYCH UStUG SIECIOWYCH
ANI INTERFEJSOW API

w ktérym mieszkancy i partycypacja spoteczna s jego najwaz-
niejszym elementem.

Swietnym przyktadem pokazujacym, jak cyfryzacja utatwia,

a nie utrudnia Zycie, sg aplikacje: warszawska 19115 i jej woje-
wodzki odpowiednik - Mieszk@niec. Widze przepelniony kosz
na skrzyzowaniu Marszatkowskiej i Al. Jerozolimskich? Nie mu-
sz¢ sie zastanawia¢, kto odpowiada za porzadek w tym miejscu.
Po prostu zglaszam problem na 19115, dodaje opis i - opcjo-
nalnie - zdjecia, a system automatycznie przypisuje zgloszenie
do odpowiedniej jednostki miejskiej. W tle tego wygodnego dla
uzytkownika procesu jest potezne narzedzie zarzadcze i rapor-
tujace, ktore np. analizuje szybkos¢ reakcji stuzb.

Nie méwitam o jeszcze jednym bardzo waznym elemencie,

a mianowicie o odniesieniach przestrzennych. Nie wszyscy
na co dzien myslimy o tym, ze ponad 90 proc. naszych spraw
i decyzji jest zwigzanych z przestrzenia. Mieszkamy pod
konkretnym adresem, dom budujemy na wybranej dzialce,
wakacje tez spedzamy w konkretnym, lokalizowanym na
mapie miejscu.

Dlatego cyfryzacja miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz danych geodezyjnych, takich jak mapa za-
sadnicza czy ewidencja gruntéw i budynkoéw, byla i powinna by¢
waznym elementem transformacji cyfrowej Mazowsza. Scyfryzo-
wane dane s3 udostepniane w ramach Mazowieckiego Systemu
Informacji Przestrzennej, gdzie istnieje mozliwo$¢ wyswietlania
interaktywnych map i wykonywania analiz przestrzennych.

Stowem, nie mamy si¢ meczy¢, zwlaszcza w kontakcie z urze-
dem. Przypomina mi to historie cztowieka, ktory wchodzi do
sklepu budowlanego i najchetniej chciatby kupic dziure w $cia-
nie, a sprzedawca usilnie probuje mu wcisna¢ wiertarke.

Gdyby$my zrobili sondg uliczng ,,Co moge zatatwi¢ w gminie,
powiecie, urzedzie wojewddzkim?", pewnie okazaloby sie, ze
malo kto rozréznia kompetencje poszczegdlnych organdéw.
Mozna oczywiscie zatamywa¢ rece nad stanem wiedzy o sa-
morzadzie, ale nasza rolg jest sprawi¢, by mieszkaniec zalatwit

swoja sprawe — nawet jeéli nie wie gdzie. I coraz bardziej inteli-
gentne platformy sa po to, by go wspierac.

Od czego zaczac cyfrowa przygode?

Wrotamazowsza.pl to zawsze dobry adres na poczatek. Jesli cho-
dzi o ustugi ogélnokrajowe, na pewno warto korzysta¢ regularnie
z Internetowego Konta Pacjenta oraz serwisu podatki.gov.pl.
Moja 83-letnia mama jest $wietnym dowodem na to, ze dobrze
»uszytych” ustug nie trzeba reklamowa¢. W pandemii odkryta,

ze dzieki komunikatorom nie trzeba by¢ fizycznie ze sobg, by by¢
razem. Dzi§ ma konta w najbardziej popularnych serwisach spo-
fecznosciowych, korzysta z bankowosci mobilnej. To uzytkowni-
cy beda najlepszymi recenzentami e-ustug: zbyt skomplikowane
znikna, przydatne i wygodne zostang z nami na zawsze.

Rozmawiata Malgorzata Remisiewicz

Dr inz. Ewa Janczar od marca 2022 1. jest czlonkiem zarzgdu
ds. cyfryzacji Mazowieckiego Szpitala Brodnowskiego. Wezesniej
przez ponad dekade byla zastepcg dyrektora Departamentu

ds. Informacji Przestrzennej i Innowacji Cyfrowych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewédztwa Mazowieckiego.

Absolwentka Politechniki Warszawskiej. Ukoticzyla studia po-
dyplomowe z zarzgdzania projektami i ma certyfikat zarzgdzania
projektami w metodyce zwinnej - Agile (Szkola Gtéwna Han-
dlowa) oraz z szacowania wartosci nieruchomosci (Politechnika
Warszawska). Uczestniczka wielu szkoleti z zarzgdzania oraz nego-
cjacji i mediacji. Posiada uprawnienia do zarzqdzania majgtkiem
publicznym potwierdzone egzaminem paristwowym na czlonkéw
rad nadzorczych. Ukoviczyta w Akademii Sztuki Wojennej Wyzszy
Kurs Obronny w zakresie obronnosci i bezpieczetistwa RP.

W pracy zawodowej zajmuje si¢ zagadnieniami zwigzanymi
z cyfryzacjg, interoperacyjnosciq i harmonizacjg, zarzgdzaniem
danymi oraz wykorzystywaniem nowych technologii w takich
obszarach, jak: administracja publiczna, geodezja, planowanie
przestrzenne, kultura, zdrowie, edukacja. Od ponad 20 lat zaan-
gazowana w transformacje cyfrowg, czyli budowanie réwnowagi
migdzy informacjg, potrzebami biznesowymi a systemami IT.

Liczba zrealizowanych przez nig kontraktow siegneta 250,
ich tgczna wartos¢ przekroczyla 0,5 mld zt. Aktywnie uczestni-
czy w pozyskiwaniu srodkow unijnych na realizacje projektow
z obszaru IT. Posiada doswiadczenie w zarzgdzaniu duzymi
zespotami odpowiedzialnymi za wdroZenia i rozwdj systemow
informatycznych i infrastruktury teleinformatycznej. Zajmuje sie
réwniez mentoringiem zmian cyfrowych.

Prelegent konferencji naukowych i branzowych, publikuje
w wydawnictwach naukowych, wspétpracuje z Politechnikg War-
szawskg jako wyktadowca. Autorka ksigzki ,,Smart city zaczyna
sie od nowoczesnego planowania przestrzennego”.

Nalezy do Zespotu ds. Spraw Spoleczetistwa Informacyjnego,
Komisji Wspélnej Rzgdu i Samorzgdu.

Wiceprezydent The Council of European Municipalities and
Regions (CEMR), czlonkini Zarzgdu Zwigzku Powiatoéw Polskich,
radna m.st. Warszawy.
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Z pozoru wydaje sie, ze z cyfryzacjg nie jest tak Zle. Wszyscy wokoto

uzywaja telefonéw komorkowych, surfujgc i czatujgc. W domach i biurach
pracujemy na laptopach i coraz wiecej spraw zatatwiamy przez internet,
uzywamy aplikacji bankowych, uczestniczymy w konferencjach online.

W czasie pandemii nawet lekcje odbywaja sie zdalnie. Niestety, to tylko

N
I
o
139
-
N

powierzchowna ocena. Kiedy doktadnie przyjrzymy sie poszczegolnym

Mazows

wskaznikom i uswiadomimy sobie skale wyzwan, dojdziemy do wniosku,

kie na

Ze najwyzsza pora na dziatanie, nadrabianie straconego czasu

sze Europejs
idaa. exyeJsd

i uniezaleznienie sie od Azji. Czas na systemowa cyfryzacje Unii Europejskiej.

undt

=
o



Chyba nikogo nie trzeba przekonywa¢, ze dobrze rozwinieta
infrastruktura cyfrowa, oparta na szybkiej tacznosci inter-
netowej, otwiera nowe mozliwoéci nauki, pracy, zdobywania
wiedzy i realizacji wlasnych ambicji, a takze rozrywki. Dobre
tacze $wiatlowodowe sprawia, ze odleglo$¢ geograficzna traci
na znaczeniu. Ludzie moga pracowac, uczy¢ sie, kontaktowac
sie z urzedem, zarzadza¢ swoimi finansami i platnosciami,
korzysta¢ z systemow opieki zdrowotnej, uczestniczy¢ w zyciu
politycznym, siega¢ po rozrywke lub spotykac si¢ i rozmawiac¢
z innymi. I to niezaleznie od odleglosci i miejsca zamieszkania.
Jak w soczewce widoczne jest to podczas pandemii COVID-19,
gdy w okresach najwiekszych ograniczent komputer podiaczony
do internetu stanowi gléwne okno na $wiat.

Kryzys spowodowany epidemia pokazal nam, jak w Europie
wiele jest w tej materii do zrobienia i jak bardzo jestesmy
uzaleznieni od technologii, ktore czesto pochodza spoza UE,
i od ustug informacyjnych bedacych w rekach kilku duzych
firm technologicznych na $wiecie. Byliémy $wiadkami naplywu
produktéw podrobionych i kradziezy z wykorzystaniem cyber-
przestrzeni, a takze wzrostu wplywu dezinformacji na nasze
demokratyczne spoleczefistwa. Pojawila sie rOwniez nowa prze-
pas¢ cyfrowa nie tylko miedzy obszarami miejskimi o dobrej
Iacznosci a obszarami wiejskimi i regionami oddalonymi,
ale tez miedzy tymi, ktérzy moga szerzej i tatwiej korzystaé

z przestrzeni cyfrowej obejmujacej pelny zakres ustug, a tymi,
ktorzy nie maja takiej mozliwosci. Podobna przepas¢ pojawita
sie miedzy przedsigbiorstwami, ktore juz sa w stanie czerpa¢
jak najwieksze korzysci z cyfryzacji, a tymi, ktore nie maja
takich szans. Nasuwa sie jeden wniosek - takie kryzysy moga
sie powtorzy¢, trzeba wiec zaczaé szybkie prace nad szeroka

i kompleksowa cyfryzacja.
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PANSTWA CZtONKOWSKIE
MUSZA PRZEZNACZYC NA
TRANSFORMACJE CYFROWA
CO NAJMNIEJ 20 PROC.

Z 672,5 MLD EURO W RAMACH
INSTRUMENTU NA RZECZ
ODBUDOWY | ODPORNOSCI

Konkretny plan

We wrzeéniu 2020 r. w oredziu o stanie Unii przewodnicza-
ca Komisji Europejskiej Ursula von der Leyen oglosila, ze
dzieki jasno okreslonym celom i zasadom w 2030 r. Europa

9

KRYZYS SPOWODOWANY
EPIDEMIA POKAZAL NAM,

JAK BARDZO JESTESMY
UZALEZNIENI OD TECHNOLOGII,
KTORE CZESTO POCHODZA
SPOZA UE

powinna osiaggnac suwerennos¢ cyfrowa, ktorej przyswie-

ca wspolna wizja UE. Przewodniczaca szczegolny nacisk
polozyla na europejska chmure obliczeniowa, wiodaca role
w dziedzinie etycznej sztucznej inteligencji, bezpieczna
tozsamos¢ cyfrowa dla wszystkich, a takze na znaczng po-
prawe danych oraz infrastrukture superkomputeréw i tacz-
noéci. W odpowiedzi Rada Europejska wezwata Komisje do
przedstawienia do marca 2021 r. kompleksowego cyfrowego
kompasu okre$lajacego ambitne cele w zakresie transforma-
cji cyfrowej na 2030 r., ustanawiajacego system monitorowa-
nia oraz wyznaczajacego najwazniejsze etapy i srodki stuzace
osiagnieciu tych celow.

9 marca 2021 r. Komisja Europejska ogtosita konkretne cele
w czterech gléwnych obszarach: kwalifikacje cyfrowe spo-
leczenstwa, bezpieczna i wydajna infrastruktura cyfrowa,
cyfrowa transformacja przedsiebiorstw oraz cyfryzacja
uslug publicznych.

grafika: Freepik
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Zgrana para: cyfryzacja i Zielony tad
Strategia cyfrowa UE i Europejski Zielony Lad to dwa z szesciu
priorytetow Komisji Europejskiej pod przewodnictwem Ursuli
von der Leyen na lata 2019-2024. Co istotne, wzajemnie si¢
one uzupelniajg i napedzaja. Cyfryzacja ma bowiem pomoc
w osiagnieciu do 2050 r. neutralnosci klimatycznej Euro-

py- Technologie cyfrowe moga znacznie przyczynic si¢ do
osiagniecia celow Europejskiego Zielonego Ladu poprzez
skuteczng optymalizacje produkcji, zmniejszenie emisji i ilo$ci
odpadéw. Dzigki transformacji przedsiebiorstwa beda mogty
W coraz szerszym stopniu stosowa¢ technologie o mniejszym
$ladzie srodowiskowym oraz wigkszej efektywnosci energetycz-
nej i materiatowej. Mozliwo$¢ zastapienia podrdzy stuzbowych
wideokonferencjami powoduje ograniczenie emisji, cyfryzacja
ulatwia prowadzenie bardziej ekologicznych proceséw w rol-
nictwie, energetyce, budownictwie, przemysle lub urbanistyce
iustugach - i tym samym przyczyni si¢ do osiggniecia propo-
nowanego dla Europy celu ograniczenia emisji gazéw cieplar-
nianych: co najmniej o 55 proc. do 2030 r. i pelnej neutralnosci
klimatycznej do 2050 r.

b

TECHNOLOGIE CYFROWE
MOGAZNACZNIE PRZYCZYNIC
SIE DO OSIAGNIECIA CELOW
EUROPEJSKIEGO ZIELONEGO
EADU POPRZEZ SKUTECZNA
OPTYMALIZACJE PRODUKCJI,
ZMNIEJSZENIE EMISJI | ILOSCI
ODPADOW

Pieniadze na cyfre

Chociaz cele z zakresu cyfryzacji wspierane beda za posrednic-
twem wszystkich programow, niektdre programy inwestycyjne
i nowe przepisy sa ukierunkowane wlasnie na ich realizacje.
Zgodnie z unijnym planem panstwa czlonkowskie musza
przeznaczy¢ na transformacje cyfrowa co najmniej 20 proc.
z 672,5 mld euro w ramach instrumentu na rzecz odbudowy

i odpornoéci. W programach inwestycyjnych, takich jak wspie-
rajacy badania i innowacje program Horyzont Europa oraz
ukierunkowany na infrastrukture instrument Laczac Europe,
réwniez znaczne kwoty przeznaczane sg na postep cyfrowy.

Aby przyspieszy¢ dzialania, Komisja utatwi szybkie uruchomie-
nie projektéw wielonarodowych, taczacych inwestycje z budze-
tu UE, panstw cztonkowskich i firm, w oparciu o instrument na

b

W 2030 R. EUROPA POWINNA
OSIAGNAC SUWERENNOSC
CYFROWA, KTOREJ
PRZYSWIECA WSPOLNA
WIZJA UNII EUROPEJSKIE]

rzecz odbudowy i odpornosci oraz inne fundusze UE. Mozliwe
projekty wielonarodowe obejmuja ogélnoeuropejska potaczona
infrastrukture przetwarzania danych, projektowanie i wdraza-
nie nowej generacji zaufanych procesoréw o niskim poborze
mocy lub polaczone administracje publiczne.

Waskie gardto

Jesli stal byta podstawa gospodarki XX w., a pafistwa walczyly
o kontrole nad jej produkeja i toczyly o nig wojny handlowe, to
stalg tego stulecia s3 mikroprocesory. Bez tych czesto mikro-
skopijnych urzadzen mozemy zapomnie¢ o cyfryzacji. W ciagu
ostatniego roku nieregularne ich dostawy spowodowaly ogrom-
ne ktopoty. Producenci samochodéw odnotowali miliardowe
straty, poniewaz musieli wstrzyma¢ produkcje z powodu
braku ,,chipéw”. Niestety, ok. 50 proc. wszystkich §wiatowych
mikroprocesoréw i do 95 proc. najbardziej zaawansowanych
uktadéw pochodzi z Tajwanu. Uzasadniona jest obawa, ze
ewentualna inwazja Chin na wysp¢ moglaby zasadniczo skom-
plikowa¢ dostep UE do uktadéw scalonych. Niewykluczone,

ze uklady scalone pozostang zakladnikiem polityki, poniewaz
zimna wojna migdzy Chinami a USA nasila sie.

»Zabezpieczenie dostaw najbardziej zaawansowanych uktadéw
scalonych stalo sie priorytetem ekonomicznym i geopolitycznym
Unii Europejskiej” — powiedzial w serwisie POLITICO komisarz
ds. przemystu Thierry Breton. Kluczowe rozwigzanie w postaci
ustawy o mikroprocesorach przedstawila Komisja Europejska na
poczatku lutego br. To najwiekszy w historii program wsparcia
dla pojedynczej branzy (oprécz rolnictwa). Unia zamierza zain-
westowa¢ 11 mld euro z pieniedzy publicznych w partnerstwo
publiczno-prywatne, ktére sfinansuje etap badania i rozwoju.
Biorac pod uwage prywatny kapital wysokiego ryzyka, UE liczy,
ze fundusz urosnie do 15 mld euro. Jedli uwzglednimy oddziel-
ne inwestycje w mikroprocesory i badania prowadzone przez
rzady krajowe, laczna kwota wyniesie juz 43 mld euro. Bruksela
ztagodzi przy tym zasady pomocy panstwa, aby ulatwi¢ rzadom
krajowym udzielanie dotacji. Dzi¢ki temu UE bedzie mogla zre-
alizowa¢ swoje ambicje podwojenia obecnego udzialu w rynku
mikroprocesoréw do 20 proc. w 2030 r. Plan opiera sie nie tylko
na ogromnym zastrzyku finansowym, ale takze na lepszym wy-
korzystaniu potencjalu intelektualnego Europy. To tutaj powstaje
wiekszos$¢ innowacji w tej dziedzinie, lecz niestety konkretne
wdrozenia i produkcja juz niekoniecznie.



Cyfrowy kompas Europy

Wybrane ambitne cele do 2030 .

specjalistow zatrudnionych w dziedzinie ICT, dgzenie do zapewnienia
rownowagi miedzy kobietami i mezczyznami (poziom bazowy z 2019r.: 7,8 mln)

VYT wszystkich europejskich gospodarstw domowych zostanie objetych siecia
gigabitowa (poziom bazowy z 2020 r.: 59 proc.)

E7AT{ {[-8 zaludnione obszary znajda sie w zasiegu sieci 5G (poziom bazowy z 2021 r.: 14 proc.)

najnowoczesniejszych potprzewodnikow powinno by¢ wytwarzanych
w Europie (poziom bazowy z 2020 r.: 10 proc.)

Europa bedzie dysponowac pierwszym komputerem z przyspieszeniem
kwantowym (poziom bazowy z 2020 r.: 0)

ONTIEGELNTI M europejskich MSP osiagnie co najmniej podstawowy poziom wskaznika

wykorzystania technologii cyfrowych* (poziom bazowy z 2019 r.: 60,6 proc.)

11 1L europejskich przedsiebiorstw bedzie korzystaé z:

+ ustug w chmurze (poziom bazowy z 2020 r.: 26 proc.)

« duzych zbioréw danych (poziom bazowy z 2020 r.: 14 proc.)
« sztucznejinteligencji (Al) (poziom bazowy z 2020 r.: 25 proc.)

I8 najwazniejszych ustug publicznych swiadczonych dla obywateli
i przedsiebiorstw Unii bedzie dostepnych online (poziom bazowy z 2020 r.:
obywatele - 75 proc., firmy - 84 proc.)

NI obywateli Unii uzyska dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej
(brak danych o poziomie bazowym)

NI obywateli bedzie korzystac z rozwigzan w zakresie cyfrowej tozsamosci
(brak danych o poziomie bazowym).

* Wskaznik wykorzystania technologii cyfrowych jest oparty na skali mikro i stuzy do pomiaru dostepnosci 12 technologii
cyfrowych na poziomie firmy, czego przejawami sa: internet dla co najmniej 50 proc. zatrudnionych oséb, korzystanie

z ustug specjalistow ICT, szybkie sieci szerokopasmowe (30 Mb/s lub wiecej), mobilne urzadzenia podtaczone do internetu
dla co najmniej 20 proc. zatrudnionych, witryna internetowa, witryna internetowa o zaawansowanych funkcjach, media
spotecznosciowe, korzystanie z ptatnych reklam w internecie, zakup zaawansowanych ustug w chmurze, wysytanie
faktur elektronicznych, przychody z handlu elektronicznego stanowigce ponad 1 proc. obrotéw ogdtem oraz przychody
zinternetowej sprzedazy na rzecz konsumentdw wynoszace przeszto 10 proc. catkowitej sprzedazy internetowe;.

Zrédlo: ,Droga ku cyfrowej dekadzie: wspélne zarzadzanie i skoordynowane inwestycje na rzecz transformacji
cyfrowej UE do 2030 r, Komisja Europejska, wrzesien 2021 r.
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Bezpieczenstwo

Sukces programu cyfrowej transformacji Unii Europejskiej

bedzie zaleze¢ od tego, czy korzystanie z nowych mozliwosci
bedzie bezpieczne. A z tym wigza sie duze obawy. Wedlug
badan Eurobarometru ponad polowa (56 proc.) ankietowanych
obywateli UE wyrazila zaniepokojenie atakami cybernetyczny-
mi i cyberprzestepczoscia, takimi jak kradziez lub wykorzysty-
wanie danych osobowych, ztosliwe oprogramowanie badz phi-
shing. Ponadto ponad polowa (53 proc.) z nich wyrazila obawy
o0 bezpieczenstwo i dobro dzieci w internecie, a niemal potowa

’ ’ CYFRYZACJA ULATWIA
PROWADZENIE BARDZIEJ
EKOLOGICZNYCH PROCESOW
W ROLNICTWIE, ENERGETYCE,
BUDOWNICTWIE, PRZEMYSLE
LUB URBANISTYCE | USLUGACH
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(46 proc.) obywateli UE martwi si¢ o wykorzystanie danych
osobowych i informacji przez firmy lub organy administracji
publicznej. Stad duzy nacisk na zwiekszenie bezpieczenstwa
komunikacji i przesylania danych.

W planach Komisji sa szeroko zakrojone dziatania zabezpie-
czajace wrazliwg komunikacje i transakcje finansowe, zapew-
nianie dlugoterminowego przechowywania wrazliwych danych
zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczefistwem narodowym oraz
utrzymanie bezpieczenstwa krytycznej infrastruktury komuni-
kacyjnej. W tym celu utworzone zostang centra monitorowania
bezpieczenstwa, bedace w stanie wystarczajaco wczeénie wy-
kry¢ oznaki cyberataku oraz umozliwiajace aktywne dziatanie
na potrzeby zwigkszonej wspolnej gotowosci na zagrozenia oraz
mocniejszej zdolno$ci reagowania na zagrozenia na poziomie
krajowym i unijnym.

Jednocze$nie konieczne jest pogodzenie wzgledéw bezpie-
czenstwa z zachowaniem prawa uzytkownikéw. Bezpieczne
$rodowisko cyfrowe powinno bowiem gwarantowaé prawo do
prywatnosci i ochrony danych, wolnos$¢ wypowiedzi i prawa
konsumentow.

Andrzej Szoszkiewicz
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Dojrzalosc
cyfrowa
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Cyfryzacja administracji publicznej powinna przyniesc efekt
w postaci wzrostu dostepnosci i efektywnosci swiadczenia
ustug publicznych. W praktyce oznacza to, ze joko
obywatele zyskujemy mozliwos¢ szybszego i sprawniejszego
zatatwienia jokiej$ sprawy urzedowej, i to bez posiadania

zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych.
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To, czy sprawe urzedowg zatatwimy szybko za pomoca smartfo-
na, zalezy od poziomu dojrzalosci e-ustugi. W Strategii Rozwo-
ju Spoleczenstwa Informacyjnego (SRSI) - zgodnie z ostatnio
upowszechnionym unijnym standardem - zdefiniowano pig¢
tych poziomow.

Poziomy dojrzatosci e-ustugi

1. Instytucje administracji publicznej udostepniaja
obywatelom i przedsiebiorcom informacje
publiczne na portalach internetowych bez
mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi
droga elektroniczna.

2. Interesariusze maja mozliwo$¢ zapoznania sie
z procedura i pobrania formularza ze strony
jednostki administracji publicznej bez mozliwosci
zainicjowania i zatatwienia ustugi droga
elektroniczna.

3. Formularze sa dostepne online i klient moze
dopetni¢ procedure droga elektroniczna poprzez
wypetnienie i przestanie dokumentéw do jednostki
administracji publicznej.

4. Klient moze dokonac¢ wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy
urzedowej droga elektroniczna, tzn. mozliwa
jest petna elektroniczna obstuga sprawy,
uzyskanie odpowiedzi z urzedu tg sama droga
uwzgledniajace wydanie decyzji oraz dokonanie
ptatnosci za ustuge online.

5. Zapewnienie zatatwienia sprawy urzedowej
droga elektroniczna i jednoczesnie
wprowadzenie personalizacji obstugi, tzn.
automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych.
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Z tego zestawienia wynika, ze e-usluga - uszeregowana na
poziomie 1. - jest juz sama informacja podana w internecie.
Wchodzimy na strone internetowa swojego urzedu gminy i do-
wiadujemy sie, ze wiadciciel nieruchomosci ,,jest zobowigzany
ztozy¢ do burmistrza deklaracje o wysokoéci oplaty za gospo-
darowanie odpadami komunalnymi w terminie 14 dni od dnia
zamieszkania na danej nieruchomoéci pierwszego mieszkarnca
lub powstania na danej nieruchomosci odpadéw komunalnych”.
Jest tam opis procedury zgloszenia (konieczno$¢ zlozenia de-
Kklaracji), podany adres i telefon. Przytoczono tez odpowiednie
przepisy prawa.

E-USEUGA, KTORA ANGAZUJE
OBYWATELA W SPRAWY
REGIONU, A JEDNOCZENIE
CECHUJE SIE WYSOKIM
POZIOMEM DOJRZALOSCI,

JEST PRZYKEAD BUDZETU
OBYWATELSKIEGO MAZOWSZA:
HTTPS:/BOM.MAZOVIA.PL

Drugi poziom umozliwia tak zwana interakcje jednostronna.
Komunikujemy si¢ z urzedem droga elektroniczna, czytamy
informacje, co nalezy zrobi¢, a dodatkowo mozemy pobra¢
formularz, powiedzmy - wspomniang wyzej deklaracje.

Po wypelnieniu (recznie lub komputerowo) podpisujemy go

i dostarczamy do urzedu.

Gdy mozliwa jest interakcja dwustronna (poziom 3.), jako
uzytkownicy uzyskujemy dostep do formularzy online i moze-
my zainicjowa¢ zalatwienie sprawy droga elektroniczna. W ko-
lejnych krokach wpisujemy na stronie internetowej informacje,
a po ich wypelnieniu przesytamy formularz elektronicznie do
administracji publicznej.

Za pomocg e-ustugi o wyzszym poziomie dojrzaltosci (4.) mo-
zemy dokona¢ wszystkich czynnosci niezbednych do zalatwie-
nia danej sprawy urzedowej droga elektroniczna. A dodatkowo
mamy mozliwo$¢ np. wnie$¢ oplate droga elektroniczng oraz
uzyska¢ odpowiedz badz decyzje.

Poziom 5. jest zwigzany z tzw. personalizacja. To w pewnym
sensie administracja wychodzi nam naprzeciw i pomaga, by ja-
kas formalnos¢ zostala dopelniona w terminie. Urzad gromadzi
odpowiednie informacje, np. ze kto$ ma psa, dom, samochdd,
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NAWET NAJBARDZIE
ZAAWANSOWANA E-USEUGA,
JESLI JEST DOBRZE
ZAPROJEKTOWANA, POWINNA
OBYWATELA PROWADZIC PRZEZ
CALA PROCEDURE ,ZA REKE”

prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza. Z odpowied-
nim wyprzedzeniem trafia do nas informacja na maila badz
na nasz smartfon, ze w okreslonym terminie musimy uisci¢
podatek od nieruchomosci. Wchodzimy na podany link i re-
gulujemy naleznos¢.

W jakim kierunku idzie administracja?
Ostatni poziom dojrzalosci cyfrowej, zwiazany z personalizacja,
szybko upowszechnia si¢ w ustugach komercyjnych. Admi-
nistracja samorzadowa na razie koncentruje si¢ na tworzeniu
e-ustug na poziomie 3. badz 4. - Trudno tu oceniaé, ze na
przyklad ustugi z poziomu 3. sq w jakis sposob gorsze od tych

z poziomu wyzej. Najczesciej jest tak, ze ustuga nie wymaga
wyzszego zaawansowania i poziom 3. catkowicie wyczerpuje
potrzebe. Bo na przyklad nie jest konieczna zZadna oplata ani
odpowiedz od urzedu, a jedynie potwierdzenie, ze ztozytem od-
powiednie dokumenty — wyjaénia Andrzej Perkowski, kierownik
Biura ds. Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego, Departa-

ment Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii, Urzad Marszalkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego.

W dokumentacji konkursowej w ramach konczacego si¢ RPO
WM najczeéciej wskazywano, ze wspierane beda ustugi z 3.1 4.
poziomu dojrzatoéci. To podlega ocenie na etapie wniosko-
wania, a nastepnie jest weryfikowane (wskazniki projektowe).
- Z podobnym rozwigzaniem mozemy sig liczy¢ w konkursach

z nowej perspektywy — mowi Andrzej Perkowski.

Oblicza dojrzatosci

Dojrzalos¢ cyfrowa dotyczy nie tylko ustug, ale takze osob, kto-
re z nich korzystaja. Cho¢ zalezno$¢ miedzy ustuga a umiejet-
nosciami korzystajacej z niej osoby nie jest taka oczywista.

Bo najbardziej zaawansowana e-ustuga, jesli jest dobrze zapro-
jektowana, powinna obywatela prowadzi¢ przez cala procedure
»za reke”. Nalezy zatem zaklada¢, ze uzytkownicy beda wyposa-
zeni jedynie w podstawowe umiejetnosci cyfrowe (o tym wiecej
w tekscie ,,Urzad do e-uslug” na s. 18-21).

Wdrazajac e-ustugi na réznych poziomach dojrzatosci, admini-
stracja nie powinna traci¢ zdolnosci do obstugi oséb o niz-
szych kompetencjach cyfrowych, a takze tych klientéw, ktorzy
z réznych powodéw nie cheg badz nie moga skorzystac z pelnej
funkcjonalnosci. Kazdy powinien mie¢ mozliwo$¢ zlozenia
formularza czy dopelnienia formalnoéci réwniez w fizycznej
formie. W przeciwnym razie bedziemy wyklucza¢ cyfrowo
osoby, ktore nie maja podstawowych umiejetnosci albo nie
posiadaja odpowiednich urzadzen.

Opracowat JG
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Urzad do e-ustug
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Poziom dojrzatosci e-ustugi i jej przydatnosci nie ma
zwiqzku z wyksztatceniem uzytkownikao. Taka ustuga
ma umozliwi¢ zatatwienie sprawy w najprostszy
sposdb. Jakich bteddw nalezy unikac podczas jej

projektowania i jokie zasady warto zastosowac?

idaa. exyeJs



Przyktadu dostarcza bankowos¢ elektroniczna. Pierwsze serwi-
sy bankowo$ci internetowej zaczely by¢ w Polsce powszechnie
udostepniane w latach 2000-2001 (m.in. mBank, Inteligo,
Volkswagen Bank). Cho¢ systemy tzw. home bankingu pojawily
si¢ u nas juz w 1993 r., to wymagaly od uzytkownikéw zaawan-
sowanych umiejetnoséci'. Przetom nastapit dopiero, gdy ich
projektanci zdali sobie sprawe, ze z bankowosci elektronicznej
beda korzystaé nie kasjerzy bankowi, ale zwykli uzytkownicy.

E-administracja dla obywatela

Podobnie jest z ustugami e-administracji: trzeba pamietac¢, ze
korzystaja z nich obywatele i przedsigbiorcy, a nie urzednicy
majacy przygotowanie i codzienny kontakt z procedurami ad-
ministracyjnymi. E-administracja ma obywatela ,,prowadzic¢
za reke” — od pomocy w wybraniu ustugi, ktora jest potrzebna
w danej sprawie, i podpowiedzi, co jest niezbedne do ztozenia
wniosku, przez wniesienie optaty administracyjnej (jesli jest
wymagana), az po zakornczenie calej sprawy: wydanie decyzji
czy zezwolenia. Istotne jest towarzyszenie uzytkownikowi, a nie
zmuszanie go do samodzielnego poszukiwania elementow,

z ktérych ma posklada¢ proces. Zwykle nie jest on bowiem
specjalista od procedur administracyjnych.

Praktyka pokazuje gléwne i powiazane ze sobg bariery cyfryza-
¢ji ustug publicznych: prawne, organizacyjne, mentalnosciowe

i techniczne. Nie wszystkie da sie prosto przetama¢ (np. prawne),
ale bogate do$wiadczenia pokazuja, ze z wigkszoscia probleméw
mozna sobie poradzi¢ na etapie projektowania e-ustug.

! Pierwsze systemy PC/home bankingu wprowadzane byly od 1993 r. m.in.
przez BRE Bank, ING Bank Slaski, BPH.

Kult papieru i pieczatki

Bariera prawng s3 nadal ograniczenia wykonywania czynno-
$ci — np. sktadania o$wiadczenia woli czy wniosku - tylko do
formy pisemnej. Jest to nawet bardziej bariera mentalno$ciowa
niz prawna. Mimo wielu zmian nadal niespojna jest termino-
logia — w réznych aktach prawnych przewijaja sie przemiennie
wyrazenia ,,na pismie’, ,w formie pisemnej”. Regulacje te sa
czesto blednie rozumiane - jako konieczno$¢ zlozenia pisma na
papierze. W dziatalnosci gospodarczej dochodza do tego przy-
zwyczajenia zgdania potwierdzania pisma do urzedu pieczatka
firmy. Ze wspolnego badania GfK Polonia i Fundacji Digital
Poland z 2021 r. wynika, Ze cho¢ 77 proc. badanych wie, czym
jest podpis elektroniczny, a 65 proc. — czym jest cyfrowy obieg
dokumentéw, to nadal ok. 43 proc. ankietowanych uwaza, ze
dokument jest wazny dopiero wtedy, kiedy jest opatrzony pie-
czatka? (cho¢ nie ma zadnych przepiséw nakazujacych firmom
posiadanie pieczatki).

Jezyk

Terminy uzywane w administracji musza by¢ zgodne ze
stosowanymi w przepisach. Jednak instrukcje wspomagaja-

ce uzytkownikow oraz wyjasnienia i uzasadnienia decyzji
administracyjnych powinny by¢ zrozumiale nie tylko dla
urzednikow. Dobitnego przyktadu dostarcza konieczno$é
tlumaczenia pism urzedowych dla 0séb od urodzenia gtuchych
i gluchoniemych (jezyka polskiego uczyli sie jak obcego), dla
ktorych biurokratyczny zargon pisma urzedowego jest czesto po
prostu niezrozumiaty.

? Raport Fundacji Digital Poland ,,Paperless #2021” (https://digitalpoland.org/
publikacje).

— Zlote zasady — — —

Przy tworzeniu e-ustug administracji warto miec na uwadze, ze s3 one chetnie wykorzystywane, gdy:

« sg potrzebne - bo wspomagaja realizacje najczestszych
potrzeb obywateli i przedsiebiorcéw

« wspieraja obywateli i przedsiebiorcow w wypetnianiu
obowiazkéw administracyjnych wymaganych przez prawo

+ tatwo sie z nich korzysta

+ obnizaja koszt realizacji ustug publicznych
ponoszony przez administracje i podwyzszaja
sprawnos$¢ i jako$¢ dziatania

« nieinformatyzuja procedur zbednych lub takich,
ktére mozna zastgpi¢ innymi rozwigzaniami.

Aby to osiggnad, zaleca sie m.in.:

« staranne przygotowanie schematéw logicznych
przepis6w oraz opisow (kart) procedur
administracyjnych, ktére maja byc realizowane
przez e-ustugi

stosowanie otwartych danych?

osadzanie ustug na wspdlnych platformach,
prawidtowe korzystanie z referencyjnych

rejestrow publicznych (np. rejestru TERYT

do pobierania nazw miejscowosci i punktoéw
adresowych), przestrzeganie regut interoperacyjnosci
opisanych w rozporzadzeniu KRI?

staranne testowanie ergonomii interfejsow i ogdlnie:
przyjaznosci e-ustug (UX - User Experience - doznan
uzytkownika), z dbatoscia o przestrzeganie zasad
dostepnosci cyfrowe;.

! Zasady i reguly stosowania (prawne, techniczne, bezpieczenstwa) opisane sa
szczegolowo na stronie https://dane.gov.pl/pl/knowledgebase/useful-materials.

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnoéci (Dz.U. z 2012 r. poz. 526).
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Zrédlo: ,Otwieranie danych - Podrecznik dobrych praktyk” (https://dane.gov.pl/media/

ckeditor/2018/11/22/otwieranie-danych-podrecznik-dobrych-praktyk.pdf.
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Silosowosc¢ E-ADMINISTRACJA MA
Skoro niemal 100 proc. dokumentéw powstajacych w postepo-

waniach administracyjnych tworzy sie na komputerach, prak- OBYWATELA » PROWADZIC
tycznie nie powinny istnie¢ bariery techniczne. Pojawiaja sie

one gléwnie z powodu silosowosci administracji. Ta za$ wynika ZA REKE” - OD POMOCY

z historii rozwoju administracji, ktora musiata si¢ zajmowac B
rozszerzajacym si¢ zakresem spraw. Organizacyjnie dzielifa si¢ W WYBRANIU UStUG] ) KTORA
wiec na coraz wigcej odrebnych specjalizowanych komorek -

coraz bardziej odizolowanych. Do dzi$ czesto dane potrzebne JEST POTRZEBNAW DANEJ

do realizacji ustugi, ktére dawniej byly w innej szafie innego

dzialu, teraz s na innym komputerze, a obywatel wykorzysty- SPRAWIE, | PODPOWIEDZI,

wany jest jako ,,bioniczny nosnik” do przeniesienia dokumen-

tow miedzy komoérkami administracji, mimo obowigzujacych CO JEST NIEZB E DNE DO
przepisow, np. artykutu 220 KPA®. .

ZEOZENIAWNIOSKU,
Rozwigzaniem problemu silosowosci i braku interoperacyj-

nosci systemow administracji s przede wszystkim wspolne PRZEZWNIESIENIE OPEATY
platformy informatyczne urzedow, na ktérych dane dostgpne .

sa dla wszystkich systeméw dzialajacych w urzedzie. Z takimi ADMINISTRACYJINEJ, AZ PO
platformami $ciéle powigzane jest stosowanie otwartych forma-

tow danych, zwlaszcza na jak najwyzszych stopniach piecio- /AKO N CZENIE CALEJ SPRAWY

stopniowej (,,pieciogwiazdkowej”) skali otwarto$ci.

S k a L o otwarto é ci Serwisy z otwartymi danymi umozliwiajg korzystanie z nich

w sposob zautomatyzowany zaréwno przez inne urzedy, jak
oA K Ak i przez twércéw roznych serwisow — na podstawie regulacji

* %k Kk  OLAE OF URI LD iania i ji icznej*
e oL AR OF LRI porllowne.go udoste;.pfuama 1nfor.mac]1 publicznej*. Z danYch
* & OL AE OF takich najskuteczniej korzysta si¢ poprzez udostgpnione inter-

(;V_ OLAE fejsy programowe (tzw. API), utatwiajace tez tworzenie e-ustug.

XLS CSV RDF byl przez dawne Ministerstwo Cyfryzacji od 2017 r. (obecnie

PDF przez KPRM - serwis https://dane.gov.pl/pl), portale z otwar-

LOD Projekt otwierania danych na poziomie centralnym realizowany

tymi danymi prowadzone sa przez urzedy niemal wszystkich
najwigkszych miast w kraju.

Poziom otwartosci

Udostepnienie danych w sieci Web
* (w dowolnym formacie) na warunkach
otwartej licencji.

Prawo bez logiki

Barierg daleko trudniejsza do pokonania (bo twércy e-ustug
nie maja na nig wplywu) sa nieprawidlowe struktury logiczne
tworzonego prawa, nieprecyzyjne $ciezki proceduralne, zle

Udostepnienie danych w formie zdefiniowane punkty decyzyjne w tworzonych przepisach.

* ok ustrukturyzowanej (np. arkusz zamiast
zeskanowanego obrazu tabeli). architektury informacyjne, bazujace z kolei na odpowiednio

Tymczasem podstawa uslug e-administracji sa odpowiednie

sformulowanych regulacjach prawnych. Projekty definiujace

. . , i realizujace prawidlowe architektury informacyjne prowadzone
Uzywanie formatdw otwartych (np. CSV

sk jawiajq si i ie ktd
zamiast arkusza kalkulacyjnego). sg od lat., ale n.adal pOJaw1aJ,q sie przepisy, na podstawie ktorych
wrecz nie mozna zbudowa¢ e-ustug.
axxx U zywanie URI do oznaczania zasobéw, Roéwnie istotny jest brak stabilnosci prawa. Mniejsze systemy da

aby mozliwe byto ich wyszukiwanie. sie dostosowywac¢ do zmian przepiséw do$¢ szybko. Ale nawet
tu jest problem, gdy w kréotkim czasie pojawiaja sie setki zmian,
co pokazuje przyklad tzw. Polskiego Ladu. Nadproduktywnosé¢
polskiego legislatora ilustruja kolejne edycje ,,Barometru prawa™.

%k KKk | kaczenie danych, aby zapewnic kontekst.

# Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzy-
B stywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1641).
* Art. 220. § 1. (Dz.U. 2021.735). ° Badanie firmy Grant Thornton (https://barometrprawa.pl/).
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Pionierzy e-ustug

Miasto Poznan w 2006 r. uruchomito e-ustuge polegajaca
na udostepnieniu w internecie przewodnikéw po
miejskich cmentarzach. Mimo ze serwis zostat
uruchomiony zaledwie kilkanascie dni przed 1 listopada,
a z sieci woéwczas jeszcze nie korzystata znaczna czesé
spoteczenstwa, ustuga upowszechnita sie btyskawicznie.
Dzi$ tego typu wyszukiwarki dziataja w wiekszosci
polskich miast.

Nadmierne wymagania

Odrebnym zagadnieniem jest zmniejszanie obcigzen admini-
stracyjnych obywateli, przedsiebiorcéw i samej administracji
przez redukeje zbednych przepiséw oraz czynnosci i zamiast
tego — sieganie do wlasnych zasobéw informacyjnych admini-
stracji. Pozytywnym przyktadem jest przygotowywanie dekla-
racji podatkowej przez administracje skarbowa (bo to ona ma
najdokladniejsze dane) i przedstawianie jej podatnikowi do
zatwierdzenia lub uzupelnienia. Sg tez przyklady negatywne:
nadal nalezy do nich umozliwienie pobrania w formie elektro-
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ROZWIAZANIEM PROBLEMU
SILOSOWOSCI | BRAKU
INTEROPERACYJNOSCI
SYSTEMOW ADMINISTRACJI
SAPRZEDE WSZYSTKIM
WSPOLNE PLATFORMY
INFORMATYCZNE URZEDOW

nicznej zaswiadczenia dla urzedu z serwisu innego urzedu
(np. zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami ZUS lub z po-
datkami). Cho¢ zdrowy rozsadek i zasady stosowane w wielu
krajach podpowiadaja, ze urzad sam moze sprawdzi¢ potrzebna
informacj¢ w odpowiednim rejestrze.

Tomasz Kulisiewicz

Absolwent informatyki Budapeszteriskiego Uniwersytetu Tech-
nicznego (1974), doktorat z informatologii na Uniwersytecie
Warszawskim (2015). Analityk i wykladowca, zajmuje sie m.in.
zagadnieniami e-administracji oraz wykorzystania otwartych
danych, a takze historig informatyki w Europie Srodkowej

i Wschodniej. Wspotzatozyciel i ekspert Osrodka Studiéw nad
Cyfrowym Patistwem, sekretarz Sektorowej Rady ds. Kompetencji
- Informatyka przy Polskim Towarzystwie Informatycznym.

Ewolucja e-PIT-u

Serwis e-podatki Ministerstwa Finanséw
(obecnie jako Twoj e-PIT) zdobywat popularnoscé
w miare, jak Ministerstwo Finanséw rezygnowato
z nadmiarowych zabezpieczen. W 2007 ., kiedy
po to, by ztozy¢ PIT elektronicznie, trzeba byto
wystapi¢ z podaniem do urzedu skarbowego

i uzyskac decyzje administracyjna, a nastepnie
podpisad ja kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, ztozono w ten sposéb niewiele
ponad 300 sztuk (!) PIT-6w. W 2020 r. - dzieki
zdecydowanemu uproszczenia tej ustugi -

juz ponad 18 mln.

Twéj e-PIT




Realne partnerstwo
dla e-administracji

‘

Wrota Mazowsza — wizytowka regionu i brama
do e-urzedow dla kilku miliondw mieszkancow
wojewoddztwa. Stale sie rozwija i oferuje nowe ustugi.




mockup: Freepik

Historia projektu zaczela si¢ kilkanascie lat temu, kiedy w owcze-
snym Biurze Geodety Wojewddztwa Mazowieckiego (aktualnie
jest to Departament Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii Urzedu
Marszalkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie

- DCGIK) realizowane byly inicjatywy ukierunkowane na cyfry-
zacje i publikacje danych przestrzennych. — Doszlismy wtedy do
whiosku, ze efekty podejmowanych dzialan bedg najlepsze, jesli do-
konana zostanie catkowita rewolucja w systemie i jakosci kontak-
tow administracji samorzgdowej z mieszkaricami. W odpowiedzi
na rosngce oczekiwania spoteczne zidentyfikowano w szczegolnosci
takie rozwigzania, jak masowe wdrozenie systemow wspierajgcych
elektroniczny obieg dokumentow (EZD) oraz kompleksowy system
zdalnej obstugi spraw urzedowych, tzw. e-ustug - mowi Andrzej
Perkowski, kierownik Biura ds. Rozwoju Spoteczenistwa
Informacyjnego w DCGiK.

Catkowita rewolucja

Owocem tych inicjatyw byt projekt ,,Rozwdj elektronicznej
administracji w samorzadach wojewodztwa mazowieckiego
wspomagajacej niwelowanie dwudzielnosci potencjalu wo-
jewodztwa” (tzw. projekt EA), dofinansowany z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-
2013. We wspolnej inicjatywie samorzagdéw gminnych i powia-
towych z calego Mazowsza wzigto udziat niemal 90 proc. z nich.

Portal MEDO\«'.«"_.!

Ojewddztwa

9

DZIEKI REALIZACII PROJEKTU
WROTA MAZOWSZA POPRAWIA
SIE FUNKCJONOWANIE
JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO, A POPRZEZ
AUTOMATYZACJE CZESCI
PROCESOW OPTYMALIZOWANE
SAKOSZTY

- Realizacja tego projektu miata istotne znaczenie dla rozwoju
spoleczeristwa informacyjnego i wypracowania regionalnego mo-
delu elektronicznej administracji w wojewddztwie mazowieckim
- podkreéla Michat Iwanowicz, kierownik Wydzialu Regionalne
Centrum Kompetencji Cyfrowych w DCGiK.

W jego ramach powstal portal Wrota Mazowsza (https://
wrotamazowsza.pl), ale byl on wéwczas czyms$ innym, niz

jest obecnie. Dzi$§ zawiera wiecej informacji niz w koncepcji
projektu EA - nie jest to juz wylacznie portal ustug elektronicz-
nych. Po realizacji wspartego kwota ponad 76 mln zI z funduszy
europejskich projektu ,,Regionalne partnerstwo samorzadow
Mazowsza dla aktywizacji spoleczenstwa informacyjnego

w zakresie e-administracji i geoinformacji” (tzw. projektu
ASI) przez Wrota Mazowsza mozna mie¢ dostep rowniez do
Portalu Mapowego Wojew6dztwa Mazowieckiego (https://msip.
wrotamazowsza.pl), Mazowieckiego Systemu Informacji Prze-
strzennej oraz na strong Departamentu Cyfryzacji, Geodezji

i Kartografii Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Mazo-
wieckiego w Warszawie. Wszystkie te elementy faczy informacja
przestrzenna, ktéra dostarcza aktualnych danych i informacji
wspomagajacych proces zarzadzania wojewddztwem. Portal
Mapowy Wojewddztwa Mazowieckiego oferuje ponad 1800
interaktywnych map - podkre$la Marcin Ciesielski, kierownik
Wydzialu ds. Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej
w DCGIK. W przysztoéci planowane jest udostepnienie kolej-
nych linkéw do nowych rozwigzan.

Coraz wieksza siec

Portal wcigz si¢ rozwija. W ramach projektu ASI zostaly
przygotowane kolejne 53 formularze elektroniczne, ktére
wraz z poprzednimi oraz opracowanymi indywidualnie przez
jednostki samorzadow terytorialnych Mazowsza umozliwiaja
realizacje ponad 100 rodzajow ustug. - Obecnie na Porta-

lu Ustug Elektronicznych okotlo 300 jednostek samorzgdu
terytorialnego udostepnia ponad 2000 e-ustug o trzecim

i czwartym stopniu dojrzatosci. Sg wsréd nich zaréwno ustugi
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1. Informacyjny - instytucje publikuja informacje

moga sie z nimi zapoznad.
2. Interakcyjny - odbiorcy przekazuja informacje instytucji

instytucja im odpowiada tg sama drogg (komunikacja
jednostronna).
3. Transakcyjny - odbiorca komunikuje sie z instytucjami

kanatem (komunikacja dwustronna).
4. Integracyjny - odbiorcy wykorzystuja specjalne portale,
w ktérych udostepniane sg informacje pochodzace

Jest to mozliwe dzieki zintegrowaniu danych z réznych
zrédet.

5. Personalizacja - odbiorcy oferowane sg ustugi
dostosowane do jego potrzeb i sytuacji (instytucja

Poziomy e-ustug w modelu cyfrowej dojrzatosci (wg Komisji Europejskiej)
w internecie, a odbiorcy (obywatele, klienci, uzytkownicy)

droga elektroniczna, ale nie we wszystkich przypadkach

droga elektroniczna, a one odpowiadaja mu tym samym

z réznych instytucji (np. urzeddw, jednostek uczelni itp.).

wychodzi do odbiorcy z inicjatywa wyswiadczenia ustugi).

powszechnie oferowane, jak np. wniosek o udostepnienie infor-
macji publicznej, jak réwniez te bardziej niszowe, m.in. wniosek
o nadanie uprawnieti diagnosty - informuje Renata Wozniak,
kierownik Wydzialu ds. e-Administracji i Projektow Interdy-
scyplinarnych w DCGiK.

Wsréd samorzaddw sa takie, ktore udostepniaja jedna lub
dwie e-ustugi, ale tez takie, ktore maja ich kilkadziesiat. Portal
umozliwia m.in. wyszukanie wlasciwej ustugi publicznej $wiad-
czonej przez dany urzad, wypelnienie formularza elektronicz-
nego i utworzenie z jego pomoca dokumentu elektronicznego,
podpisanie dokumentu elektronicznego podpisem elektronicz-
nym lub za pomoca profilu zaufanego ePUAP i przestanie go
do wlasciwego urzedu. Kolejne funkcjonalnosci to otrzymanie
z systemu teleinformatycznego urzedu poswiadczenia odbioru
przestanego dokumentu elektronicznego, wniesienie droga
elektroniczna oplat (EOP), dolaczenie do sprawy kolejnych
dokumentéw czy dostep w dowolnej chwili, za poérednictwem
skrytki interesanta, do wersji roboczych i ostatecznych wta-
snych dokumentéw, odpowiedzi urzedéw, poswiadczen odbio-
ru, historii zmian statuséw zainicjowanych przez siebie spraw.

- Przede wszystkim staramy si¢ zawsze mie¢ na uwadze wygode
uzytkownika koticowego. W pierwszej kolejnosci stawiamy

na intuicyjnos¢ i prostote obstugi, co nie zawsze jest fatwe

w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym. Istotna jest
tez mozliwo$¢ zatatwiania spraw urzedowych bez wychodzenia

z domu lub biura. I niewazne, czy decydujq o tym przestanki
ekonomiczne, ekologiczne, czy potrzeba oszczednosci czasu.
Tworzymy Srodowisko odpowiadajgce oczekiwaniom obu stron
(klientow i urzednikow), dotyczgcym mozliwosci monitorowania
stanu sprawy, termindw bgdz dostepu do wszystkich zwigzanych

z postepowaniem dokumentéw — podkresla Marcin Pawlak,
dyrektor Departamentu Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii.

Urzad dostepny, urzad przyjazny

203 partneréw projektu ASI, bedacych jednostkami samorzadu
terytorialnego Mazowsza, wspélnie z Wojewodztwem Mazo-
wieckim ma mozliwo$¢ wdrazania nowych ustug elektronicz-
nych na Portalu Ustug Elektronicznych oraz za pomocg syste-
moéw: Mieszk@niec - do konsultacji z mieszkancami, DI@NGO
- do wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, wDialogu

- do konsultacji spotecznych (system ten powstat w konsor-
cjum pod przewodnictwem Uniwersytetu Warszawskiego) oraz
Chatbot - systemu do informacji i promocji JST.

Dzieki realizacji projektu poprawia si¢ funkcjonowanie jedno-
stek samorzadu terytorialnego, a poprzez automatyzacje czesci
proceséw optymalizowane sa koszty. Ponadto podnoszona
jest efektywnos$¢ wykorzystania zasobow informacyjnych
administracji publicznej, a dzieki umozliwieniu obywatelom
i przedsigbiorcom korzystania z ustug $wiadczonych przez
administracje publiczng droga elektroniczng ich obstuga jest
tatwiejsza. Wiele spraw mozna teraz zalatwic nie tylko bez wy-
chodzenia z domu, ale rowniez poza godzinami pracy urzedow.
Waznym efektem jest takze zapewnienie dostepu do danych
zawartych w rejestrach publicznych i innych zbiorach prowa-
dzonych przez administracje publiczng na szczeblu gminnym,
powiatowym i wojewddzkim. To wszystko sprawia, ze urzedy
bedace partnerami projektu s zarowno efektywniejsze, jak
ibardziej dostepne i przyjazniejsze dla interesantow.

Marek Rokita

Jidoal :eyyess
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w wielu wymiarach

&

Klik I przesytam swoje dane w procesie rekrutacji na studia.
Klik T uczestnicze w wykfadzie online. Klik i przediuzam
waznose legitymadji studenckiej. Cyfrowe narzedzia
na studiach na Uniwersytecie Warszawskim to juz nie
NowosC, a standard. Jak sie sprawdzajg i rozwijajg?
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Cyfrowe instrumentarium - dostepne m.in. dla studentdw,
doktorantéw, kadry dydaktycznej, pracownikéw administra-
¢ji, kandydatéw na studia czy wspolpracujacych z Uniwer-
sytetem Warszawskim (UW) innych szkét wyzszych - jest
efektem prac trzech uczelnianych jednostek, tzn. Centrum
Kompetencji Cyfrowych (koordynatora dziatan), Wydziatu
Matematyki, Informatyki i Mechaniki oraz Wydziatu
Zarzadzania. Powstalo ono w ramach projektu ,,e-UW -
rozwdj e-uslug Uniwersytetu Warszawskiego zwigzanych
z edukacjg”, ktory polegal na stworzeniu i wdrozeniu

10 zintegrowanych e-ustug na tej najwiekszej polskiej
uczelni i jednoczesnie jednym z najlepszych w kraju osrod-
kéw naukowych.

Opracowane e-ustugi wykorzystuja technologie chmury obli-
czeniowej i aplikacji mobilnych, ich walorem jest m.in. wysoki
stopien responsywnosci oraz pelne dostosowanie do standar-
dow WCAG 2.0.

Potrzeba matka wynalazkéw

- Budujgc od podstaw koncepcije e-ustug, uwage skoncentrowali-
$my na potrzebach uzytkownikéw, ktére wczesniej zostaly przez
nas zdiagnozowane. Co istotne, chodzito nam nie tylko o osoby
z Uniwersytetu Warszawskiego, ale tez srodowiska akademickie
z innych miast. Tu przykladem moze byc system Internetowej
Rekrutacji Kandydatéw (IRK), ktory jest niezbedny do zdalnej
rekrutacji. Aktualnie w Polsce sq aktywne 53 instalacje, a wkrot-
ce zacznie dziatac kolejna - na potrzeby rekrutacji studentéw

i pracownikow dydaktyczno-naukowych z Ukrainy - moéwi
Pawel Kozlowski, pelnomocnik dyrektora ds. informatyzacji
Centrum Kompetencji Cyfrowych UW.
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NA UW WSZYSTKIE MATERIALY
POTRZEBNE DO PROWADZENIA
ZAJEC CZY PRZYGOTOWYWANIA
SIE DO NICHZNAJDUJASSIE

W E-WYPOZYCZALNI

Wszystkie e-ustugi projektowano z mysla o umozliwieniu
okreslonych dzialan przez aplikacje. Od kilku lat usprawnia-
ja one proces edukacyjny i zarzadzanie uczelnia, a w sytuacji
ogloszenia lockdownu byly niezastapione. W poczatkowej fazie
pandemii, kiedy wiele ogélnodostepnych systemow, wykorzy-
stywanych do prowadzenia wykladéw czy zaje¢, borykalo sie

z problemem wydajnosci, zbawienny dla pracy uczelni okazat
sie przede wszystkim system wideokonferencyjny. To wypraco-
wane na UW rozwiazanie, wdrozone przed pandemia, pozwo-
lito m.in. na bezkolizyjne spotkania projektowe, organizacyjne
czy zajecia dydaktyczne ze studentami.

Staty dostep do wiedzy

Inng e-ustuga, ktora sprawdzita si¢ w pandemii, s3 wirtualne
laboratoria. Jest to zestaw wirtualnych maszyn z oprogramo-
waniem tozsamym dla stacji komputerowych w laboratoriach
fizycznych. Mozna si¢ z nimi faczy¢ z dowolnego miejsca za
pomoca dowolnego urzadzenia komputerowego podpietego
do internetu. Uzytkownik moze si¢ poczud, jakby siedzial przy
komputerze w tradycyjnym, fizycznym laboratorium - W sytu-

1. e-rekrutacja kandydatéw na studia za pomoca
systemu informatycznego

2. rekrutacja kandydatéw na studia jako ustuga
w chmurze

3. aplikacja mobilna dla studentéw i pracownikow
UW zawierajaca funkcjonalnos¢ USOSweb

4. elektroniczne sktadanie wnioskéw o miejsce
w akademiku, stypendia rektora i pomoc socjalna

5. system rekrutacji wspierajacy mobilnosé
studentow i pracownikéw

6. uniwersytecki system e-portfolio dla studentéw
pozwalajgcy monitorowac losy absolwentéw UW

7. system do wideokonferencji i webinariow
W e-nauczaniu

8. platforma edukacyjna UW wspierajgca wspotprace
uczelni ze szkotami Srednimi

9. e-wypozyczalnia

E-ustugi opracowane i wdrozone na Uniwersytecie Warszawskim

10. wirtualne laboratoria komputerowe

Jidoau :eyyess



acji pandemicznej, kiedy kazdy pracowat czy uczyt si¢ z domu,
nie byto mozliwosci korzystania z pracowni komputerowych

na wydziatach. Wirtualne laboratoria doskonale uzupetnity
system wideokonferencyjny, umozliwiajgc zdalne prowadzenie
zaje¢ wymagajgcych zastosowania stacji komputerowych ze
specjalistycznym oprogramowaniem — wrecz pozwolily wowczas
funkcjonowad studentom okreslonych kierunkéw, takich jak np.
zarzgdzanie czy finanse - wspomina Pawet Koztowski.

Wszystkie materialy potrzebne do prowadzenia zaje¢ czy przy-
gotowywania si¢ do nich znajduja sie w e-wypozyczalni. Jest to
wirtualna biblioteka, gdzie w postaci cyfrowej zgromadzone sa
ksigzki, w tym podreczniki, ale tez prace magisterskie, doktor-
skie, artykuly czy czasopisma.

Rzeczowa autoprezentacja jest wazna kompetencja na rynku
pracy. Na UW umiejetnos¢ te pomaga wypracowac usluga
e-portfolio, ktora mobilizuje studentéw do opisania swoich
umiejetnosci i sukcesow. Nierzadko spojrzenie na swoje kom-
petencje z dystansu, tym bardziej potwierdzone nagrodami czy
wyréznieniami, pozwala podnie$¢ poczucie wlasnej warto$ci.

grafika: Freepik
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E-UStUGI WSPIERAJA TAKZE
PROCESY ADMINISTRACYINE,
M.IN. REKRUTACJE NASTUDIA
CZY PRZEDEUZANIE WAZNOSCI
LEGITYMACJI STUDENCKIEJ

Ekonomicznie i ekologicznie

Oproécz usprawnienia dzialan dydaktycznych e-ustugi wspierajg
takze procesy administracyjne, m.in. rekrutacj¢ na studia czy
przedluzanie wazno$ci legitymacji studenckiej, do czego wyko-
rzystywana jest aplikacja Mobilny USOS.

- W dzisiejszej zabieganej rzeczywistosci wszystkie zmiany po-
zwalajgce na ograniczenie czasu potrzebnego na wykonanie za-
dati czy przemieszczanie sig, zatatwienie sprawy online z kazdego
miejsca globu, sq potrzebne i pozytywnie wplywajg na procesy,
ktore odbywajg sie w roznych instytucjach, tgcznie z Uniwersyte-
tem Warszawskim — ocenia Pawel Kozlowski.

Do bardzo czasochtonnych prac nalezy m.in.
regularne podpisywanie decyzji administracyj-
nych. - Od jakiegos$ czasu podpisywane sg one
elektronicznie. Przeniesienie tej czynnosci do sfe-
ry wirtualnej utatwilo i skrécito ten proces. Przy
czym rezygnacja z drukowania, wysylania tysiecy
listéw, angazowania do tego ludzi jest dziata-
niem proekologicznym i pozwala na konkretne
oszczednosci — podkresla Pawel Kozlowski.

A jak oceniajg e-narzedzia ci, ktorzy z nich
korzystaja? — Monitorujemy potrzeby uzyt-
kownikow i wzbogacamy e-ustugi o nowe
Jfunkcjonalnosci, zwracajgc szczegolng uwage
na bezpieczenistwo przechowywanych danych.
Nasze trzy jednostki, ktére stworzyly koncepcje
e-ustug, a nastepnie opracowaly je i wdrozyly,
przez caly czas wspolpracujg przy dostosowywa-
niu ich do aktualnych potrzeb odbiorcéw — méwi
Pawel Kozlowski.

W zwiazku z tym, ze wypracowane narze-
dzia takze sie starzeja, juz dzi$ trzeba mysle¢

o rozwoju ich funkcjonalnoéci i technicznej
wydolnoséci w kolejnych latach. Pomystodaw-
cy projektu zrealizowanego na Uniwersytecie
Warszawskim doskonale zdajg sobie sprawe

z tego, ze cyfryzacja to niekonczacy sie proces.
I dotrzymuja mu kroku.

Agata Rokita
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za jednym kliknieciem

24
Juz od czterech lat w Internetowym Biurze Obstugi
Mieszkancow (IBOM) w Radomiu mozna np. sprawdzic
I wypetnic swoje zobowigzania finansowe wobec gminy czy
zarezerwowac miejsce w kolejce w Wydziale Komunikadji
| Wydziale Obywatelskim. A nawet zapisac sie na zajecia
prowadzone przez radomskie domy kultury.
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- Wdrozenie e-ustug przez radomski magistrat to efekt dgzenia
do podniesienia jakosci zycia w miescie i usprawnienia obstugi
interesantéw urzedu — przekonuje Michal Michalski, sekretarz
miasta w Urzedzie Miasta w Radomiu. Poczatkowo w IBOM
udostepniono 21 ustug, takich jak np. informacja w sprawie
podatku od nieruchomosci, deklaracja na podatek rolny czy le-
$ny. Dzis jest ich juz prawie dwa razy wiecej. Ponadto portal jest
zintegrowany z Wrotami Mazowsza oraz ogélnopolskim syste-
mem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP), przez ktory odbywa sig logowanie do systemu. Na
portalu umieszczane sg rowniez linki do ustug centralnych, co
umozliwia zalatwienie droga elektroniczng spraw na innych
portalach, np. ZUS czy NFZ. Korzysci z projektu ,,Nowocze-
sne e-ustugi dla mieszkanicow Radomia” o wartosci prze-
kraczajacej 3 mln zl, dofinansowanego w 80 proc. z funduszy
europejskich, odnosza przede wszystkim korzystajacy z IBOM
mieszkancy, ale takze urzednicy miejscy.

Oszczedza czas, usprawnia obstuge
Wdrozony system sklada si¢ z sze$ciu czesci (modutéw). Za-
rzadzajacy dostepem do ustug portal IBOM jest tylko jednym
z nich. Pozostale to moduly: uwierzytelniania mieszkanca;
udostepniania informacji o zobowiazaniach wobec urzedu
oraz umozliwiajacy wykonanie platnosci online; rezerwacji

A A © Wersjs bontrmitons
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Katalog ustug

Sprawy odine

Sprawy obywatelskie (1]

Gospodarowanie odpadami

otslegushag  Dlerta DN Regerwacjswinyt  Wypewiedr sy

Kategoria | Papularnadé | Kalejeodé alfabetycma

S Podatkl | oplaty

# Dchrona srodowiska

(3] . Créwiata, kultura, sport | turystyka

wizyty w urzedzie; e-ustug domow kultury oraz powiado-
mien e-mail i SMS. Spo$réd udostepnionych funkcjonalnoéci
najwigksza popularnoscia cieszy sie mozliwo$¢ rezerwacji wizy-
ty w urzedzie — szczeg6lnie dotyczy to interesantéw Wydzialu
Komunikacji, rejestrujacych pojazdy lub odbierajacych dowody
rejestracyjne. Natomiast sposrod e-ustug uzytkownicy najchet-
niej sktadajg informacje w sprawie podatku od nieruchomoéci.
Poprzez ,,biletownik” system umozliwia réwniez rezerwacje
wizyty w Wydziale Obywatelskim, gdzie s3 zdefiniowane

cztery kolejki: ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego,
zgloszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, odbidr
dowodu osobistego oraz dokonywanie czynnosci meldunko-

wych i wydawanie zaswiadczen. Dzieki uruchomieniu ustugi

9

W INTERNETOWYM BIURZE
OBSEUGI MIESZKANCA
POCZATKOWO UDOSTEPNIONO
21 UStUG. DZIS JEST ICH JUZ
PRAWIE DWA RAZY WIECE)

Q
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RADOMSKI SYSTEM
NOWOCZESNYCH E-UStUG
JEST FUNKCJONALNY

| BEZPIECZNY. POD WPLYWEM
SUGESTII UZYTKOWNIKOW
WPROWADZANE SAW NICH
STOSOWNE MODYFIKACJE

rezerwacji uporzadkowano kolejki, ktdre teraz nie kumuluja
sie w okreslonych godzinach.

Olbrzymim ulatwieniem okazalo sie rowniez udostepnienie
zalogowanym uzytkownikom wgladu w ich zobowigzania po-
datkowe wobec miasta, umozliwienie oplacenia ich online lub
wydruku dokumentu przelewu oraz skfadania przez internet
wnioskow, np. o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub

o stanie zalegloéci podatkowych czy o zwrot oplaty skarbowe;j.
Oszczedza to czas interesantow, ale réwniez uniemozliwia
skladanie btednie wypetnionych deklaracji czy wnioskow,
gdyz takie s3 automatycznie przez system odrzucane. Nic
wiec dziwnego, ze praca urzednika stala si¢ latwiejsza - jej
cze$¢ wzigl na siebie inteligentny system. Ponadto urzedni-
cy z dostepem do wewnetrznego portalu IBOM maja wglad
do danych interesantéw i ich zobowigzan podatkowych,

o ktérych mogg teraz informowac ich takze poprzez nowo
uruchomione kanaly komunikacji - poczte elektroniczng

i wiadomosci SMS. Wszystkie te udogodnienia zyskaly jeszcze
bardziej w pandemii COVID-19. - W czasie pandemii ustugi
na platformie IBOM oznaczajg petny dostep do urzednikow

dla 0s6b przebywajgcych na kwarantannach czy w izolacji —
podkresla Anna Grzegorzewska, dyrektor Wydzialu Podatkow
w Urzedzie Miasta w Radomiu (UMR). - E-ustugi usprawniajg
przeplyw informacji na linii obywatel-urzednik, skracajg czas,
ktory uplywa od zasygnalizowania przez obywatela potrze-

by otrzymania danego dokumentu az do jego wydania (bez
koniecznosci przesytania go za posrednictwem poczty). Ponadto
osoby korzystajqce z platformy sq sSwiadome swoich potrzeb

i wlasciwie je definiujq, ewentualne braki czy nieprawi-
dlowosci mozna szybko wyjasnié. Dokumenty zgromadzone

w systemie elektronicznym sq tatwiejsze do identyfikacji.

Wdrozenie projektu znacznie ograniczylo tez czas poswigcany
na bezposrednig obstuge mieszkaticow, co pozwala na skutecz-
niejszq prace merytoryczng — dodaje Anna Grzegorzewska.

Funkcjonalny i bezpieczny

Podczas wdrazania systemu nie zapomniano o bezpieczen-
stwie. Serwery w technologii blade, macierze dyskowe, system
backupu tasmowego, redundantne urzadzenia typu UTM

i router obstugujacy protokot BGP to dla wigkszosci ludzi nic
nie méwiace, obce terminy. Jednak te rozwigzania, zastoso-
wane w radomskim IBOM, decyduja o tym, ze korzystanie

z niego jest bezpieczne, podobnie jak dane przechowywane na
serwerach w Urzedzie Miasta w Radomiu. W ramach projektu
zakupiono m.in. trzy serwery i macierz dyskowa, ale rowniez
sprzet uzywany w systemach kolejkowych, jak np. wspomnia-
ne wczesniej biletowniki oraz monitory dotykowe i wyswie-
tlacze stanowiskowe. Co wazne, aby korzysta¢ z dobrodziejstw
systemu, nie trzeba mie¢ komputera, gdyz mozna to uczynic¢
réwniez na urzadzeniach mobilnych, takich jak tablety czy
smartfony. To wszystko sprawia, ze radomski system nowocze-
snych e-ustug jest zaréwno funkcjonalny, jak i bezpieczny. Jest
on takze modyfikowany pod wpltywem sugestii uzytkownikow,
gdyz pliki pomocy i komunikatéw uzupelniane sa na biezaco.

Jak podkresla Michal Michalski: — Sukces wdrozonego systemu
nie bytby mozliwy bez przeprowadzonej na poczgtku doglebnej
analizy potrzeb i mozliwosci realizacji projektu w danej jednostce
oraz pelnego zaangazowania i wspélpracy wielu pracownikow
merytorycznych z poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

Marek Rokita
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Jeszcze nie tak dawno rytuatem w zyciu studenta byto
regularne czytanie na korytarzach uczelni ogtoszen bedacych
podstawowym zrodtem informacji 0 zasadach, przepisach,
terminach, wydarzeniach... Dzi$ uczelnie w coraz wiekszym
stopniu — w warstwie organizacyjnej i merytorycznej —
korzystajg z mozliwosci, jakie przyniosta cyfryzadja.

Jak e-transformacja przebiega w Polsko-Japonskigj
Akademii Technik Komputerowych w Warszawie?
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Zastosowanie e-narzedzi w edukacji, poczawszy od stopnia
wezesnoszkolnego, stalo si¢ standardem zaréwno w zarza-
dzaniu praca danej jednostki edukacyjnej, jak i w procesie
dydaktycznym oraz promocji danej placowki. Zwykle stopien
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
jest mocno uzalezniony od profilu, wielkosci i potencjatu
technicznego uczelni.

Zalozona w 1994 r. Polsko-Japonska Akademia Technik Kom-
puterowych w Warszawie (do 2004 r. dzialajaca pod nazwa
Polsko-Japoniska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych)
ksztalci dzis na pieciu kierunkach, takich jak: informatyka,
sztuka nowych medidw, architektura wnetrz, zarzadzanie infor-
macjg i kultura Japonii. Oferuje réwniez studia podyplomowe
oraz kursy internetowe. Na studentéw tej uczelni czekaja nowo-
czesne laboratoria, specjalistyczne pracownie informatyczne,
graficzne czy projektowe. Maja oni do dyspozycji 40 laborato-
riéw wyposazonych w specjalistyczny sprzet (w tym ponad

600 komputeréw) i najnowsze na rynku wersje oprogramowania.

Jeden spéjny system
By zwigkszy¢ efektywno$¢ proceséw edukacyjnych, usprawnié
administrowanie placowka, podnie$¢ cyfrowe kompetencje

9

ZWYKLE STOPIEN
WYKORZYSTANIA
TECHNOLOGII INFORMACYJNO-
-KOMUNIKACYJNYCH
JESTMOCNO UZALEZNIONY
OD PROFILU, WIELKOSCI

| POTENCJALU

TECHNICZNEGO UCZELNI

kadry i studentéw oraz rozszerzy¢ i poglebi¢ ksztalcenie
praktyczne, kilka lat temu zostat tu zrealizowany projekt
»Wdrozenie nowoczesnych ustug elektronicznych w ob-
szarze podnoszenia jakosci ksztalcenia Polsko-Japonskiej
Akademii Technik Komputerowych”. Zaprojektowano

i wprowadzono dzigki niemu szereg e-ustug okreslonych jako:
e-dostep, e-komunikacja, e-dziekanat, e-obrony, e-laborato-
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rium prototypowania 3D, e-testy kompetencji kluczowych
oraz e-spersonalizowane §rodowisko ksztalcenia. Zakupiono
roéwniez sprzet, taki jak drukarki 3D, i oprogramowanie do
projektowania 3D do laboratorium prototypowania.

- Decydujgc sig na realizacje tej inwestycji, nie startowalismy

od zera, poniewaz juz wczesniej mielismy wirtualny dziekanat,

a w 2001 . uruchomilismy platforme e-learningowgq. Przez lata
rozwijalismy na uczelni duzo matych systeméw, ktore realizowaty
i wspomagaly rézne obszary dziatania czy aktywnosci — mowi

dr inz. Pawel Lenkiewicz z Wydzialu Informatyki Polsko-
-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych. - Kilka lat
temu uznalismy jednak, ze oferowane studentom i pracownikom
systemy nalezy przebudowac i zintegrowac. Dzigki temu mamy
dzis jeden spéjny system, bedqcy centralng bazg danych i miej-
scem, gdzie usprawnia sie obieg informacji czy dokumentow.

Krok w krok z cyfrowymi narzedziami
E-uslugi caly czas sa dopracowywane pod wzgledem funkcjo-
nalnoéci i rozwijane wraz ze zmianami wprowadzanymi na

uczelni. Dotyczy to zaréwno calych modutéw, jak i drobnych
modyfikacji w interfejsie, takich jak np. lokalizacja danego
przycisku. — Najbardziej intensywnie uzywanym modulem jest
platforma e-learningowa, wykorzystywana nie tylko do typowe-
go e-learningu czy kurséw internetowych. W czasach pandemii
wyktadowcy zaczeli na niej publikowac wyniki kolokwiow, oceny,
ogloszenia. Jak sig okazalo, jest to tez bardziej uzyteczne dla stu-
dentow, ktérzy wczesniej poprzez kilka kanatéw szukali informa-
cji 0 zadanych im pracach czy uzyskanych ocenach - przyznaje
dr inz. Pawel Lenkiewicz.

Takze modul przygotowujacy studentéw do obrony prac
dyplomowych zostat odebrany bardzo pozytywnie. Zanim go
uruchomiono, student na papierowej obiegéwce musial zebraé
podpisy z réznych miejsc, a teraz moze to zrobi¢, nie wycho-
dzac z domu. Warto przy tym podkresli¢, Ze ten proces dotyczy
sporej grupy oddzialéw czy oséb, m.in. ksiegowosci, bibliotek,
dziekanatu oraz recenzentow.

Organizacje¢ nauki ulatwia tez e-spersonalizowane srodowi-
sko ksztalcenia, czyli platforma, na ktérej student ma dostep
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do materiatéw dydaktycznych opracowanych przez wyktadow-
cow. Wezedniej prowadzacy zajecia umieszczali przygotowane
przez siebie materiaty na swoich stronach czy serwerach ftp.

- Wdrazajgc te ustuge, mielismy na uwadze to, by istniato jedno
srodowisko wspélpracy studenta i wyktadowcy. Ten pierwszy ma
tu dostep do materiatow organizacyjnych oraz dydaktycznych

w formie elektronicznej, np. prezentacji czy slajdéw. Z kolei drugi
nimi zarzgdza. Jest to jego repozytorium materiatéw dydaktycz-
nych, ktére udostepnia w wybranym kontekscie edukacyjnym, np.
okreslonej grupie studentéw na studiach dziennych czy zaocznych
- wyjaénia dr inz. Pawet Lenkiewicz.

Jedyna stata jest zmiana i rozwéj

W ostatnich latach, gtéwnie ze wzgledu na pandemie, nacisk

w sferze cyfrowej organizacji pracy uczelni zostal polozony
na ergonomie i wygode uzytkownika. To naturalne, ze systemy
zaraz po oddaniu do uzytku zwykle nie sg idealnie dostosowane
do potrzeb uzytkownika i trzeba je modyfikowa¢, a potem roz-
wija¢. W duzej mierze skupiono sie wiec takze nad wydajnoscia
systemu, poniewaz po przejéciu na tryb nauki online wykorzy-
stanie go wzrosto kilkukrotnie. - Kiedys mielismy do dyspozycji
tylko platforme e-learningowq i kursy e-learningowe, a w trakcie
pandemii znaczna czes¢ przedmiotow jest wyktadana zdalnie.

W zwigzku z tym, ze kolokwia i egzaminy zaczely byc przepro-
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E-USkUGI MUSZA BYC CALY
CZAS DOPRACOWYWANE
POD WZGLEDEM
FUNKCJONALNOSCI

| ROZWIJANE WRAZ ZE
ZMIANAMI WPROWADZANYM|
NAUCZELNI

wadzane online, niemal od podstaw musielismy zbudowaé modut
testow — mowi dr inz. Pawel Lenkiewicz.

Przyszloscia opracowywanych i wdrazanych w szkotach
wyzszych e-ustug jest stale usprawnianie ich funkcjonalnosci,
podnoszenie wydajnosci i dostosowywanie do biezacych proce-
dur, zmian na uczelni. Tak jak dzieje sie to w Polsko-Japonskiej
Akademii Technik Komputerowych.

Agata Rokita

ALV(d 104
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Czy ,,Felix, Net i Nika oraz Gang Niewidzialny

Ludzi” czekaja na bibliotecznej polce na fana przygod
trojga nastolatkow? Wystarczy kliknag¢ w wirtualny '.
katalog i juz wiadomo. A moze tym razem zamowi
lekture do ksiazkomatu? Skoro biblioteka dziak —
na miare standardéw XXI w., nalezy dotrzymac |
jej kroku i korzystac z udostepnionych przez niz

mozliwosci. Jesli sprobujesz nowych rozwigza

bardzo trudny bedzie pow 1ot

do przeszlosci.
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Dzisiejszy model biblioteki powinien ewoluowa¢ w kierunku
obiektu, w ktorym splataja sie funkcje kulturalne, edukacyjne

i spofeczne - a taka jest Mediateka w Grodzisku Mazowieckim.
Nowoczesny budynek z widokiem na okolicg, potozony wérod
drzew w bezposrednim sgsiedztwie parku im. hr. Skarbkdw,
umila czas i wzbogaca odwiedzajacych o doznania kulturalne.
W szeséciennej bryle mieszczg si¢ estetycznie zaaranZowane

przestrzenie z dizajnerskimi smaczkami, w ktorych mozna
komfortowo i warto$ciowo spedzi¢ czas. Okreslenie ,,futury-

styczna $wiatynia ksiazki” w tym wypadku nie jest na wyrost.

Ale nie tylko wydawnictwa tu rzadza. Nie dziwi wiec, ze

w 2021 r. grodziska Mediateka zostata uhonorowana tytutem
»obiektu 25-lecia” w ogélnopolskim konkursie ,,Modernizacja
Roku & Budowa XXI w..

Sie¢ funkcjonalnosci

W parze z nowoczesnoscig architektoniczng placowki stanela
cyfryzacja, ktéra objela takze biblioteki w 11 innych mazo-
wieckich miejscowosciach, takich jak: Jaktoréw, Zabia Wola,

b

Milandéwek, Leszno, Lomianki, Plock, Piaseczno, Piastow,
Sierpc, Mszczondw, Nadarzyn i Géra Kalwaria. Wejécie na
wyzszy poziom zarzadzania i udostepniania zasobow biblio-
tecznych umozliwily projekty ,,Moja e-bibliotek@ liderem
informatyzacji na Mazowszu”, wsparty z funduszy europej-
skich, oraz kilka dofinansowanych ze §rodkéw Ministerstwa

NAJWAZNIEJSZA FUNKCJE
W BIBLIOTECE XXI W. PELNI
BIBLIOTEKARZ, KTORY STAL
SIE SPECJALISTA TAKZE

W DZIEDZINIE ZRODEL
ELEKTRONICZNYCH

eX21eIpaiN 104
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+ katalog online z personalizacjg konta

« internetowa baza archiwalnych ksiegozbioréw

« rezerwacja zbiordw bibliotecznych online

« uzyskiwanie informacji nt. terminu zwrotu

« wypozyczanie ebookdw poprzez strone internetowa

+ internetowa rejestracja

« wideorelacje z wydarzen bibliotecznych

+ korepetycje online

+ chatonline z bibliotekarzem

« platforma merytoryczna wspédtpracy bibliotekarzy

« zgtaszanie propozycji zakupu do zbioréow

+ rozliczanie online kar za przetrzymywanie lub
zniszczenie ksigzek

Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W ramach pierwszego

z nich zostalo zakupionych 338 urzadzen niezbednych do
wdrozZenia e-ustug w bibliotekach. Sa nimi m.in.: komputery
do pracy dla bibliotekarzy, komputery dla uzytkownikéw,
drukarki, aparaty cyfrowe ze statywami, czytniki ebookéw,
zasilacze UPS, punkt dostepowy (access point), czytniki kodow
kreskowych czy skaner 3D. Poza tym licencje na oprogramo-

4

+ kalendarz wydarzer bibliotecznych z aplikacjg mobilng }

E-ustugi wprowadzone w Mediatece dzieki projektowi
»Moja e-bibliotek@ liderem informatyzacji na Mazowszu”

wanie komputerowe i biblioteczne na potrzeby wdrozenia
e-ustug: systemy operacyjne, programy antywirusowe, moni-
toring uzytkowania komputerdw, programy graficzne.

- Zmiany, ktore zaszly w wyniku tych projektéw, na nowo odkryly
naszqg biblioteke przed uzytkownikami. Dzieki nastepnym inwesty-
cjom wprowadzilismy kolejne nowoczesne rozwigzania technolo-

EX31eIPOIA 110}
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giczne, takie jak ksigzkomat, wrzutnia i self-check, oraz ustugi, m.in. MN O G O S C | JA KO S C E- U St U G
mozliwos¢ samodzielnego zatozenia sobie konta, platnosci online za

przekroczenie terminu oddania ksigzki — méwi Ewelina Pierdg, kie- W GRODZISKIEJ MEDIATECE
rownik Dzialu Udostepniania i Gromadzenia Biblioteki Publicznej .

Gminy Grodzisk Mazowiecki (dziatajacej w Mediatece). SPRAWI A_JA, ZE DOST E PDO

KULTURY NAWET W CZASACH
Od cyfrowych imigrantéw do tubylcow
Zmiana trybu pracy na w duzym stopniu ,,cyfrowy” wprowa- PANDEMIINIE JEST DLA

dzana byta wieloetapowo. Wszyscy bibliotekarze na biezaco L

zapoznawali sie z konkretnymi rozwigzaniami i sie ich uczyli. MIESZKANCOW PROBLEMEM
Przeszli réwniez cykl szkolen i warsztatow, ktéry przygo-

towal ich do pracy z cyfrowymi narzedziami. Dzialania te

mialy na celu wzmocnienie funkcji bibliotek oraz wsparcie zmieniamy sie i dostosowujemy do wspotczesnego odbiorcy, i to
rozwoju bibliotekarzy jako autorytetu w stale rozwijajacym na bardzo wysokim poziomie.

sie spoteczenstwie informacyjnym. — Najwazniejszq funkcje

w bibliotece XXI w. pelni bibliotekarz, ktéry stal si¢ specjalistg Za sprawa cyfrowej i technicznej funkcjonalnoéci placéwka jest
takze w dziedzinie Zrédet elektronicznych. Jestesmy nastawieni biblioteka inteligentnego miasta (smart city library). Mnogosé¢
na ciggle zmiany oraz przyktadamy wielkg wage do samodosko- i jako$¢ e-ustug w tej instytucji sprawiajg, ze dostep do kultury
nalenia sig, aby moc stuzy¢ uzytkownikowi jak najwiekszg po- nawet w czasach pandemii nie stanowi dla mieszkancow pro-
mocg — podkresla Ewelina Pierdg. - Biblioteka wspétczesna to blemu. Od poczatku roku do dzi$ $rednio 300 os6b dziennie
przestrzeti spoleczna, osrodek wspierajqcy dostep do wiedzy, korzysta z ustug biblioteki, wypozyczajac kazdego dnia okoto
informacji, kultury i technologii. U nas pracuje si¢ ,,szybko” - 354 materiatéw bibliotecznych. Codziennie grono czytelnikéw

Katarzyna Mandes, wolontariuszka
i czytelniczka biblioteki

Swojq juz kilkuletniq przygode z wolontariatem

w bibliotece zaczynatam w poprzedniej siedzibie,
gdzie wszystko byto papierowe. Po przeniesieniu
do Mediateki nadal wspieram organizacje réznych
wydarzen, ale pomagam tez potrzebujgcym
korzystac¢ z nowych technologii. Trzeba przyznad,
ze nowoczesne rozwigzania dla jednych sg
utatwieniem, dla drugich nie. | wtasnie o to chodzi,
zeby pomagac, uczy¢ i by¢ otwartym. Dzieki

temu réwniez starsze osoby, ktére przychodzg

do biblioteki, aktywnie korzystajg z wrzutni albo
ksigzkomatu czy z samodzielnych stanowisk

do wypozyczania.

Najwazniejszq dla mnie funkcjq biblioteki jest
wrzutnia, do ktérej o kazdej godzinie mozna
oddac ksigzke, co jest wazne, gdy nie mamy
szansy dotrze¢ do placowki w godzinach jej pracy.
W zwigzku z tym, Ze duzo jezdze pociggiem na
uczelnie, regularnie korzystam z ksigzkomatu na
dworcu PKP. Poza tym uwielbiam elektroniczny
system przedtuzania ksigzek. Wystarczy zalogowaé
sie na swoim koncie uzytkownika i przy danej
pozycji klikng¢ ,,prolonguj’, by automatycznie
wydtuzyc czas wypozyczenia o miesigc.

BX31eIPOIA 10}
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poszerza si¢ 0 30 nowych oséb. — Widzimy i doceniamy takze
aktywnos¢ naszych uzytkownikéw w sieci. Do swojego konta
bibliotecznego online loguje si¢ dziennie 160 0s6b, ktére zama-
wiajq ksigzki. To sprawia, ze w kazdym miesigcu jest wysytanych
Srednio ponad 2397 wiadomosci SMS, a ksigzkomat na stacji
PKP ma nieustannie zajetych 41 skrytek na 43. A ile e-maili
wymieniliSmy z naszymi mieszkaticami? W 2021 r. niemal

68 000! - cieszy si¢ Ewelina Pierog.

Duza popularnoscia i atutem grodziskiej biblioteki jest do-
step do bazy ponad 70 000 ebookéw. Na osoby niedowidzace

i niewidzace czeka urzadzenie Czytak. Od stycznia baza pozycji
powigkszyla sie 0 1012 nowych publikacji [stan na 30 marca
2022 r. - red.]. - Chociaz w zwigzku z obostrzeniami biblioteka
nie mogta organizowac wielu imprez edukacyjno-kulturalno-lite-
rackich, powyzsze statystyki udowadniajg, jak bardzo potrzebni
jestesmy w zyciu grodziszczan. Pandemia jest dla nas pracowitym
czasem, w ktérym skupilismy sie na polepszeniu naszych ustug -
przyznaje Ewelina Pierdg.

Jak przekonuja pracownicy Mediateki, cyfryzacja bibliotek

nie jest trudnym procesem, ale wymaga perspektywicznego

i dlugofalowego myslenia oraz dokladnosci i systematycznosci
w dziataniach. Najwazniejsze jest wypracowanie strategii i po-

myslu na to, jak placowka ma dzialaé za dziesig¢ lat - i skrupu-
latne realizowanie tego celu.

Agata Rokita

Malgorzata Milon, czytelniczka biblioteki
w Grodzisku Mazowieckim

Czytam dos$c¢ duzo, bo okoto 100 ksigzek rocznie.

W zwigzku z tym katalog online to dla mnie podstawa.
Bardzo podoba mi sie w nim to, ze przy opisie
katalogowym kazdej ksigzki jest krotkie streszczenie,
jak i inne informacje dotyczgce danej pozycji (gatunek,
tematyka, dostepnoscé etc.). Swietna jest opcja
pozwalajgca zarezerwowac ksigzke online. Gdy
interesujgca mnie pozycja jest juz dostepna (po oddaniu
przez innego czytelnika), przychodzi do mnie SMS

i mail, Ze jest do odbioru. W katalogu online moge tez
samodZzielnie ksigzke przedtuzy(.

Cenne jest tez to, ze my - czytelnicy - mozemy zgtasza¢
propozycje, co warto kupic do ksiegozbioru. Naleze

do dyskusyjnego klubu ksigzki, ktory dziata przy
bibliotece - to Swietne miejsce do tego, zeby podzieli¢
sie wiedzq, zainspirowa¢ do ksigzkowych zakupéw. Nie
do przecenienia jest takze mozliwo$¢ wypozyczenia
audiobooka. Ile ja ksigzek ,przeczytatam’, stuchajgc
audiobookéw w drodze do pracy... Gdy nie mam czasu,
by w godzinach pracy biblioteki odda¢ wypozyczone
pozycje, korzystam z wrzutni. Mediateka dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom znakomicie wspiera rozwaj
czytelnictwa i kultury w naszym miescie.

EX21eIPOjA 10}
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Liczy sie kazda
milisekunda

Bez statego inwestowania w rozwoj, poszerzania
oferty i dostosowywania jej do wymogoéw
i oczekiwan klientéw oraz tempa zmieniajgcego
sie Swiata - przedsiebiorstwa czeka niechybny
koniec. Szczegdlnie rzuca sie to w oczy w branzy
IT, gdzie czas na dostosowanie oferty do nowej
rzeczywistosci jest wyjatkowo krotki.



Chcac zachowa¢ konkurencyjng pozycje na rynku, firmy infor-
matyczne muszg stale inwestowa¢ w prace badawczo-rozwojo-
we (B+R). Dzieki autorskim rozwigzaniom ich produkty i ustu-
gi sa coraz lepiej dopasowane do potrzeb klientéw. Lokujac
systematycznie $rodki w prace B+R, warto siegnac po wsparcie,
jakie oferuja fundusze europejskie. Z takiego dofinansowania
skorzystata spotka Oktawave, zajmujaca si¢ przede wszystkim
dostarczaniem ustugi chmury obliczeniowej. Pozyskane $rodki
przeznaczyla na opracowanie nowego produktu - platformy
do strumieniowego przetwarzania danych (stream processing)
Oktawave Delta Flow, znanej tez jako Horizon.

Inny wymiar Big Data

Zyjemy w epoce czwartej rewolucji przemystowej, w $wiecie
internetu rzeczy (IoT), danych i ustug, w ktérym urzadzenia
zbieraja i przesylaja niepoliczalng ilo$¢ informacji i, bazujac
na nich, podejmuja decyzje, coraz czesciej bez udziatu czlo-
wieka. Czeé¢ informacji jest gromadzona, a na ich podstawie
opracowywane sa strategie marketingowe, podejmowane
diugofalowe decyzje. Potrzebne sa do tego olbrzymie bazy da-
nych, ktérych utrzymywanie jest prawdziwym wyzwaniem, do
udzwigniecia wylacznie przez najwiekszych i najbogatszych
graczy na rynku. Jednak to tylko jedna czeé¢ tzw. Big Data.
Druga zazwyczaj nie jest gromadzona, a decyzje zapadajace na
podstawie zgromadzonych danych nie moga czekal. Dzieje si¢
to blyskawicznie, w czasie rzeczywistym.

Wtasnie w takich sytuacjach wyzwanie podejmuja platformy
do strumieniowego przetwarzania danych. - W dziedzinie
IoT istnieje bardzo duzo generatorow danych. Wiele urzgdzer:
prébuje wysylac roznego rodzaju informacje - np. na temat
lokalizacji czy stanu otoczenia, w ktérym si¢ znajdujqg. Taki
sprzet moze si¢ znajdowac w przestrzeni miejskiej, budynkach,
urzgdzeniach, samochodach. Porcje danych pochodzgcych od
jednego generatora, np. czujnika ruchu na autostradzie, to jest
strumien danych. Strumienie danych z takich samych czy po-
dobnych generatoréow danych muszqg by¢ w jakis sposéb zebrane
i przetworzone, a na ich bazie wyciggane sq wnioski i podejmo-
wane decyzje — ttumaczy Maciej Kuzniar, wiceprezes i dyrektor
zarzadzajacy Oktawave SA.

Wszystko to dzieje sie bardzo szybko, w ciggu milisekund.
Przyktadem prostego zastosowania strumieniowego przetwa-
rzania danych jest monitoring miejsc parkingowych w miescie
i podpowiadanie za pomoca aplikacji w smartfonie kierowcom,
dokad maja jecha¢, by zostawi¢ swoj samochdd. Jednak zasto-
sowan jest znacznie wigcej. Dzigki tej technologii mozna np.
efektywniej dystrybuowac energie elektryczna, monitorowa¢
linie produkcyjna w fabryce czy ruch na ulicach.

Trzy w jednym
Horizon nie byl pierwsza platforma do strumieniowego
przetwarzania danych. Zeby wej$¢ na rynek, spétka Oktawave

musiata wiec zaproponowac nowe i lepsze rozwigzania. Jej
pierwsza przewaga bylo to, ze w przeciwienistwie do innych
przedsiebiorstw oferujacych podobne produkty, warszawska
firma wypracowala rozwiazanie kompleksowe, w ktérym
wszystkie elementy systemu sprzedawane sg tacznie. - Wyszli-
Smy z zalozenia, ze klient potrzebuje kupic¢ rozwigzanie komplet-
ne. Duzo tatwiej bedzie mu wykonac onboarding, czyli urucho-
mienie systemu w chmurze, jesli w jednym panelu, w jednym
interfejsie, w jednym systemie bedzie mogt skonfigurowac caty
proces. I to byto dos¢ istotne zatozenie i znaczgca przewaga do
dnia dzisiejszego - mowi Maciej Kuzniar.

Platforma Horizon sklada si¢ z trzech komponentéw.
Pierwszym jest kolektor, ktory zbiera miliony komunikatéw

z roznych strumieni, porzadkuje je, przeprowadza podstawowa
organizacje i przekazuje do kolejnego modutuy, ktérym jest
procesor. W nim nastepuje analiza danych, tzn. uruchamiany
jest algorytm, na podstawie ktérego podejmowane sa decyzje.

9

DZIEKI TECHNOLOGI!
STRUMIENIOWEGO
PRZEWARZANIA DANYCH
MOZNA NP. EFEKTYWNIEJ
DYSTRYBUOWAC ENERGIE
ELEKTRYCZNA CZY
MONITOROWAC LINIE
PRODUKCYJNA W FABRYCE

Gdy znane sg juz efekty pracy algorytmu, czyli zapadly decyzje,
sa one wysylane do trzeciego modutu - emitera. Ten za$ jest
komponentem, ktory zbiera efekty analizy danych i udostepnia
je w formie zrozumiatej dla innej maszyny, czyli APIL - Krét-

ko méwigc, w APIL, w emiterze znajduje sie wynik dziatania
algorytmu, ktory moze pobrac aplikacja na telefonie, sygnalizator
swietlny albo jakies urzqdzenie dystrybutora energii. Rola czlo-
wieka jest ograniczona do zarzqdzania systemem i kontrolowania
catego procesu. Moze poprawic¢ algorytm, ale calg robote wykonu-
jg trzy komponenty — wyjasnia wiceprezes Oktawave SA.

Wyzszy poziom konkurencyjnosci
Przewaga Horizon wynika réwniez z zastosowania zaawan-
sowanych rozwiazan kryptograficznych. - To byt dos¢
zaskakujgcy efekt prac badawczych prowadzonych wspdlnie

z naukowcami z Katedry Matematyki i Cybernetyki Uniwer-
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sytetu Wroctawskiego. Okazato sig jednak, ze tego rodzaju
rozwigzanie jest oczekiwane na rynku, a w systemie strumie-
niowym mozna takg funkcjonalnos¢ wprowadzié - méwi
Maciej Kuzniar. - Rozwigzanie mozna bowiem wykorzystac do
wprowadzenia kryptografii do obecnie istniejgcych systemow
IT, ktore nie posiadajq funkcji szyfrujgcych. Jest to mozliwe
dzieki udostepnieniu w ramach Horizon metod kryptogra-
ficznych wspierajgcych FPE (Format Preserved Encryption).
Metody te pozwalajg na zaszyfrowanie danych numerycznych,
takich jak np. numer PESEL czy numer karty kredytowej,

w taki sposéb, aby powstaly cigg znakéw miat format idealnie
zgodny z ciggiem wejsciowym. Innymi stowy, zaszyfrowany
PESEL nadal wyglgda jak PESEL, jednak dla osoby, ktéra nie
ma klucza deszyfrujgcego, nie przedstawia on zadnej wartosci.
W efekcie mozna wykorzystaé metody udostepnione w projekcie
do wprowadzenia szyfrowania w systemach i bazach danych
bez koniecznosci ich catkowitej przebudowy. Jest to mozliwe

dzieki zgodnosci formatéw i gwarantuje wigksze bezpieczeristwo
informatyczne - dodaje.

To niejedyny efekt realizacji projektu. Horizon moze réwniez
funkcjonowac jako narzedzie wspomagajace wydawcow reklam,
gdyz system jest w stanie analizowa¢ zachowanie uzytkownika
przegladarki internetowej w czasie rzeczywistym i w ciagu mili-
sekund dostarcza¢ informacje o preferowanych reklamach.

Jednak przede wszystkim Horizon wspiera firmy z branzy IoT
- gléwnie polskie, bo ten rynek jest dla Oktawave SA kluczo-
wy. — Takie rozwigzanie jak Horizon jest uzupelnieniem naszej
potki produktowej w dziedzinie Big Data. Przenosi to firme na
wyzszy poziom konkurencyjnosci wzgledem globalnych dostaw-
cow — podsumowuje Maciej Kuzniar.

Marek Rokita

W DOBIE INTERNETU RZECZY

(I0T) URZADZENIA ZBIERAJA

| PRZESY+AJANIEPOLICZALNA
ILOSC INFORMACJI I, BAZUJAC
NANICH,
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2022: #EuropeanYearOfYouth

Komisja Europejska ogtosita rok 2022

Europejskim Rokiem Mtodziezy. Z jednej

strony jest to proba rekompensowania
strat, jakie poniesli mtodzi ludzie

w konsekwencji rozwoju pandemii
koronawirusa COVID-19. Z drugiej -

odpowiedz na potrzebe podkreslenia

roli, jaka odgrywa mtodziez, i znaczenia

stojacych przed nig wyzwan.

W zwiazku z tym w roku 2022 wiele inicjatyw bedzie skierowa-
nych do mlodych ludzi, by bardziej przyciagna¢ ich uwage do
spraw Unii Europejskiej. W naszym regionie realizowane sg licz-
ne projekty dla tej grupy, uwzgledniajace jej potrzeby edukacyjne,
spoleczne, kulturalne czy zawodowe. Wazne jest zwiekszenie
sposobu angazowania mlodziezy w proces ksztaltowania polityki
spdjnosci i podejmowania decyzji. Dotyczy to takze inwestycji
unijnych z nowej perspektywy finansowej 2021-2027. Mlodzi lu-
dzie powinni odczud, ze s3 w centrum tej polityki. Istotne w tym
procesie jest uwzglednianie ich spostrzezen, ocen i wskazéwek

i modyfikowanie pod tym katem zapiséw nowego programu Fun-
dusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027. Waznym celem jest
to, by wspierana z unijnych funduszy transformacja ekologiczna

i cyfrowa zapewnila mlodym nowe perspektywy i mozliwosci,
réwnos¢ i wlaczenie spoleczne, zrownowazony rozwdj, zdrowie

i dobrostan psychiczny oraz wysokiej jakosci zatrudnienie.

»Zachecamy wszystkich mlodych ludzi z wojewddztwa mazo-
wieckiego, aby brali udzial w im dedykowanych inicjatywach
unijnych, tak by stali sie aktywnymi obywatelami, ktorzy beda
uczestniczy¢ w ksztattowaniu przyszlosci Unii Europejskiej

EUROPEJSKI
ROK
MLODZIEZY

i przyczynia¢ si¢ do zmian w kwestiach klimatu, spraw spo-
fecznych czy rozwoju cyfrowego. Aby budowa¢ lepsza, bardziej
ekologiczna, cyfrowa i sprzyjajaca wlaczeniu spotecznemu
przyszlos¢, Europa potrzebuje wizji, zaangazowania i uczestnic-
twa wszystkich mtodych ludzi” - podkresla Christopher Todd,
dyrektor Wydziatu ds. Polski w Dyrekcji Generalnej ds. Polityki
Regionalnej i Miejskiej Komisji Europejskie;j.

Na mlodziez czekaja takie inicjatywy, jak m.in.: Erasmus+,
Europejski Korpus Solidarnosci, Gwarancja dla mlodziezy,
Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych. Poza tym
programy: rozwoju obszaréw wiejskich skierowany do mlodych
rolnikéw, wspierajace badania naukowe i rozwdj innowacji,

w tym w dziedzinie klimatu. W 2022 r. zostal réwniez urucho-
miony program ALMA wspierajacy transgraniczng mobilnos¢
zawodowa miodych ludzi w wieku 18-30 lat znajdujacych sie

w niekorzystnej sytuacji.

Wigcej informacji dotyczacych inicjatyw UE dla mlodych
ludzi: Europejski Portal Mtodziezowy | European Youth Portal
(europa.eu).
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Fundusze Europejskie dla Mazowsza
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Materiat wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego



