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WSTEP

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 (dalej

SK FEM 2021-2027) okresla cele, sposoby ich weryfikacji oraz spojne zasady

i standardy dziatan informacyjno-promocyjnych nt. Funduszy Europejskich

oraz Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 do 2030 roku. Obowiazuje
wszystkie instytucje, ktore odpowiadaja za wykorzystanie srodkow unijnych

wraz ze Srodkami krajowymi, w tym takze podmioty zewnetrzne (np. beneficjenci)
realizujace dziatania komunikacyjne Funduszy Europejskich. (dalej FE).
Komunikowanie o Funduszach Europejskich odbywac sie bedzie na wielu
ptaszczyznach.

Instytucje zaangazowane we wdrazanie Funduszy Europejskich dla Mazowsza
2021-2027 oraz w dziatania zwigzane z promocja Funduszy Europejskich, to:

o Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,
o Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych,
o Wojewoddzki Urzad Pracy w Warszawie.

Dokument uwzglednia takze wspotprace z instytucjami, ktore odpowiadaja

za koordynacje i realizacje programoéow Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji,
Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, jak rowniez dziatania
na rzecz innych instrumentow UE.

1 Okreslamy sytuacje wyjsciowa i kierunki dziatan

Mazowsze wraz z Warszawa jest regionem, ktory ciezko porownac z innymi
wojewddztwami. Roznice te wynikaja zarowno ze specyfiki regionu (powierzchnia,
rozwoéj gospodarki na roznym poziomie, itd.), ale rowniez jego charakteru i roli
jaka odgrywa stolica wojewodztwa, ktora jest jednoczesnie stolicg catego kraju.
Zgodnie z danymi GUS w wojewodztwie mazowieckim w miastach mieszka 64,5%
mieszkancow, natomiast na wsi 35,5%. Najliczniejsza grupa odbiorcow
komunikatow to zatem mieszkancy matych, srednich i duzych miast.

Doswiadczenia z perspektywy 2014-2020 pozwolity wyznaczyc kierunki oraz okresli¢
wyzwania komunikacyjne na lata 2021-2027. Ponizej przedstawione zostaty
najwazniejsze wnioski wynikajace z analiz wtasnych oraz z badan spotecznych
oceniajacych skutecznosc dziatan z zakresu informacji i promocji Funduszy
Europejskich':

' ,Badanie rozpoznawalno$ci i wiedzy o Funduszach Europejskich. Edycja 2022. Raport dla wojewodztwa
mazowieckiego.” przeprowadzone przez firmg Danae na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
oraz ,Oceny realizacji zasady réwno$ci szans | niedyskryminacji w tym dostepnosci dla osob
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1. Rozpoznawalno$¢ okreslenia Fundusze Europejskie i Fundusze Unijne wynosi
(97%+) i zaobserwowano znaczny wzrost (+7%).

Nalezy kontynuowac i udoskonalac te dziatania komunikacyjne, ktore wspieraja
utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci nt. FE.

2. Mieszkancy Mazowsza czesciej niz mieszkancy pozostatych wojewodztw
interesuja sie tematyka zwigzana z FE (58%+ w stosunku do 40% dla Polski).
Warto wspomniec, ze odsetek ten istotnie wzrost w stosunku do deklaracji
z 2018 r. - 48% i 2020 r. - 49% ) Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
tematy dotyczace tego, na co sg przeznaczone srodki (74%+), w jaki sposob
wptywaja na rozwdj kraju (35%) oraz sposobu i efektywnosci ich
wykorzystywania (31%).

Realizowane kampanie szerokiego zasiegu powinny ktasc¢ gtowny nacisk na
promocje ,,dobrych praktyk” - rowniez na poczatku nowej perspektywy

w oparciu o projekty zrealizowane wczesniej. Brak prezentacji w komunikatach
daje mylny obraz, ze na poczatku kazdej perspektywy nic si¢ nie dzieje,

a przeciez realizacja wielu projektéw jest kontynuowana réwniez po 2021 roku.

3. Odsetek os6b, ktore uwazaja, ze osobiscie korzystaja z FE wzrést znaczaco
na przestrzeni lat (76%+ w stosunku do 61% w 2020 r.).

Nalezy kontynuowac dziatania przedstawiajace korzysci w wezszej pespektywie
- w najblizszej okolicy, a nie w skali powiatu czy wojewodztwa.

W perspektywie 2021-2027 nalezy szczeg6lny nacisk potozyc¢ na systemowe
wspieranie beneficjentow w ich dziataniach promocyjnych oraz

na egzekwowaniu obowiazku informowania o realizowanym projekcie

i otrzymanym dofinansowaniu z FE.

4. 27% mieszkancow Mazowsza spotyka sie z informacjami o FE umiarkowanie
czesto (odpowiedz ani czesto, ani rzadko), potowa ma z nimi rzadki kontakt
(46%-). Osoby, ktore czesto spotykaja sie z informacjami o FE (24%+),
przyznaja, ze sg one przekazywane zrozumiatym jezykiem (87%), sa rowniez
oceniane jako wiarygodne (86%).

W komunikacji nalezy stosowac powszechnie uzywany jezyk. Komunikaty
powinny byc proste i czytelne, szczegdlnie te stosowane w dokumentach
skierowanych do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow, uczestnikow

i potencjalnych uczestnikow projektéw, a takze w materiatach przeznaczonych
do komunikacji z mediami.

Z niepetnosprawnos$ciami, zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz dziatan informacyjno-szkoleniowych
wramach RPO WM 2014-2020" przeprowadzone na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego w Warszawie.



5. W wojewoddztwie mazowieckim odsetek oséb rozpoznajacych logotyp
Funduszy Europejskich wyniost 78% i jest najwyzszy w stosunku do
poprzednich badanych lat, gdzie na przestrzeni 2014-2020 r. wynosit
55-64%. Osoby, ktore widziaty logo, najczesciej miaty z nim kontakt w telewizji
(35%) i w Internecie (33%+), wzrost w stosunku do poprzednich lat, gdzie
odsetek wynosit 10-14%.

Zeby dotrzeé do jak najwiekszej grupy odbiorcéw, dziatania informacyjno-
promocyjne (gtownie w ramach kampanii szerokiego zasiegu) powinno
realizowac sie za pomocg mediow (stacji telewizyjnych i radiowych oraz tytutow
prasowych) najczesciej wskazywanych przez respondentow.

6. Zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ instytucji, w ktorych mozna aplikowac o srodki
z Funduszy Europejskich oraz zrddet informacji na temat ogtaszanych
konkursow.

9. Szkolenia i webinary realizowane on-line niweluja wiekszos¢ barier
z dostepnoscia tego rodzaju form edukacyjnych. Jednak nie sprzyja to jakosci
szkolen, poniewaz szkolenia stacjonarne sg wskazywane jako najefektywniejsze.
Tym samym warto prowadzic¢ szkolenia w formie zaréwno on-line,
jak i stacjonarnie.

Zgodnie z wytycznymi wynikajacymi ze ,,Strategii Komunikacji Polityki Spojnosci
2021-2027”, instytucje zaangazowane w proces informacji i promocji o Funduszach
Europejskich na Mazowszu:

1. Zintensyfikuja dziatania, ktore ukazujg mniej znane dziedziny dziatania FE.
Oznacza to, ze bedziemy kierowac przekaz do tych grup/osob, ktore dotychczas
w mniejszym stopniu skorzystaty ze wsparcia FE.

2. Zintensyfikuja dziatania adresowane do grup, ktore cechuje nizszy poziom
rozumienia pojecia FE/FU, tj. osoby 65+, z wyksztatceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym, emeryci i rencisci, osoby bezrobotne i niepracujace.

3. Beda kontynuowad dziatania skierowane do przedsiebiorcow, aby utrzymac ich
zainteresowanie funduszami.

4. Wzmocnig komunikaty do ogo6tu spoteczenstwa oraz wyeksponuja role i wktad UE
w rozwoj Polski i regiondw?, rozumiany nie tylko jako wktad finansowy,
ale przede wszystkim jako realizacje wspolnych celow rozwojowych.

5. Beda analizowac na biezaco trendy i uzytkownikow poszczegoélnych mediow oraz
precyzyjnie dopasowywac komunikaty, kanaty i narzedzia komunikacji do danej
grupy docelowej.

2 Projekt Rozporzadzenia Ogolnego Parlamentu Europejskiego i Rady UE oraz wytyczne Komisji Europejskiej
wskazuja na koniecznosc wiekszej intensyfikacji dziatan Panstw Cztonkowskich skierowanych do ogotu
spoteczenstwa i eksponowania roli UE w procesach rozwojowych.
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2 Cele komunikacji

Komunikacja Funduszy Europejskich? wspiera wykorzystanie otrzymanych srodkow
finansowych w wojewodztwie mazowieckim wraz z pieniedzmi z budzetu
krajowego oraz popularyzuje wsrod obywateli wiedze o roli i osiagnieciach polityki
spojnosci Unii Europejskiej. Zapewnia transparentnos¢ wydatkowania srodkow
publicznych.

Cel strategiczny komunikacji

Pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewddztwa
mazowieckiego, podnoszenie swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli
Unii Europejskiej w rozwoju kraju, w tym rowniez Mazowsza.

Cel strategiczny osiagniemy przez realizacje 4 celow szczegotowych, ktorymi sa:
o aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie na Mazowszu,
o wsparcie w realizacji projektow,

» zapewnienie wysokiej swiadomosci nt. dziatan rozwojowych w regionie
realizowanych z udziatem FE oraz znaczenia przynaleznosci do UE i roli
w ksztattowaniu przysztosci Europy oraz zwiekszenie swiadomosci na temat
wartosci EU w tym rownosci, niedyskryminacji, wtaczenia spotecznego
w celu zwalczania negatywnych stereotypow dot. grup narazonych
na dyskryminacje,

« zapewnienie transparentnosci w wydatkowaniu srodkow z FE.

3 Grupy docelowe

Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich sa mieszkancy Polski (w tym
mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego). Podstawowym kryterium podziatu grup
docelowych jest rodzaj i stopien zaangazowania odbiorcow w tematyke Funduszy
Europejskich.

Ze wzgledu na cel strategiczny i cele szczegbtowe strategii, kierujemy
komunikacje do trzech podstawowych grup docelowych:

» Potencjalni beneficjenci — osoby, organizacje i inne podmioty, ktore moga
by¢ zainteresowane realizowaniem projektoéw z wykorzystaniem Funduszy
Europejskich lub aktualnie aplikuja o takie wsparcie. Beda to podmioty
wskazane w Szczegotowym Opisie Priorytetow dla programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.

« Beneficjenci — osoby, organizacje i inne podmioty, ktore korzystaja

3Wynika to rowniez z Umowy Partnerstwa na lata 2021-27.
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z Funduszy Europejskich i realizuja projekty, w tym ostateczni odbiorcy
w przypadku instrumentow finansowych.

Ogot spoteczenstwa (obserwator i adresat efektow projektow) - sa to
mieszkancy Polski (w tym wojewddztwa mazowieckiego), ktorzy obserwuja
i - Swiadomie lub nieswiadomie - korzystaja z efektow projektow.
Szczegolny nacisk bedziemy ktas¢ na te podgrupy spoteczenstwa, ktore
wykazuja w badaniach nizsza znajomos¢ i sSwiadomos¢ Funduszy
Europejskich (np. w grupie 65+).

Kazda z podstawowych grup moze by¢ podzielona na mniejsze podgrupy wedtug
jednego lub wiecej kryteriow. Przedstawione grupy nie sa roztaczne. Osoby

i organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu, moga
przynalezec do wiecej niz jednej podgrupy.

W sposdb szczegolny wskazujemy rowniez na ponizsze podgrupy, istotne z punktu
widzenia komunikacji i ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich*:

Mtodziez - grupa przysztych beneficjentdw, a takze obecnych i przysztych
odbiorcéw rezultatow dziatania Funduszy Europejskich. Sa to osoby w wieku
15-24 |at.

Potencjalni uczestnicy projektow - osoby (mieszkancy wojewddztwa
mazowieckiego), ktore moga uczestniczy¢ w projektach realizowanych
przez beneficjentéw Funduszy Europejskich.

Potencjalni beneficjenci, ktorzy nie otrzymali dofinansowania - osoby
i podmioty, ktore wnioskowaty o dofinansowanie z Funduszy Europejskich,
ale go nie otrzymaty lub znalazty sie na liscie rezerwowej.

Dodatkowo wyodrebniamy podgrupy, ktore nie tylko sg odbiorcg komunikaciji,
ale rowniez istotnymi posrednikami w tej komunikacji:

Media - to podgrupa, ktora najsilniej oddziatuje na wizerunek Funduszy
Europejskich. Jej dziatania wptywaja bezposrednio lub posrednio na
wszystkie pozostate grupy docelowe dziatan komunikacyjnych.

Partnerzy spoteczni i gospodarczy - grupa zawiera lideréw opinii. Majg oni
wptyw na ksztattowanie klimatu spotecznego w zakresie Funduszy
Europejskich. Sa wsrod nich tez samorzady terytorialne i zawodowe, izby
gospodarcze czy organizacje pozarzadowe, ktore rownoczesnie sg
potencjalnymi projektodawcami.

potencjalne podmioty wdrazajace instrumenty finansowe - podmioty,
ktore potencjalnie moga by¢ zaangazowane we wdrazanie instrumentéw
finansowych lub skorzystac ze wsparcia w formie zwrotnej i mieszanej

4 Wyszczego6lniamy grupy w oparciu o wnioski badan i ewaluacji, ktore prowadzi Instytucja Koordynujaca.
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np. potencjalni posrednicy finansowi, potencjalni inwestorzy prywatni,
potencjalni ostateczni odbiorcy,

» podmioty wdrazajace instrumenty finansowe - podmioty, ktore oferujg
wsparcie zwrotne i mieszane (posrednicy finansowi) lub zasilaja instrumenty
finansowe dodatkowym kapitatem (inwestorzy). W tej grupie znajduja sie
takze podmioty, ktére realizujg projekty w oparciu o uzyskane wsparcie,

« Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego - w tej podgrupie znajduja sie
liderzy opinii, ktorzy moga wptywac na odbiér Funduszy Europejskich. Sa to
pojedyncze osoby lub organizacje, ktore prowadza dziatalnos¢ spoteczna. Do
grupy naleza m.in. organizacje lokalne i pozarzadowe, dziatajace na rzecz
ochrony srodowiska, kultury czy walki z wykluczeniem spotecznym
i dyskryminacja.

« Srodowiska opiniotwoércze - szczegdlna podgrupa opinii publicznej, ktéra
ma wyjatkowo silny wptyw na ksztattowanie przekonan. Do tej grupy
zaliczaja sie naukowcy, artysci, sportowcy, biznesmeni, osoby ze swiata
medidw spotecznosciowych, itp. osob, cieszacych sie duzym spotecznym
uznaniem, a jednoczesnie zwiazanych z wojewddztwem mazowieckim.
Moga by¢ cennym sprzymierzencem w budowaniu swiadomosci,
ksztattowaniu pozytywnego odbioru Funduszy Europejskich.

4 Gtoéwny przekaz

Konsekwentne stosowanie gtdwnego przekazu w odniesieniu do realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2021-2027, powinno
zapewnic spojnosc przekazu przez caty okres finansowania. Wazne jest, aby kazdy
— nawet czastkowy — kontakt z efektem lub dowolnym przekazem medialnym o FE
mogt zostaé wtasciwie zinterpretowany i zapamietany. Powyzsze obowiazywac
bedzie wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje Funduszy Europejskich dla
Mazowsza 2021-2027.

4.1 IDEA PRZEWODNIA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Idea przewodnia to obowiazkowy punkt wyjscia wszystkich dziatan informacyjnych
i promocyjnych. Pomaga osiggac spojnos¢ komunikacji oraz skutecznie docierac
do odbiorcy. Jest istotnym elementem w systemie komunikacji FE. Integruje
instytucje, ktore odpowiadaja za informacje i promocje FE. Ma utatwic
zrozumienie celu podejmowanych dziatan, umozliwi¢ utrzymanie spéjnosci
przestania, a adresatom zrozumienie go. Sprzyja taczeniu informacji i utatwia

ich interpretacje w zgodzie z ich znaczeniem, gwarantuje, ze wspdlne zatozenia
nie beda podlegaty celom osobistym lub lokalnym.



Idea przewodnia:
,Fundusze Europejskie - wspolnie tworzymy naszq przysztosc¢”

Od 2004 roku, od kiedy Polska dotqgczyta do Unii Europejskiej, jestesmy
swiadkami duzych przemian spoteczno-gospodarczych.

Gtowne cele polityki inwestycyjnej catej Wspdlnoty Europejskiej to wzmacnianie
spojnosci ekonomicznej i spotecznej oraz zmniejszanie dysproporcji w rozwoju
regionow catej Unii, w tym rowniez wojewodztwa mazowieckiego.

Duzo osiggnelismy, ale nie poprzestajemy na tym. Nasze potrzeby zmieniajq sie,
tak jak Fundusze Europejskie. Dzieki nim wspolnie ksztattujemy naszq
przysztos¢. Od tego, jak wykorzystamy Fundusze Europejskie, zalezy przysztosc
nasza oraz kolejnych pokolen. Inwestujemy w dobre pomysty. Ich efekty
przyczyniq sie do poprawy jakosci zycia i zwiekszenia naszych mozliwosci.

WAZNE: Idea przewodnia nie jest gotowym do stosowania hastem ani
komunikatem. Ona inspiruje i odzwierciedla istote Funduszy Europejskich.

Konstrukcja idei uwzglednia dotychczasowe dokonania Funduszy Europejskich,
koncentruje uwage na kolejnych wyzwaniach oraz podkresla dtugoterminowy
aspekt realizowanych przedsiewziec.

Idea nawiazuje do czterech wymiarow. Interpretujemy ja w kontekscie:
e czasu - nakreslamy czas przemian oraz ich odniesienie do przysztosci;

e sprawczosci - uwypuklamy zwigzek miedzy aktualnym dziataniem
a przysztymi efektami oraz mozliwos¢ wspotdecydowania;

» wspolnotowosci - zaznaczamy wspotprace w dziataniu oraz wspolnote
jako odbiorce efektow;

o trwatosci - sumujemy efekty poszczegolnych dziatan i podkreslamy
ich dtugoterminowy charakter.

4.2 IDEA PRZEWODNIA A PRIORYTETY INWESTYCYJNE POLITYKI SPOJNOSCI

Idea przewodnia odnosi sie rowniez do aktualnych priorytetow inwestycyjnych
Unii Europejskiej.

Unia Europejska — przy wsparciu Funduszy Europejskich — wzmacnia
konkurencyjnos¢ gospodarek panstw cztonkowskich i realizuje dziatania, ktore
pomagaja W rozwoju ubozszych regionow. Ta aktywnos¢ to unijna polityka rozwoju
regionalnego, zwana tez polityka spojnosci. Jest ona finansowana z wieloletniego
budzetu UE, na ktory sktadaja sie podatnicy wszystkich panstw cztonkowskich,

w tym Polski. Dodatkowo projekty finansowane z Funduszy Europejskich sg
dofinansowane z budzetu panstwa, budzetu samorzadow, wktadu wtasnego

beneficjentdw, a takze ostatecznych odbiorcow oraz inwestorow.
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Idea przewodnia zapewnia szersze spojrzenie na celowos¢ realizowanych
projektow, nawet jesli ich efekty sa oddalone w czasie. Podkresla tym samym

pozadany obraz przysztosci.

Tabela 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktore wspieraja aktualne

priorytety inwestycyjne Unii Europejskiej w wojewodztwie mazowieckim.

Fundusze Europejskie — wspdlnie tworzymy naszq przysztos¢

i wykorzystanie
nowych
technologii

zdrowotnej

Nasz cel Bardziej Baqu|e] Lepiej Iiur opa Europa
(dlaczego to inteligentna przyjazna potaczona 0 stniejszym blizej
robimy?) Europa dla srodowiska Europa wymiarze obywateli
Europa spotecznym
SpOSéb, Dzieki zwigkszeniu | Dzigeki zapewnieniu Dzieki Dzieki wspieraniu Dzieki,poprawie
w jaki dostepnosci oraz gospo’darce zwiekszapiu zatrudnier)ia jakosci zycia
5 . stopnia wojewodztwa mobilnosci i mobilnosci oraz
osiggniemy wykorzystania mazowieckiego regionalnej pracownikow oraz | wykorzystaniu
cel i jakosci zdywersyfikowanego poprzez wtaczeniu kapitatu
(jak to technologii zaopatrzenia promowanie spotecznemu ludzkiego
robimy?) informacyjno- w energie przy zrownowazonego zwigzanemu i spotecznego
komunikacyjnych; zrownowazonym transportu Z inwestycjami do tworzenia
wzrostowi gospodarowaniu i usuwaniu w wysokiej nowoczesnej
konkurencyjnosci zasobami niedoboréw jakosci edukacje, gospodarki
regionu Srodowiska przepustowosci kulture,
poprzez rozwoj w dziataniu umiejetnosci,
dziatalnosci najwazniejszych integracje
gospodarczej infrastruktur spoteczng i rowny
oraz transfer sieciowych dostep do opieki

4.3 ToZSAMOSC FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Fundusze Europejskie definiujemy w zakresie komunikacji jako marke parasolowa.
Odnosi sie ona zarowno do konkretnych mechanizméw wsparcia, jak i catego
systemu instytucjonalnego. Dotyczy wszystkich dziatan, ktorych celem jest
sprawne i efektywne inwestowanie srodkow unijnych wraz ze srodkami krajowymi
i regionalnymi.

W wojewddztwie mazowieckim marka Fundusze Europejskie wystepowac bedzie
w potaczeniu z nazwa programu regionalnego, tj. Funduszami Europejskimi dla
Mazowsza 2021-2027. Kontekst w jakim zostanie uzyty zaleze¢ bedzie od grupy
docelowej oraz charakteru przekazu, np. w przypadku potencjalnych
beneficjentow komunikujemy marke wraz z nazwg programu. W takim przypadku

jest to informacja o konkretnym zrodle dofinansowania.

Spdjnosc¢ przekazu marki Fundusze Europejskie osiggniemy przez okreslenie jej
tozsamosci i konsekwentne stosowanie w dziataniach komunikacyjnych zestawu
pozadanych wartosci, korzysci, wyroznikow, atrybutéw oraz stylu komunikowania.
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Tabela 2. Tozsamos$¢ Funduszy Europejskich.

Wartosci

precyzuja cel istnienia FE,
oddaja charakter oraz
sposob dziatania catego
systemu FE

solidarnosc, czyli jednosc celow i przekonan oraz zgodnosc
dziatan,

wspotpraca, czyli wspotdziatanie przy osigganiu wspolnych
celow, tworzeniu wiezi,

wiarygodnos¢/transparentnosc, czyli podstawa zaufania
oparta na jawnosci dziatan, uwarunkowana przez
obowiazujace prawo,

profesjonalizm, czyli oparcie dziatan na doswiadczeniu i
wiedzy ekspertow,

pomocniczosc,

rownos¢ szans i niedyskryminacja.

Korzysci (deklaracja)
okreslaja, czego mozna
oczekiwac od FE.

To efekt - wyznaczonych

i osiagnietych - celow
rozwojowych panstwa
cztonkowskiego

w kontekscie europejskich
priorytetow polityki
spojnosci (pkt 4.2)

zwiekszaja mozliwosci ludzi i stwarzajg nowe szanse,

wspierajg stabilny rozwodj wojewddztwa mazowieckiego
poprzez tworzenie nowoczesnej gospodarki,

odpowiadaja na potrzeby ludzi, dzieki wspieraniu inwestycji
w wysokiej jakosci edukacje, kulture, umiejetnosci,
integracje spoteczna i rowny dostep do opieki zdrowotnej
zwiekszaja dostepnosc i jakosc technologii informacyjno-
komunikacyjnych, transfer i wykorzystanie nowych
technologii,

zapewniaja zdywersyfikowane zaopatrzenie w energie przy
zréwnowazonym gospodarowaniu zasobami srodowisk,

poprawiaja mobilnos¢ Mazowsza.

Wyroézniki

odrézniaja Fundusze
Europejskie od innych
mechanizméw wsparcia

i jednoczesnie motywuja
do korzystania z nich

przyspieszaja i wzmacniaja zmiany,

umozliwiaja realizacje waznych projektow o wymiarze
spotecznym (niekomercyjnym) m.in. zwalczaja wykluczenie
spoteczne,

zwigkszaja potencjat kulturowy, przyrodniczy i turystyczny
Mazowsza,

sq wszechstronnym mechanizmem pomocy, nie tylko
srodkami finansowymi (utatwiaja ekspansje na nowe rynki
oraz promowanie produktu, wspieraja jednostki,
inwestujac w kapitat ludzki i rozwoj integracji spotecznej,

wspieraja zaréwno wielkie zmiany w skali catej Europy,
kraju, regionu, jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu
osobistym,

umozliwiaja realizacje duzych projektow,
sg bezzwrotne lub czesciowo zwrotne,
obnizaja koszty,

uwiarygadniaja,

koncentruja sie na przysztosci,

wzmacniajg pozycje Mazowsza w skali kraju, Europy,
a nawet $wiata.
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Atrybuty N.P.: powszechnos¢, innowacyjnosc, kreatywnos¢, optacalnosé,
wszechstronnosc, elastycznos¢, profesjonalizm, wspolnotowosc,

okreslaja podstawowe odpowiedzialnos$¢, ochrona srodowiska naturalnego, mozliwosci,

cechy (wtasciwosci) wsparcie, wiarygodnosc, dostepnos¢, bliskosc, europejskosé,

Funduszy Europejskich trwatos¢, rownosc szans i niedyskryminacja.

Styl W relacjach z odbiorca - partnerska i zarazem profesjonalna,

czyli forma komunikacji z szacunkiem do drugiej strony, pozbawiona niepotrzebnego
dystansu, ale jednoczes$nie stronigca od nadmiernego spoufalania
sie.

e Profesjonalizm - przekaz oparty na duzej wiedzy
eksperckiej i merytorycznej, podawany jezykiem prostym -
pozbawionym elementéw formalnych, hermetycznych czy
nieprzystepnych dla odbiorcy.

e Forma bezposrednia - wskazana w sytuacji, gdy jej uzycie
sprzyja efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

¢ Nieformalny styl - dopuszczalny, gdy sprzyja efektywnej
komunikacji i budowaniu relacji.

e Prosty jezyk - stosowany w kazdej formie komunikacji.
Zapewnia efektywna komunikacje i dostepnosc.
Jednoczesnie powinien by¢ dostosowany do grupy
odbiorcow (np. komunikacja w mediach spotecznosciowych
jest inna niz w materiatach szkoleniowych skierowanych do
beneficjentow znajacych juz wiele zagadnien zwiazanych
z FE),

e Unikanie postugiwania sie negatywnymi stereotypami -
szczegolnie w odniesieniu do ptci, stanu zdrowia, wieku
czy przynaleznosci do grup spotecznych (zasada wtaczenia
spotecznego).

e Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne
i stosowane z rozwaga.

Emocje w przekazie (wywotanie dobrych emocji i skojarzen
z Funduszami Europejskimi):
e zdolnos¢ do aktywizowania: pobudzanie, koncentracja,
motywacja;

e wydzwiek pozytywny: entuzjazm, optymizm, duma,
poczucie przynaleznosci.

4.4 KOMUNIKUJEMY W OPARCIU O SPODZIEWANE KORZYSCI

Komunikacja Funduszy Europejskich odgrywa wazna role w ksztattowaniu postaw
oraz budowaniu identyfikacji obywateli z Unig Europejska. Aby to osiggnac
budujemy swiadomosc na temat Funduszy Europejskich oraz eksponujemy
wynikajace z nich korzysci. Sa one punktem wyjscia do sformutowania przekazu.
Uwzgledniamy w komunikacji poszczegdlne etapy realizacji projektow i ich efekty
roztozone w czasie.
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Na poczatku perspektywy - lub do czasu pojawienia sie dostrzegalnych rezultatow
projektow - opieramy komunikacje na oczekiwanych zmianach lub osiggnietych
efektach z poprzedniej perspektywy.

Wraz z pojawianiem sie efektow w trakcie perspektywy wprowadzamy je na
biezaco do komunikacji wraz z komunikacja na temat korzysci jakich dostarczaja.

Kiedy wybieramy efekty, ktore zaprezentujemy, powinnismy brac¢ pod uwage kilka
kwestii. Przede wszystkim uwzglednia¢ aktualng wiedze spoteczenstwa na temat
obszaréw wsparcia Funduszami Europejskimi oraz wyzwania w tym zakresie.

WAZNE: Komunikujemy przyszta korzy$¢, ktdra jest realna i adekwatna
do oczekiwanych zmian.

Odbiorcy dokonujg oceny wiarygodnosci przekazu. Zestawiaja oczekiwania
Z osiagnietymi rezultatami. To z kolei ma zasadnicze znaczenie dla wizerunku
catego systemu i marki Funduszy Europejskich.

4.5 MOWIMY O KORZYSCIACH

Fundusze Europejskie oddziatujg zarowno na caty kraj, wojewodztwo, grupy,
jak i pojedyncze osoby. Mozemy rozpatrywac efekt jednego projektu z roznych
punktow widzenia oraz doswiadczania Funduszy Europejskich.

o Perspektywa indywidualna (JA) osobiste doswiadczenie pojedynczego
odbiorcy oraz przedsiebiorstwa/organizacji, ktory aktywnie uczestniczy
w zachodzacych zmianach lub dostrzega ptynace z nich indywidualne
korzysci.

o Perspektywa spotecznosci (MY) to spojrzenie z perspektywy spotecznosci,
ktora docenia wspotprace i podejmowanie wspoélnych inicjatyw.

o Perspektywa zewnetrznego otoczenia (EUROPA/POLSKA/REGION) szerokie
spojrzenie z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora, narracja dla
zachodzacych zmian.

Ostatecznym odbiorca korzysci jest zawsze pojedyncza osoba, dlatego w swojej
komunikacji o Funduszach Europejskich w wojewddztwie mazowieckim bedziemy
postugiwac sie przede wszystkim perspektywa indywidualng. Taka formuta
pozwala:

» ksztattowac swiadomos¢ osobistego korzystania z efektow wdrazania
Funduszy Europejskich - w przypadku odbiorcow efektow (uzytkownikow
lub uczestnikdw projektow),

» motywowac do dziatania i wspotpracy oraz dawac poczucie sprawczosci
- w przypadku potencjalnych beneficjentow.
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5 Jak tworzymy przekaz?

Kiedy przystepujemy do tworzenia przekazu o FE, powinnismy postugiwac sie
uniwersalnym schematem (rys. 1). Nie ma znaczenia to, czy sa to dziatania
informacyjne czy promocyjne i do kogo je kierujemy.

Rys. 1. Schemat: Jak formutowac przekaz na temat Funduszy Europejskich?

cele Fundusze .
dlaczego? jak? 0 co?

Przyktad:

Ogolny: ,,Dgzymy do budowy konkurencyjnego, przyjaznego dla srodowiska
i mieszkancow regionu, wykorzystujqc szanse, jakq dajq Fundusze Europejskie,
realizujemy projekty, ktorych efekty przyczyniajq sie do zmian na lepsze.””>

»Zwiekszamy mobilnos¢ regionalng, dzieki Funduszom Europejskim
zaangazowanym w promowanie zrownowazonego transportu oraz projektom,
ktorych celem jest usuwanie probleméw w przepustowosci najwazniejszych
infrastruktur drogowych”.

,Wspieramy wtqczenie spoteczne, inwestujqc Fundusze Europejskie w wysokiej
jakosci edukacje, kulture, umiejetnosci, integracje spotecznq i rowny dostep
do opieki zdrowotnej”.

Konkretne dziatanie: ,,Chcemy bardziej przyjaznego dla srodowiska wojewodztwa
mazowieckiego oraz zdywersyfikowanego zaopatrzenia w energie, dzieki
Funduszom Europejskim realizujemy projekt budowy paneli fotowoltaicznych oraz
ocieplenia budynku uzytecznosci publicznej (szkoty, przedszkola, urzedu, itp.).”

»Zwiekszamy konkurencyjnosc¢ regionu poprzez rozwoj dziatalnosci gospodarczej,
realizujqc z Funduszy Europejskich projekt wprowadzenia innowacyjnej
technologii oraz przeszkolenia pracownikéw obstugujqcych nowg linie
produkcyjng”.

,» Tworzymy nowoczesnqg gospodarke regionu realizujqc projekty finansowane
Z Funduszy Europejskich inwestujqce w wysokiej jakosci edukacje
oraz podnoszenie kwalifikacji (szkolenia zawodowe, staze, itp.)”.

% Istotne znaczenie ma sekwencja poszczegdlnych elementow powyzszego schematu, poniewaz utatwia ona zrozumienie
przekazu.
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5.1 DLACZEGO KOMUNIKUJEMY?

Kiedy odpowiadamy na pytanie ,,dlaczego”, mamy na uwadze catosciowe tto.

Z Funduszy Europejskich finansowane sg dziatania, ktére rozwiazuja wspolne
problemy Unii Europejskiej oraz panstwa cztonkowskiego (priorytety inwestycyjne
zostaty opisane w pkt 4.2 - tabela 1).

Dzieki zaangazowaniu FE tatwiej sprosta¢ wyzwaniom. Jest to tanszy i bardziej
skuteczny sposob, niz gdyby kazde panstwo cztonkowskie miato stawia¢ im czota
indywidualnie.

Przedstawienie w pierwszej kolejnosci celow stanowi odpowiedz na pytanie
»dlaczego Fundusze Europejskie istniejq i dlaczego trafity do naszego regionu/
/kraju i z nich korzystamy?”, nadajac kontekst dalszej czesci przekazu. Utatwiaja
jego zrozumienie i zapamietanie. Wazne cele rozwojowe sa bowiem odpowiedzia
na potrzeby i stanowia realne korzysci dla wszystkich mieszkancow Polski.

5.2 JAK KOMUNIKUJEMY?

Fundusze Europejskie w przekazie to wszechstronne wsparcie, ktore stwarza
mozliwosci rozwojowe. Fundusze stanowig logiczny tacznik pomiedzy korzysciami
a dostrzegalnymi zmianami, ktore wynikaja z realizowanych projektow.

WAZNE: Fundusze Europejskie sa osia komunikacji, firmuja wszystkie dziatania.
Sa obowiazkowym elementem kazdego przekazu.

5.3 CO KOMUNIKUJEMY?

Zmiany to efekty (w tym oczekiwane) projektow dofinansowanych z Funduszy
Europejskich. Sa one punktem styku z odbiorca. Uwiarygadniaja realizacje celow
rozwojowych.

W komunikacji zewnetrznej uzywamy petnej nazwy programu: Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027, a nie jego skroconej wersji np.

w komunikatach prasowych, broszurach, tytutach dokumentow, itp. Skrocona
nazwe programu stosujemy w komunikacji wewnetrznej np. w korespondencji
miedzyinstytucjonalnej, dokumentacji sprawozdawczej.

Kiedy tworzymy komunikat, stosujemy cztery zasady:

1. uzywamy zrozumiatego stownictwa,

2. tworzymy proste i zwiezte komunikaty (tylko niezbedna tresc),
3. dopasowujemy zakres informacji do profilu odbiorcy,

4. dbamy o spdjnos¢ komunikatu (nie oznacza to powielania tresci).
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6 Komunikacja z grupami docelowymi

Aby zrealizowac cele strategii komunikacji, powinnismy stosowac¢ ponizszy schemat
komunikacji. Jest on wytyczony na podstawie ostatecznych, oczekiwanych

rezultatow.

Rys. 2. Etapy schematu komunikacji 5Z

zrozumie
-nie

zaintere-

sowanie

zaanga-

Zowanie

WAZNE: Kiedy planujemy i realizujemy dziatania komunikacyjne, powinnismy
skoncentrowac sie na tym, aby osiagna¢ co najmniej poziom zrozumienia.

Jest to minimum dla komunikacji, ktora kierujemy do wszystkich grup docelowych

w obecnej strategii. Kluczowe w tym procesie jest rozumienie przekazu, czyli

wtasciwa identyfikacja korzysci, ktore wynikaja z Funduszy Europejskich.

Mozemy osiagnac lepsze efekty dziatan informacyjnych i promocyjnych poprzez
przekonanie beneficjentow i uczestnikow projektow do wyrazania pozytywnej
opinii o uzyskanym dofinansowaniu z Funduszy Europejskich. Jest to gotowos¢
do szerokiego polecania Funduszy Europejskich jako systemu wsparcia. Kazdy
odbiorca komunikacji, niezaleznie od tego jaka grupe docelowa reprezentuje,
stanowi istotng wartosc tego procesu.

Tabela 3. Cele poszczegdlnych etapéw komunikacji w odniesieniu do grup

docelowych.
L Zaintereso- Zrozumie- . Zaangazo-
Zauwazenie . . Zaufanie i
wanie nie wanie
Grupa Zwracamy Wzbudzamy Identyfikuje Identyfikuje Budujemy
Cele uwage na FE zainteresow my korzysci my unikalne | gotowos$¢ do
docelowa (zapewniamy a-nie FE (uwypu- | wartosci FE podjecia
widocznos¢) cechami FE klamy (uwypu- dziatania
(uwypuklam korzysci) klamy
y cechy) wartosci)
Ogot spole- | Zapewniamy wysokg $wiadomos$¢ i widocznosce
Cczenstwa | yziatan rozwojowych kraju, ktére sa realizowane
przy pomocy Funduszy Europejskich,
dotychczasowych osiggniec¢ polityki spéjnosci oraz S S S
priorytetow  Unii  Europejskiej. Podkreslamy
dostepnos¢ oraz rownos¢ w dostepie do Funduszy
Europejskich. Ta grupa tworzy klimat spoteczny dla
Funduszy Europejskich
Miodziez Budujemy zaufanie w przysziosciowej grupie
poprzez pokazanie mozliwosci, jakie stwarzajg
> > > >

Fundusze Europejskie oraz ksztattujemy ich
postawe w oparciu o fundamentalne wartosci UE
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Srodowiska
opiniotwor-

Osiggniecie etapu zaangazowania stanowi istotny

czynnik, ktéry wzmacnia efekty dziatan
cze ) . . .
informacyjno-promocyjnych FE. Kiedy te grupy
aktywnie wigczajg sie w system, stajg sie
: posrednikami  informacji (zapewniajg lepsza
Media widoczno$é) i jednoczesnie uwiarygadniajg caty
przekaz. Ksztaltujg tym samym wizerunek FE (nie
dotyczy wspotpracy z mediami na warunkach
komercyjnych)
Partnerzy Kiedy docieramy do tych grup, dostarczamy
spotecznii | 4n5i0gicznych korzysci jak w grupach: $rodowiska
gospodarczy . j . . .
opiniotworcze i media. Jest to takze grupa
potencjalnych projektodawcéw
Organizacje
spoteczen-
stwa
obywatels-
kiego
Potencjalni | Zaangazowanie prowadzi do zwigkszenia
beneficienci | efektywnosci realizowanych projektow
(uczestnictwo, wnioskowanie o wsparcie) oraz
uwiarygadnia caly system FE. Celem jest
____| zmotywowanie do skorzystania z Funduszy
Egg;‘t’:]?é"' Europejskich przez identyfikacie i wasciwg
projektc’)vel ekspozycje korzysci, ktére odpowiadajg na realne

Potencjalne

potrzeby tej grupy

podmioty

wdrazajgce

instrumenty

finansowe

Beneficienci | Faktyczni uczestnicy projektow, beneficjenci,
podmioty wdrazajgce instrumenty finansowe
stanowig  grupe  ambasadoréw  Funduszy
Europejskich. Zaangazowanie tych grup zwigksza
widocznosé FE i ksztattuje ich wizerunek.

Uczestnicy

projektow Szczegodlng grupe stanowig projektodawcy, ktorzy
postrzegajg siebie jako partneréw i osiggaja
wymierne korzysci ze wspoipracy (nie tylko
finansowe). Doswiadczenia tej grupy ksztattujg sie

Podmioty we wszystkich punktach styku z FE

wdrazajgce

instrumenty

finansowe

Potencjalni | To uprzednio zaangazowana grupa, ktdra nie

ll’:'eo'::::‘c:l,‘;:‘nce'/ otrzymata wsparcia FE. Celem komunikagji jest —

podm{oty co najmniej — podtrzyma¢ zaufanie do systemu

wdrazajgce | FE. Zapewniamy informacje zwrotng oraz

instrumenty | wzbudzamy zaangazowanie (gotowo$é do

finansowe, . . .

ktore nie ponownego aplikowania o wsparcie)

otrzymaty

wsparcia
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7 Kanaty i narzedzia komunikacji

Docieramy do grup docelowych za pomoca réznych kanatow i narzedzi komunikacji.
Mozna je podzieli¢ - wedtug kryterium wptywu na ksztattowanie przekazu - na:

« witasne, czyli wszystkie, ktore instytucje stworzyty i prowadza. ©

« ptatne, czyli zewnetrznie zarzadzane - niezalezne od instytucji - w ktorych
pojawiaja sie wzmianki o FE lub dystrybuowane sg tresci z nimi zwiazane.

» pozyskane, czyli zewnetrznie zarzadzane, z ktorych instytucja moze
korzysta¢ na zasadach komercyjnych.

7.1 KANALY WLASNE - PODSTAWOWE
7.1.1 Sie¢ PUNKTOW INFORMACYINYCH FUNDUSzY EUROPEJSKICH (PIFE)

Sie¢ PIFE to 6 punktow w wojewodztwie mazowieckim (w Warszawie, Siedlcach,
Radomiu, Ostrotece, Ptocku i Ciechanowie). Konsultanci przekazuja wiedze

o Funduszach Europejskich w programach dostepnych w Polsce w ramach Umowy
Partnerstwa zgodnie z obowiazujacymi Standardami Funkcjonowania Sieci PIFE.
Swiadcza réwniez ustugi informacyjne w odniesieniu do programéw zarzadzanych
centralnie przez Komisje Europejska (m.in. Horyzont Europa, COSME, LIFE, ERASMUS+,
....). Specjalisci ds. FE oraz ds. PPP informuja o mozliwosciach uzyskania
dofinansowania i udziatu w projektach oraz mozliwosciach realizacji projektow

w formule PPP, w szczegolnoéci w kontekscie mozliwosci taczenia PPP z FE. Swiadcza
rowniez konsultacje na poszczegolnych etapach przygotowania wniosku o dotacje oraz
realizacji i rozliczania projektu.

Ustugi PIFE obywaja sie w formie: konsultacji telefonicznych, pisemnych,
e-mailowych, bezposrednich, indywidualnych konsultacji u klienta, spotkan
informacyjnych i szkolen prowadzonych stacjonarnie oraz on-line. Konsultanci
docieraja z ofertg rowniez tam, gdzie nie ma statych punktow. Organizuja m.in.
Mobilne Punkty Informacyjne (MPI) czy stoiska informacyjne w terenie.

Ustugi Swiadczone przez PIFE sg bezptatne.
7.1.2 PORTALE FUNDUSZY EUROPEJSKICH:

Portal Programu: Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 -

www. funduszeuedlamazowsza.eu to wspolny dla wszystkich instytucji
zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie Funduszy Europejskich dla Mazowsza
2021-2027, na ktorym prezentowane beda wszystkie informacje dotyczace
Programu, np. obszary wsparcia, aktualne nabory oraz pozostate informacje
zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczqcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich

6 instytucja - podmiot, ktory jest zaangazowany i/lub odpowiedzialny za proces sprawnego wykorzystania
Funduszy Europejskich na wszystkich etapach.

19


http://www.funduszeeuropejskieuedlamazowsza.eu/

2021-2027”. Grafika stron oparta zostanie na elementach spojnego systemu
identyfikacji. Strona zgodnie z rozporzadzeniem ramowym, zawierac bedzie:
wykaz operacji, w podziale na programy operacyjne i fundusze, w formacie
arkusza kalkulacyjnego, ktory umozliwi sortowanie danych, ich przeszukiwanie,
wyciaganie, porownywanie i tatwe publikowanie w Internecie;

Na portalu beda dostepne rowniez:
e najwazniejsze i aktualne informacje o Funduszach Europejskich
dla Mazowsza w perspektywie 2021-2027,

o informacje o szkoleniach i wydarzeniach medialnych dot. programu,

o kontakty do najwazniejszych instytucji zajmujacych sie wdrazaniem
Funduszy Europejskich, w tym do PIFE,
» opis najciekawszych projektow dofinasowanych z FE,
« linki do stron internetowych instytucji systemu FE.
Portal Funduszy Europejskich (PFE) www.FunduszeEuropeijskie.gov.pl
to oficjalny, ogdlnopolski serwis z najwazniejszymi informacjami ze wszystkich
programow FE, ktore sg dostepne w Polsce. Korzysta z niego kazdy

zainteresowany, w tym potencjalni beneficjenci, beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektoéw oraz uczestnicy projektow.

Na portalu sg dostepne w szczegoélnosci:
e najwazniejsze i aktualne informacje o Funduszach Europejskich w Polsce,

« wyszukiwarka dotacji i instrumentow finansowych w formie pozyczek
z informacjami o mozliwosciach uzyskania wsparcia z FE, takze dla osob
fizycznych,

« kontakty do najwazniejszych instytucji FE, w tym do PIFE,
» opis najciekawszych projektow dofinasowanych z FE,

 linki do stron internetowych instytucji systemu FE, w tym poszczegélnych
serwisow programow.

7.1.3 PROFILE FUNDUSZY EUROPEJSKICH W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Rola i znaczenie medidéw spotecznosciowych jako zrodet informacji o Funduszach
Europejskich w internecie stale rosnie. Sg one takze jednym z obszarow dziatan
promocyjnych, ktore zmieniaja sie najdynamiczniej, dlatego bedziemy sledzi¢
biezace trendy.

Prowadzac dziatania w mediach spotecznosciowych, uwzgledniamy m.in.
nastepujace elementy:
e tworzenie relacji z odbiorcami, wchodzenie z nimi w dialog i zachecanie
do wyrazania opinii;

« ,stuchanie odbiorcow", zadawanie pytan i reagowanie na ich potrzeby - o co
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najczesciej pytaja, czego by sie chcieli dowiedziec oraz jakie sg ich
oczekiwania;

» postugiwanie sie jezykiem ,wartosci” takich jak autentycznos¢ - miedzy
innymi poprzez uzywanie w promocji prawdziwych historii i bohaterow;

» postugiwanie sie jezykiem ,,korzysci'- wskazanie mocny stron;

» dopasowanie tresci prezentowanych na profilach instytucji do platformy
i uzytkownika;

» tworzenie angazujacych tresci i wtaczanie uzytkownikow do ich tworzenia,
tzw. user generated content, wykorzystywanie hasztagow;

« poszukiwanie nowych narzedzi promocji, szczegoélnie tych, ktore angazuja
odbiorcéw, np. webinary, podcasty, video reportaze i video poradniki.

W swoich dziataniach oznaczamy profile IK UP ,,Fundusze Europejskie”.

7.2 KANALY POZYSKANE

Sa to wszystkie kanaty, ktore nie naleza do instytucji (np. zewnetrzne strony
internetowe, profile w mediach spotecznosciowych, wzmianki w mediach
lokalnych i regionalnych, itp.) i w ktorych informacja o programie Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 pojawia sie bezptatnie.

Kanaty pozyskane sa istotnym elementem systemu informacji i promocji Funduszy
Europejskich. Dostep do nich pozwala prowadzi¢ efektywne i jakosciowe dziatania
komunikacyjne, np. opracowywac interesujace i przydatne tresci. Pozyskiwaniu
bezptatnego dostepu do odbiorcéw sprzyja:
» podjecie dziatan komunikacyjnych w partnerstwie z beneficjentami
czy partnerami spotecznymi i gospodarczymi,

» efektywna komunikacja z podmiotami, ktore moga potencjalnie wzmocnié
przekaz i zwiekszy¢ jego widocznosé (np. mediami i Srodowiskami
opiniotworczymi).

Za media pozyskane mozemy rowniez uznac¢ indywidualne kanaty komunikacji.
Naleza one do pojedynczych osob lub grup zrzeszonych wokot danego zagadnienia,
w szczegolnosci te w mediach spotecznosciowych. Moga to byc rowniez kanaty
innych instytucji (np. beneficjenci) czy partnerzy spoteczno-gospodarczy.

Dobrze realizowane oraz kreatywne dziatania informacyjno-promocyjne zwigekszaja
prawdopodobienstwo pozyskiwania kanatow dotarcia do odbiorcow. Jednoczesnie,
jeszcze bardziej zwiekszaja efektywnosc komunikacji (tzw. efekt dzwigni).

7.3 KANALY PLATNE

Kanaty ptatne zapewniajg dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcow na
warunkach komercyjnych. Dzieki kanatom ptatnym mozemy zwiekszy¢ zasieg

lub precyzyjnosc dotarcia z komunikatem do poszczegolnych grup odbiorcow.
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Roznorodne media w tym rowniez telewizja i Internet sa wciaz najskuteczniejszym
kanatem docierania do ogétu spoteczenstwa w wojewodztwie mazowieckim.
Jednak, jak wskazuja badania, na Mazowszu czytelnictwo prasy regionalnej

i lokalnej ma znaczenie marginalne.

Reklama w prasie o zasiegu kilku powiatow (a nawet kilku gmin) nie jest zasadna
ekonomicznie. Optaty za wykupienie powierzchni reklamowej w kilkudziesieciu
tytutach (geotargetowanie catego wojewoddztwa mazowieckiego) wiazatoby sie
ze zbyt duzymi kosztami. Podobnie jest z telewizja regionalna i lokalna.

Natomiast moga by¢ wykorzystywane jako jedne z dodatkowych kanatow
komunikacji podczas kampanii szerokiego zasiegu - zwielokrotniajac/wspomagajac
komunikat o Funduszach Europejskich.

7.4 NARZEDZIA KOMUNIKACJI
7.4.1 KRYTERIA DOBORU

Odpowiedni dobdr narzedzi komunikacji wptywa na efektywnosc dziatan, ktére
podejmujemy w kontekscie postawionych celéw. Aby wtasciwie dobra¢ narzedzia
kierujemy sie kryteriami opisanymi szczegétowo w horyzontalnej Strategii
komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027, tj.:

1
2

) zasieg narzedzia w grupie docelowej,
)
3) pojemnosc informacyjna,
)

)

skutecznos¢ w profilowaniu,

4
5

kierunek oddziatywania,

forma dystrybucji.

7.4.2 METODY | NARZEDZIA KOMUNIKACII

Aby skutecznie dotrze¢ do wybranych grup docelowych, bedziemy sledzic¢ biezace
trendy i korzystac z aktualnych wynikow badan mediowych. Pozwoli to optymalnie
dobraé narzedzia pod wybrane grupy docelowe w dziataniach promocyjno-
informacyjnych wtasnych, badz utatwi ocene zaproponowanych przez wykonawce
(agencja lub dom mediowy) narzedzi pod katem spetnienia okreslonych celow
komunikacyjnych.

W komunikacji nt. programu bedziemy wykorzystywac¢ wymienione ponizej metody
i narzedzia komunikacji.
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Tabela 3. Metody i narzedzia, ktore sg uzyteczne w komunikacji z poszczegolnymi

segmentami grup odbiorcow.

Ogot spoteczenstwa

Dotarcie . ) . )
bezposrednie Dotarcie posrednie Edukacja
e strona internetowa (ogdlne |® kampanie reklamowe e publikacje

informacje)

e profile w mediach
spotecznosciowych

® imprezy i wydarzenia
(np. warsztaty w ramach
DOFE, Forum Rozwoju
Mazowsza), w tym rowniez
streaming udostepniony na
profilach w mediach
spotecznosciowych

e publikacje z prezentacjami
zrealizowanych projektow

(TV, prasa, radio -
regionalna i lokalna,
nosniki zewnetrzne,
reklama w kinach,
reklama w komunikacji
miejskiej, itp.)

e reklama w internecie
(platformy VOD,
petnoekranowe,
banerowe)

® dziatania PR
e reklama szeptana

prelekcje prowadzone podczas
imprez organizowanych przez
inne podmioty,

strona internetowa (filmy,
zaktadka ,,poznaj efekty”)

konkursy edukacyjne, turniej
wiedzy

e profile w mediach
spotecznosciowych

® konkursy promocyjne
® imprezy i wydarzenia

e kampanie reklamowe
w mediach
spotecznosciowych

e kampanie w internecie
(YT, FB)

konkursy edukacyjne, turniej
wiedzy

gry edukacyjne

Partnerzy spoteczni
i gospodarczy

o wysytka bezposrednia
e konferencje i spotkania
prasowe

® wizyty studyjne
e udziat w wydarzeniach

Mtodziez dedykowane mtodziezy

(np. warsztaty w ramach e kampanie reklamowe na

DOFE, panele poswiecone nosnikach zewnetrznych

mtodziezy na Forum e reklama szeptana

Rozwoju Mazowsza)
érodowiska ® strona internetowa ® dziatania PR w mediach |e® szkolenia

fil tresci fil h i
e (sprc? i owane. resci) profilowanyc e konferencje
e profile w mediach e materiaty informacyjne

spotecznosciowych . lekcie i szkoleni

Media prelekcje i szkolenia

prowadzone podczas imprez
organizowanych przez inne
podmioty

Potencjalni beneficjenci

Potencjalni uczestnicy
projektow

® Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich
(PIFE) w wojewodztwie
mazowieckim

® strona internetowa
(dziatania marketingowe
w wyszukiwarkach
internetowych)

konferencje i szkolenia
publikacje, prezentacje

newsletter i powiadomienia
punkty informacji i infolinia

e kampanie reklamowe
(media tradycyjne,
spotecznosciowe)

e kampanie reklamowe
w wyszukiwarkach
i retargeting

® dziatania PR w mediach
profilowanych

e wymiana doswiadczen
podczas wydarzen
organizowanych przez IP
(np. Forum Rozwoju
Mazowsza, Dni Otwarte
Funduszy Europejskich,
stoisko wystawiennicze
oraz indywidualne
konsultacje na imprezach
masowych, itp.)

przewodniki i instrukcje

szkolenia zwiazane

z mozliwoscia skorzystania
z FE oraz wsparcie

w aplikowaniu o nie,
stacjonarne i on-lin

prelekcje i szkolenia
prowadzone podczas imprez
organizowanych przez inne
podmioty,

e konferencje, targi i wystawy
e publikacje i audycje w mediach

specjalistycznych

konsultacje w punktach
informacji

Beneficjenci

Uczestnicy projektow

® Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich
(PIFE) w wojewodztwie
mazowieckim

strona internetowa

opiekun projektu
konferencje, prezentacje
publikacje, prezentacje

newsletter i powiadomienia

® dziatania PR w mediach
profilowanych

® wymiana doswiadczen
podczas wydarzen
organizowanych przez IP
(np. Forum Rozwoju
Mazowsza, Dni Otwarte
Funduszy Europejskich,
stoisko wystawiennicze
oraz indywidualne

e przewodniki i instrukcje
® warsztaty i szkolenia
o prelekcje i szkolenia

prowadzone podczas imprez
organizowanych przez inne
podmioty,

konsultacje w punktach
informacji

opiekun projektu
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Dotarcie

bezposrednie Dotarcie posrednie Edukacja

konsultacje na imprezach
masowych, itp.)
® badanie potrzeb i profilu ® dziatania PR e warsztaty i szkolenia
beneficjenta e konsultacje w punktach
Potencjalni ® punkty informacji i infolinia informacji
beneficjenci, ktérzy nie |® konferencje i szkolenia e prelekcje i szkolenia
otrzymali wsparcia e wysytka bezposrednia prowa_dzone podczas imprez
organizowanych przez inne
podmioty

8 Zasady komunikacji

Przy realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych kierujemy sie
7 zasadami opisanymi szczegotowo w horyzontalnej Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich 2021-2027 tj.:

—

Zasada realizacji celow i neutralnosci

N

Zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu

w

Zielong zasada

(SN N

Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej.

o

)
)
)
) Zasada adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-promocyjnych
)
) Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji

)

7) Zasada zgodnosci grupy docelowej z grupa docelowa programu, dziatania

lub projektu
WAZNE: Niedozwolone sa wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna

jednoznacznie uzna¢ za zwigzane z promocja funduszy polityki spojnosci.
Nie mozna stosowac¢ w komunikacji Funduszy Europejskich przedmiotow

o charakterze upominkowym. Zakup i dystrybucja przedmiotoéw promocyjnych
klasyfikowanych jako gadzety jest dopuszczalna jedynie jako dziatanie,
ktore wspiera realizacje innego dziatania informacyjno-promocyjnego.

Samodzielnie gadzety nie sa narzedziami promocji Funduszy Europejskich.

9 Komunikujemy zasady rownosciowe

Komunikacja o programie Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 powinna
uwzgledniac i by¢ zgodna z zasadami rownosciowymi: réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz
rownosci kobiet i mezczyzn. Pod uwage powinny byc¢ wziete wszystkie przestanki
dyskryminacyjne wynikajace réwniez z dokumentu Karta Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (KPP) m.in. ptec, rasa, kolor skory, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne
lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek,
urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek lub orientacja seksualna.
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Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wciaz
niewystarczajacej swiadomosci spoteczenstwa na temat koniecznosci stosowania
zasad rownosciowych we wszystkich projektach finansowanych z FE, w tym

z programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.

Dlatego w przekazie nalezy akcentowac zgodnosc z zasadami rownosciowymi,
postanowieniami KPP i KPON, tak na etapie przygotowania, jak i realizacji,
wszystkich projektow wspieranych ze srodkow FE, w tym z Funduszy Europejskich
dla Mazowsza 2021-2027. Waznym elementem realizacji projektow jest brak
jakiejkolwiek dyskryminacji i zapewnienie powszechnej dostepnosci, w tym
stosowanie projektowania uniwersalnego.

Projekty, w ktérych odpowiednia realizacja zasad rownosciowych jest szczegoélnie
widoczna, powinny stuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk.

Nalezy uwzgledniac i uwidaczniac¢ kwestie odnoszace sie do przestrzegania zasad
rownosciowych oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach, dziataniach
promocyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 - nie tylko
w projektach dedykowanych tym kwestiom, ale rowniez w ogélnych materiatach
promocyjnych, aby akcentowac te kwestie horyzontalnie. Wazne jest stosowanie

w tym celu niestereotypowych i zréznicowanych form przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektéw i efektow, ktore:
e oddaja walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniaja sie
do eliminowania barier dla osob ze szczegolnymi potrzebami,
i/lub przyczyniaja sie do zwiekszania dostepnosci produktow i ustug

w przestrzeni publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniaja do rozwiazywania problemoéw zwigzanych
z dyskryminacja.

Wszystkie dziatania komunikacyjne i edukacyjne oraz materiaty informacyjno-
promocyjne realizowane i wykorzystywane w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021- 2027 powinny by¢ wykonywane w sposob zgodny z
zasadami horyzontalnymi: zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zasada réwnosci kobiet i mezczyzn,
zgodny z zapisami KPP UE oraz KPON, celami zréwnowazonego rozwoju i zasada
DNSH ,, nie czyn powaznych szk6d”, w szczegdlnosci zgodny ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, w tym: standardem informacyjno-
promocyjnym, cyfrowym, architektonicznym oraz szkoleniowym.

W kontekscie dziatan edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych
kierowanych do beneficjentow i potencjalnych beneficjentow, wazne jest
podnoszenie wiedzy na nt. wtaczania zasad rownosciowych, a takze postanowien
KPP i KPON w przygotowywanych i realizowanych projektach. Ponadto, pracownicy
instytucji realizujacych program (1Z, IP) powinni stale podnosi¢ wiedze w tym
zakresie, zwtaszcza nt. sposobow wdrazania ww. zasad.
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Szczegbtowy opis stosowania zasad rownosciowych w ramach informacji i promocji
zawarte zostaty w Wytycznych dotyczqcych zasad rownosciowych w funduszach
unijnych na lata 2021-2027.

10 Wizualizacja

W warstwie wizualnej marke Funduszy Europejskich tworza dwa znaki:

1) logo Funduszy Europejskich, ktore stanowi tacznie:
e znak graficzny (sygnet) oraz
e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Znak marki Fundusre Europefskie

Fundusze
Europejskie

Znak graficzny marki sktada sie z uktadu potaczonych gwiazd na tle trapezu. Symbolika i kolory
gwiazd nawiazuja do flagi Polski’ i Unii Europejskiej.
2) znak Unii Europejskiej, ktory stanowi:
e symbol Unii Europejskiej oraz
e sformutowanie: ,Finansowane przez Unie Europejska” lub ,,Dofinansowane
przez Unie Europejska”

Pt Finansowane przez
LA Unie Europejska

Zasady stosowania oznaczen i przyktady prawidtowej identyfikacji wizualnej

dla Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027, ktore obowigzuja wszystkie
podmioty (w tym réwniez beneficjentow) zaangazowane w realizacje polityki
spojnosci zawiera dokument: Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021-2027 oraz Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 w zakresie informacji i promocji.

Zasady wspotwystepowania znakow FE, UE i znaku barw RP z marka Mazowsze
zostaty przedstawione w zataczniku nr 3 ,,Karta wizualizacji znaku dla programu:
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027”.

Gotowe zestawienia znakow oraz wzory tablic, plakatéw i nalepek do pobrania pod
adresem: https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-projektow-
fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-2027/#plikidopobrania

7 Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen, ktore obowiazuja podmioty
i beneficjentow zaangazowanych w realizacje polityki spojnosci zawiera dokument: Ksiega identyfikacji wizualnej znaku
marki Fundusze Europejskie na lata 2021-2027.
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11 Koordynujemy komunikacje Funduszy Europejskich

11.1 WSPOLPRACUJEMY PRZY KOMUNIKACJI FUNDUSZY
OBJETYCH UMOWA PARTNERSTWA

Jako instytucje, ktore odpowiadaja za wdrazanie programu Fundusze Europejskie
dla Mazowsza 2021-2027, a tym samym réwniez za promocje oraz informowanie
o tym programie, scisle wspotpracujemy ze soba w obszarze komunikacji. Wynika
to z optymalizacji dziatan, uzupetniania i prezentowania ich w sposob spojny

i komplementarny.

Na poziomie programu zostat powotany Specjalista ds. komunikacji FE,
odpowiedzialny za wspotprace oraz kompatybilnos¢ dziatan wszystkich instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027.
Specjalista ds. komunikacji dziata na rzecz utworzenia wspélnej platformy
wymiany informacji i wspotpracy na terenie wojewodztwa w celu skoordynowania
dziatan informacyjno-promocyjnych funduszy i instrumentéw UE wdrazanych

w wojewodztwie mazowieckim. W tym celu zostata powotana Robocza Grupa ds.
Informacji i Promocji Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027.

Na poziomie krajowym sScista wspotpraca oraz silna koordynacja dziatan
komunikacyjnych ma zapewnic spojnosc i skutecznosci informowania o Funduszach
Europejskich w powiazaniu z innymi instrumentami UE lub programami KE.
Oznacza to obowiazek scistej wspotpracy pomiedzy IK UP (krajowy koordynator
ds. komunikacji) oraz instytucjami, ktore sa odpowiedzialne za realizacje
programow.

Przedstawiciele regionu czynnie uczestnicza w spotkaniach Grupy Koordynujacej
ds. informacji i promocji oraz w ogolnoeuropejskich networkach ds. komunikacji
(INFORM EU) prezentujac dobre praktyki w zakresie komunikacji FE. Wyznaczeni
pracownicy uczestniczacy ww. spotkaniach sa doswiadczonymi ekspertami

w zakresie komunikacji i widocznosci FE.

Przedstawiciele instytucji zarzadzajacej i wdrazajacych program, m.in. I1Z i IP FEM
2021-2027, biora udziat w pracach grup roboczych powotanych przez Instytucje
Koordynujaca UP w zakresie informacji i promocji.

Rzecznik Urzedu Marszatkowskiego, Biuro prasowe Urzedu, instytucje zarzadzajace
Scisle wspotpracuja z zespotem ds. informacji i promocji IP, w zakresie stosowania
jednolitego przekazu dot. marki Funduszy Europejskich.

Wspotpraca jest szczegolnie istotna w przypadku:
« sieci punktéw informacyjnych,
o Portalu FE,

e duzych akcji i kampanii promocyjnych,
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« opracowania ujednoliconego systemu wspierania beneficjentow
w prawidtowej realizacji zasad promocji i oznaczania projektow.

12 Wspieramy potencjalnych beneficjentdéw i beneficjentow

Instytucje odpowiedzialne za wdrazanie programu na lata 2021-2027 maja
obowiazek wspieraé potencjalnych beneficjentow w aplikowaniu o srodki z FE
oraz beneficjentdw w trakcie realizacji oraz rozliczania projektow. Zwigzane
jest to nie tylko z promocja czy informowaniem o konkursach, ale przede
wszystkim z edukacja (przyktadowe metody wsparcia wymieniono w tabeli 3 na
stronie 21). Z punktu widzenia ,,Strategii komunikacji Funduszy Europejskich
2021-2027” istotne jest, zeby beneficjent traktowany byt jako partner w
dziataniach komunikacyjnych, co oznacza dla IZ i IP uczestniczenie i wspieranie
dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych przez beneficjentow,
a dotyczacych projektéw dofinansowanych z Funduszy Europejskich dla Mazowsza
2021-2027.

Juz na etapie ogtaszania konkursow prowadzimy stata edukacje dla potencjalnych
beneficjentow oraz beneficjentéw. Dotyczy ona w szczegdlnosci:

» zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych, ktore sg istotne
z punktu widzenia wymogow realizacji projektow na etapie ubiegania sie o
pieniadze,

e wymogow w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci
w trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu, w tym projektow
0 znaczeniu strategicznym,

« korzysci z prowadzenia wtasnych dziatan informacyjno-promocyjnych.
« Jako instytucje, ktore odpowiadaja za wdrazanie FE:

o okreslamy podstawowe obowiazki beneficjentow w umowach
o dofinansowanie,

o wskazujemy kanaty komunikacji oraz wsparcie udzielane beneficjentom
w realizacji wymogow informacyjno-promocyjnych,

« udostepniamy wzory graficzne obowigzkowych dziatan promocyjnych
dla beneficjentow,

o przygotowujemy gotowy pakiet materiatow dla beneficjenta, zamieszczamy
pliki do pobrania w roznych formatach na stronie poswieconej Funduszom
Europejskim dla Mazowsza 2021-2027,

o tworzymy instrukcje do realizacji obowigzkéw promocyjnych.
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WAZNE: jest by kazda instytucja, ktéra organizuje konkurs wspétpracowata
z beneficjentem przede wszystkim przy pomocy opiekuna projektu. Jest to osoba,
ktora pozostaje w bezposrednim kontakcie z beneficjentem. Zapewnia informacje
i wsparcie merytoryczne w trakcie realizacji projektu, w tym w zakresie
obowiazkow informacyjno-promocyjnych, ktére dotycza projektu.

Wspieramy beneficjentéw w wypetnianiu obowiazkéw promocji projektow.
Oferujemy im wtasne kanaty komunikacji, takie jak, np. strony internetowe

czy media spotecznosciowe. Co wiecej - dajemy im szanse na udziat w swoich
dziataniach promocyjnych, wydarzeniach czy w kampaniach, a takze umozliwiamy
konsultacje w PIFE.

Wspieramy beneficjentdéw takze poprzez zapraszanie przedstawicieli polskich
instytucji oraz Komisji Europejskiej do udziatu w wizytacjach projektow

i uroczystosciach, ktore sg zwigzane z waznymi etapami realizacji projektow,
w szczegolnosci projektow o znaczeniu strategicznym.

13 Komunikujemy sie w partnerstwie

Prowadzimy dziatania komunikacyjne we wspotpracy z wieloma partnerami.

Dzieki zaangazowaniu partnerow komunikacja bedzie bardziej efektywna

i otwarta. Wspotpraca z partnerami polegac bedzie na wtaczaniu ich w obieg
informacji na temat Funduszy Europejskich oraz udzielaniu pomocy majacej

na celu przekazywanie interesariuszom biezacej, odpowiednio sprofilowanej
informacji w ramach dziatalnosci statutowej partnerow.

13.1 WSPOLPRACUJEMY Z BENEFICJENTAMI | UCZESTNIKAMI PROJEKTOW

Traktujemy beneficjentdw i uczestnikow projektow jako partnerow dziatan.
Niezaleznie od tego, czy beda realizowad tylko obowiazek informacyjny czy
aktywnie angazowac sie w dziatania komunikacyjne Funduszy Europejskich.

Dazymy do zapewnienia beneficjentom dostepu do wysokiej jakosci kanatow

i narzedzi komunikacji. Sprzyja to nawiazaniu i utrzymaniu wtasciwej wspotpracy
z beneficjentami. Pozytywnie wptywa rowniez na wykorzystanie potencjatu
komunikacyjnego obu stron. Dlatego na biezaco angazujemy i zapraszamy
beneficjentow do wspoélnych dziatarn komunikacyjnych, jednoczesnie wspierajac
w ich obowiagzkach informacyjno-promocyjnych.

Dazymy do wykorzystania potencjatu uczestnikow projektéw na podobnych
zasadach - angazujemy ich do wymienionych przyktadowych dziatan. Zachecamy
do dzielenia sie doswiadczeniami na temat uczestnictwa w projektach z FE oraz
uzyskanych z tego tytutu osobistych korzysciach. W ten sposdb uwiarygadnia sie
przekaz: FE kreuja pozytywne zmiany w naszym najblizszym otoczeniu.
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Beneficjenci przystepujac do realizacji projektow, zyskuja mozliwos¢ korzystania
z marki Fundusze Europejskie. To, ze beneficjent otrzymat wsparcie z FE, moze
stanowi¢ dla niego wartos¢ dodang - potwierdzenie jego wiarygodnosci i wptynac
pozytywnie na jego wizerunek (dotyczy to gtownie sektora prywatnego).

Jako instytucje sprawdzamy zakres jego wiarygodnosci, potencjat do realizacji
przedsiewziecia oraz oceniamy koncepcje projektu (musi przejs¢ przez wnikliwy
i wielowymiarowy proces weryfikacji).

Jednoczesnie beneficjenci prowadzac wspolne dziatania marketingowe z innymi
beneficjentami czy instytucjami, ktére sg zaangazowane w realizacje Funduszy
Europejskich moga osiagnac liczne korzysci dla obu stron (win-win), na przyktad
dotrzec do nowych lub liczniejszych grup odbiorcow, wsparc swoja marke, itp.

13.2 WSPOLPRACUJEMY Z INSTYTUCJAMI | PARTNERAMI

W stosownych przypadkach IP beda angazowac w dziatania informacyjno-
promocyjne m.in. wymienionych ponizej partnerow:

» wtasciwe wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne,
o powiatowe i miejskie Urzedy Pracy,

» partnerdw spoteczno-gospodarczych (organizacje pracodawcow i organizacje
zwiazkowe, samorzady zawodowe, izby gospodarcze, organizacje pozarzadowe,
jednostki naukowe),

» podmioty reprezentujace spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje
pozarzadowe, np. zajmujace sie ochrong sSrodowiska, promujace wtaczenie
spoteczne, rownosc ptci i brak dyskryminacji),

« instytucje edukacyjne i badawcze,

e przedstawicieli Komisji Europejskiej, przedstawicielstwo Komisji Europejskiej,
Punkty Informacji Europejskiej i biura Parlamentu Europejskiego?.

Pracownicy IP w ramach partnerstwa wtacza sie w dziatania promocyjne
prowadzone przez inne podmioty, np. imprezy regionalne o charakterze
spotecznym, gospodarczym i kulturalnym.

Angazowanie przedstawicieli Komisji Europejskiej ma zapewnic europejski wymiar
komunikacji m.in. poprzez zaproszenia przedstawicieli na otwarcie

lub zakonczenie projektu, uwzglednienie wystapienia przedstawiciela

w scenariuszu wydarzen zwigzanych z projektem, uwzglednienie cytatu z Komisji
Europejskiej w prasie. Wspoétpraca obejmuje rowniez konsultacje z Komisja
Europejska ewentualnych zmian w horyzontalnej strategii komunikacji.

8 Por. art. 43 rozporzadzenia ogdlnego.
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Przyktady korzysci ze wspotpracy z partnerami

« Wzmacniamy zaangazowanie, wsparcie i wspoétprace grup docelowych dzieki
zaufaniu, jakim partnerzy ciesza sie¢ w danej grupie.

o Zyskujemy doradztwo i wsparcie w procesie planowania sposobow dotarcia
do okreslonych grup docelowych.

o Zwiekszamy zasieg komunikacji.

13.3 WSPOLPRACUJEMY ZE SRODOWISKAMI OPINIOTWORCZYMI

Do zadan instytucji odpowiedzialnej za promocje FE nalezy m.in. identyfikacja
lideréw, a nastepnie analiza rozpoznawalnosci ich wsrod konkretnych grup
docelowych. Efektem tych dziatan powinno by¢ podjecie wspotpracy z liderami
w dziedzinach i w odniesieniu do srodowisk, w ktorych planujemy zwiekszyc
skuteczno$¢ komunikacji.

Liderzy opinii moga wspomac instytucje w systemie informacji i promocji, czyli:
« moga zapewni¢ zaangazowanie, wsparcie i wspotprace kluczowych oséb
w ramach grup docelowych,

e moga pozwoli¢ zrozumie¢ wewnetrzne mechanizmy i zaleznosci wewnatrz
grup docelowych,

e moga zostac przeszkoleni w zakresie zagadnien istotnych dla skutecznej
promocji Funduszy Europejskich,

« moga dystrybuowa¢ materiaty informacyjne i prowadzi¢ edukacje w ramach
grup docelowych, w tym wsrad oséb, z ktorymi komunikacja jest szczegolnie
trudna,

e moga byc¢ rzecznikami i promotorami okreslonych tresci, postaw i zachowan,
o moga rekrutowac oraz szkolic¢ kolejnych liderow opinii wzmacniajac site
komunikacji.
13.4 WSPOLPRACUJEMY Z MEDIAMI

Wspotpraca z mediami powinna przyja¢ forme aktywnej promocji tematyki
Funduszy Europejskich. Efektywna polityka informacyjna, ktorej odbiorca sg
media, wymaga jakosciowej realizacji zadan.

Rysunek 3. Model pracy komérki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-
promocyjne Funduszy Europejskich

Kreowanie Planowanie
; harmonogram Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
tematow . _ ( : - ’ . ,
komunikatow przekazywania informacji komunikatéw komunikatéw

informacji

mediom

31




Dziatania beda polegaty m.in. na utrzymywaniu dobrych, statych kontaktow z mediami
regionalnymi i lokalnymi, opracowaniu i uaktualnianiu listy dziennikarzy zajmujacych
sie tematyka FE oraz przesytanie im informacji dostosowanych do tematyki

i charakteru danego medium. W kontaktach z przedstawicielami mediow stosowane
beda metody, stuzace zainteresowaniu srodowiska dziennikarskiego problematyka
Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027, typu briefing czy spotkania dla prasy.

Narzedzia wspotpracy z mediami obejmuja m.in.:
» opracowane gotowe do wykorzystania wtasne wysokiej jakosci materiaty
informacyjne, infografiki, materiaty video, zdjecia (gotowe do uzytku
redakcyjnego),

e konferencje prasowe oraz cykliczne spotkania z dziennikarzami,
e Wwywiady,

o wizytacje projektow (zorganizowane przez IP FEM, a takze zachecamy
beneficjentow do zapraszania przedstawicieli mediow),

» zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci zwigzane z np. podpisaniem
umowy czy zakonczeniem realizacji projektu,

o elektronicznie dystrybuowane informacje na temat FE (mailing, newsletter,
kanaty informacyjne RSS i media spotecznosciowe),

o dziat dla medidéw na stronie internetowej instytucji,
e monitoring mediow.

We wspotpracy z mediami liczy sie szybkos¢ reakcji. Konieczny jest dostep do
aktualnych informacji, tj. dane statystyczne, podsumowania dotyczace realizacji
programow, priorytetéw i dziatan. Powinnismy udostepnia¢ dane niezwtocznie

w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez media lub inne instytucje, ktore
wspotpracuja przy promocji FE.

14 Oceniamy efekty strategii

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci
i efektywnosci realizowanych dziatan wszystkie podmioty dokonujg ich oceny

w oparciu biezacy monitoring. Pozwoli to w odpowiednim czasie na ich
skorygowanie i ewentualna modyfikacje. Zminimalizowane zostaje ryzyko
powtarzania btedow i powtornej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny
stanowia rowniez wazny element wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie
realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji
postepu realizacji plandw dziatan, rownoczesnie stanowiac zrodto informacji
do pozniejszej oceny i ewaluacji dziatan.
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Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych
modyfikacji kierunkow komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie,
aby mozliwa byta obserwacja postepu realizacji dziatan.

14.1 OCENIAMY REALIZACJE CELOW STRATEGII

Aby ocenic realizacje celu gtdbwnego Strategii komunikacji Funduszy Europejskich
dla Mazowsza 2021-2027, wykorzystujemy informacje nt. stopnia realizacji celow
szczegotowych oraz biezacego monitoringu prowadzonych dziatan. Musimy
zastosowac ocene na poziomie operacyjnym oraz strategicznym.

Ocena na biezaco
Na poziomie operacyjnym zaktadamy biezacy monitoring poszczegolnych dziatan.
Przyktadowo:

o poszczegblnych kampanii promocyjnych,

o serwisow internetowych i spotecznosciowych,
o Sieci PIFE,

e komunikacji z mass mediami,

» wydarzen.

Oceniamy ich jakos¢, trafnos¢ w realizacji celéw komunikacyjnych i skutecznosc
w dotarciu do grup docelowych. Stuza temu m.in.:
e biezace badania ankietowe (pre i posttesty),

» badania jakosciowe (zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne
wywiady pogtebione, analizy eksperckie),

o analizy uzytecznosci.

Ocena strategiczna

Oceny efektow realizacji celow Strategii komunikacji FEM 2021-2027 nie powinno
prowadzi¢ sie jedynie na podstawie osiaggnietych wskaznikow rezultatu i produktu®.
Niezbedna jest analiza wynikow badan prowadzonych na probie mieszkancow
wojewodztwa, bowiem realizacja celow nie jest zalezna wytacznie od dziatan
komunikacyjnych, a stanowi wypadkowa takze innych elementéow wdrazania FE.

Na poziomie oceny strategicznej systematycznie monitorujemy osigganie
zatozonych celow i wskaznikow SK FEM 2021-2027.

IK UP bedzie przeprowadzic¢ regularne badania wsrod mieszkancow Polski oraz
poszczegolnych wojewddztw pod katem i na potrzeby m.in.:

e oceny wiedzy i swiadomosci oraz rozpoznawalnosci FE,

9 Zrédto: Sprawozdania z rocznych planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych ,Strategii Komunikacji
Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027" na dany rok.
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« dostarczenia uzytecznych rekomendacji dla prowadzonych dziatan
(w odstepie rocznym),

e oceny komunikacji regionalnej (co najmniej w odstepach dwuletnich).

IK UP bedzie prowadzic¢ rowniez badania preferencji ogotu spoteczenstwa

w zakresie konsumpcji mediow. Dzieki temu bedzie mozna modyfikowac i
dostosowywac kanaty komunikacji do poszczegolnych grup odbiorcéw dziatan
informacyjno-promocyjnych na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Bedzie
mozna oceniac efekty Strategii komunikacji w oparciu o wtasne badania spoteczne
oraz badania IZ Programéw. Bedzie mozna takze przeprowadzaé badania spoteczne
dla catego systemu komunikacji (badania strategiczne). IZ i IP maja obowigzek
wspotpracowac z IK UP przy realizacji badan.

Kazdemu ze szczegotowych celéow komunikacyjnych przypisano wskazniki. Ich
osiagniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.

Dobralismy wskazniki w taki sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celow
Strategii komunikacji. Bedziemy monitorowac i ocenia¢ wskazniki, zaréwno
o charakterze ilosciowym, jak i jakoSciowym.

Ocena wskaznikow:

« oddziatywania - oceniajg efekty dziatan komunikacyjnych w dtuzszej
perspektywie,

» rezultatu - informuja bezposrednio po dziataniu, o jego jakosci i wptywie
na ogot spoteczenstwa czy grupe docelowa w efekcie prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych,

o produktu - odnosza sie bezposrednio do liczby i typow prowadzonych
dziatan.

ZamiesciliSmy szczegotowa liste wskaznikow w zataczniku nr 17.2.
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15 Ramowy harmonogram

Bedziemy szczegotowo planowac dziatania horyzontalne IZ i IP dla programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 w Rocznych planach dziatan

informacyjnych i promocyjnych.

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Komunikujemy wewnetrznie

Koordynujemy dziatania
komunikacyjne

Informujemy opinie publiczng
o uruchomianiu UP
i programu FEM 2021-2027

Informujemy opinie publiczng
o uruchomianiu UP i programu na
nowa perspektywe

Aktywizujemy spoteczenstwo
w ubieganiu sie o wsparcie z FE

Wspieramy beneficjentow
w realizacji projektow

Informujemy na temat projektow
wspotfinansowanych z FE

Prezentujemy efekty FE okresu
2014-2020

Prezentujemy efekty FE
okresu 2021-2027

Prowadzimy monitoring i ocene

16 Finansowanie dziatan

Realizacje Strategii komunikacji Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027
bedziemy finansowac¢ z komponentu Pomocy Technicznej w programie Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 - obejmuje ona dziatania informacyjne
i edukacyjne, skierowane w szczegdlnosci do potencjalnych beneficjentow

i beneficjentéw programu oraz w zakresie promocji programu i Funduszy

Europejskich do ogotu spoteczenstwa.

Szacunkowy budzet

Na realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach Funduszy

Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 przeznaczono kwote 7 279 900 EURO,
w tym 5 241 528 EURO (0,25% alokacji programu) wsparcia z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+) oraz 2 038 372 EURO z budzetu samorzadu wojewddztwa mazowieckiego.
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Ponizej podajemy kwoty zaplanowane na ten cel w podziale na grupy docelowe
i cele komunikacji. Kwoty przeznaczone na poszczegoélne dziatania bedziemy
przedstawia¢ w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Cel komunikacji Grupa docelowa Budzet

Potencjalni beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektéw, potencjalne
podmioty wdrazajace instrumenty
finansowe, potencjalni beneficjenci,

Aktywizacja do siegania po Fundusze | ytorzy nie otrzymali dofinansowania. 35%
Europejskie N )
Znaczna czesc¢ tych dziatan bedzie

kierowana i dotrze roéwniez do ogotu
spoteczenstwa, w ktorym zawieraja sie
wszystkie ww. grupy.

) Beneficjenci, uczestnicy projektow,
Wsparcie beneficjentow w realizacji

projektow podmioty wdrazajace instrumenty 15%
finansowe

Zapewnienie powszechnej akceptacji

dla dziatan rozwojowych

realizowanych przy pomocy FE

Zapewnienie przejrzystosci Og6t spoteczenstwa, mtodziez, srodowiska

wydatkow ze srodkow UE opiniotwércze, media, partnerzy 50%

spoteczni i gospodarczy, organizacje

Zapewnienie wysokiej swiadomosci . .
P y J spoteczenstwa obywatelskiego

spotecznej na temat znaczenia
przynaleznosci do UE i roli w
ksztattowaniu przysztosci Europy
oraz wartosci UE

17 Kto odpowiada za komunikacje

Tabela 5 Wykaz podmiotéw, ktére odpowiadaja za realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych wraz z zakresem ich odpowiedzialnosci.

Instytucja Zadania'®

e Koordynuje system komunikacji polityki spojnosci i innych
funduszy wskazanych w Rozporzadzeniu ogolnym,

e Koordynuje komunikacje w ramach programoéw krajowych

e Realizuje dziatania informacyjno-promocyjne na rzecz
programow krajowych oraz horyzontalne dziatania

Instytucja
Koordynujaca

10 W przypadku instytucji, ktore sa zaangazowane w realizacje programow polityki spojnosci podziat kompetencji
jest zgodny z horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw polityki spdjnosci na lata
2021-2027.
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informacyjno-promocyjne, ktore odnosza sie do wiecej niz
jednego regionalnego lub krajowego programu

e Koordynuje wspotprace w dziedzinie komunikacji wszystkich
instytucji, ktore uwzglednia Umowa Partnerstwa

Instytucja e Nadzoruje komunikacje programu

Zarzadzajaca e Wspotpracuje w dziedzinie komunikacji z instytucjami, ktore
Regionalnym uwzglednia Umowa Partnerstwa na terenie wojewddztwa
Programem

(IZ FEM)

e Realizuja dziatania adresowane do grup potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw poszczegdlnych dziatan

e Realizuja dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne
na poziomie krajowym lub regionalnym, ktére odnosza sie do
okreslonych priorytetow i dziatan

e Wspotpracuja w dziedzinie komunikacji z instytucjami, ktore
uwzglednia Umowa Partnerstwa

Instytucje
Posredniczace

e Realizuja dziatania informacyjne i promocyjne, ktoére

Beneficjenci odnoszg sie do ich projektow

18 Spis ilustracji

Rys. 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktore wspieraja aktualne
priorytety inwestycyjne Unii Europejskiej

Rys. 2. Etapy schematu komunikacji 5Z

Rys. 3. Model pracy komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne
Funduszy Europejskich

19 Spis tabel

Tabela 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktére wspieraja aktualne
priorytety inwestycyjne Unii Europejskiej w wojewodztwie
mazowieckim.

Tabela 2. Tozsamos$¢ Funduszy Europejskich.

Tabela 3. Metody i narzedzia, ktore sg uzyteczne w komunikacji z poszczegolnymi
segmentami grup odbiorcow.

Tabela 4. Ramowy harmonogram dziatan

Tabela 5 Wykaz podmiotow, ktére odpowiadaja za realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych wraz z zakresem ich odpowiedzialnosci.
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20 Wykaz skrotow

LP Skrot Rozwiniecie
1 DOFE Dni Otwarte Funduszy Europejskich
DRRIiFE Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy
Europejskich
3 EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
4 EFS Europejski Fundusz Spoteczny
5 FE Fundusze Europejskie
6 FEM 2021-2027 | Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
7 IK UP Instytucja Koordynujaca Umowe Partnerstwa
8 IP Instytucja Posredniczaca
9 Iz Instytucja Zarzadzajaca
10 JST Jednostki samorzadu terytorialnego
11 KE Komisja Europejska
12 KPP Karta Praw Podstawowych
13 KPON Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych
14 MJWPU Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych
15 MSP Mate i srednie przedsiebiorstwa
16 PIFE Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich
17 UE Unia Europejska
18 UM WM Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego
w Warszawie
19 | WUP Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

21 Zataczniki

1. Wskazniki, ktore oceniaja stopien realizacji celdéw Strategii komunikacji FE
2. Wyciag ze Strategii komunikacji - przewodnik dla wykonawcow

3. Karta wizualizacji znaku dla programu: Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027
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21.1 ZALACZNIK NR 1 WSKAZNIKI, KTORE OCENIAJA STOPIEN REALIZACJI CELOW STRATEGII KOMUNIKACJI FE

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

Jedno-
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartosc
bazowa'

Wartosc
docelowa
w 2030r.

Pojedynczy uzytkownik moze zainicjowac
wiele sesji. Wygasaja one po 30 minutach
bezczynnosci uzytkownika oraz o potnocy. Na
potrzeby monitoringu odwiedzalnosci strony
danej I1Z/1P/IW, statystyki powinny odnosi¢
sie do wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron dot. danej
instytucji, a nie do catosci portalu.

Pomoc Realizacja celu Zbiorcza analiza | Corocznie IK UP
w wykorzystaniu | nadrzednego poziomu
FE dla rozwoju Strategii jest wskaznikow
Polski mierzona poziomem opisujacych
i podnoszenie realizacji celow realizacje celow
$wiadomosci na | szczegotowych szczegbtowych
temat znaczenia | wynikajacych z celu
FE i roli UE nadrzednego
w rozwoju catego
kraju
i poszczegolnych
jego regionow.
Do wartosci wskaznika wliczana jest liczba
sesji danego portalu/serwisu internetowego
poswieconego danemu programowi, lub sesji
wszystkich zaktadek/podzaktadek/ stron
poswieconych danemu programowi, jesli
portal obejmuje szersza tematyke, w danym
przedziale czasowym.
Sesje sa rozumiane jako grupa interakcji
Aktywizacja Liczba sesji portalu | zachodzacych w witrynie w danym 1P FEM
do siegania informacyjnego/ | przedziale czasowym. Sesje moga Sztuka [REzultatu o pSystem ) coroconie (MJWPU, 2 000 000
po Fundusze serwisu obejmowac wiele odston stron, zdarzen bezposredniego | monitorowania WUP)
Europejskie internetowego i moga trwac od sekundy do 24 godzin.

! Dane bazowe dla wskaznikow rezultatu strategicznego okreslone na podstawie wynikow ,,Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie
polskim. Edycja 2020”.
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

taczna liczba:

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartosc
bazowa'"

Wartosc
docelowa
w 2030r.

L. ) 1. 9 1. 9
Wskaznik dot. 1. prowadzonych portali (medidw) Statystyka panelu IP FEM
aktywnosci . . mediow - 2. 36000 |2. 40000
w mediach 2. obserwujacych (tacznie), Sztuka | Produktu spotecznoscio- Corocznie (MJWPU, 3. 22600 |3. 25000
spotecznosciowych 3. polubien (tacznie), wych WUP) 4' 600 4' 1000
4. udostepnien (tacznie) ’ ’
Liczba zrealizowanych kampanii
informacyjno-promocyjnych o szerokim
Liczba dziatan zasiegu promujacych Fundusze Europejskie,
informacvino- skierowanych do minimum 2 grup Svstemn IP FEM
y) docelowych (w tym opinii publicznej) i Sztuka | Produktu YSte . Corocznie (MJWPU, (O 512
promocyjnych : S . monitorowania
: . wykorzystujacych minimum 4 narzedzia WUP)
o szerokim zasiegu N - : -
komunikacji, przy czym wszystkie dziatania
w ramach kampanii sg spdjne i realizowane
pod wspdlnym komunikatem.
. L Odsetek mieszkancow wojewodztwa Corocznie -
Znajomosc grup - . . , IP FEM (na
. mazowieckiego znajacych co najmniej trzy proba -
potencjalnych Ktad alnveh ieszkanco podstawie
beneficjentéw przyktadowe grupy potencjalnych . mieszkancow danych
Ktorzy mo ’ beneficjentow FE w ramach polityki Rezultatu Badania Polski, co dwa rzekaza-
Zy moga spojnosci % - spoteczne lata - proby p 66% 67%
realizowac strategicznego , - Py nych
- - (spoteczenstwo) | mieszkancow
przedsiewziecia I przez
wojewodztw - -
z Funduszy na potrzeb IK UP i
Europejskich P Y I1Z FEM)
sprawozdan
Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy
Liczba uczestnikow zsumowac wszystkich uczestnikow
szkolen dla wszystkich form szkoleniowych (dla
potencjalnych potencjalnych beneficjentow /potencjalnych System
beneficjentow/poten | ostatecznych odbiorcow (tj. szkolen, Sztuka | Produktu yste . Corocznie IP FEM 0 7 000
; , L p . monitorowania
cjalnych warsztatow, seminariow, kursow, szkolenia
ostatecznych on-line itp.) Dana osoba powinna zostac
odbiorcow policzona tyle razy, w ilu szkoleniach wzieta
udziat.
Ocena przydatnosci | Wartos¢ wskaznika to Srednia ocen z ankiet
form szkoleniowych wszystkich uczestnikow form szkoleniowych, | Skala Rezultatu Badanie -
- . . . L, p . - Corocznie IP FEM 3,5 3,54
dla potencjalnych (tj. szkolen, warsztatow, seminariow, 1-5 bezposredniego | ankietowe

beneficjentow

kursow, szkolen on-line itp.).

40

"2 Planowane sg kampanie prowadzone w dtuzszym okresie czasu np. na 12 miesiecy (moze nawet diuzsze), jako bardziej efektywne.




Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

Uczestnicy wypetniaja ankiete
po zakonczeniu kazdej formy szkoleniowej
sfinansowanej z unijnych pieniedzy.

Jedno-

stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartosc
bazowa'"

Wartosc
docelowa
w 2030r.

Liczba konsultacji udzielonych w punktach

informacyjnych, z wytaczeniem spotkan PIFE (na
- . informacyjnych i szkolen. Jako konsultacja podstawie
Liczba udzielonych - . ieaniecie inf i d h
Konsultacji w ramach rozumiane jest zasiegniecie informacji System . anyc
A u pracownika punktu informacyjnego Sztuka | Produktu - . Corocznie przekaza- |0 13
punktow kresie: Sliwosci kani . monitorowania h
informacyjnych w zakresie: mozliwosci uzyskania wsparcia nyc
z FE, generalnych zasad funkcjonowania FE przez
oraz zagadnien zwiazanych z realizacjq IK UP)
projektow finansowanych z FE.
Wsparcie Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy
w realizacji . . zsumowac wszystkich uczestnikow form
Ve Liczba uczestnikow . . NS
projektow szkolen dla wszystkich szkoleniowych dla beneficjentow System
T (tj. szkolen, warsztatow, seminariow, Sztuka | Produktu yste . Corocznie IP FEM 0 7 000
beneficjentow/osta- i . o monitorowania
L kursow, szkolen on-line itp.) Dana osoba
tecznych odbiorcow . L .
powinna zostac policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.
Wartosc¢ wskaznika to srednia ocen z ankiet
wszystkich uczestnikdw form szkoleniowych,
Ocena przydatnosci (tj. szkolen, warsztatow, seminariow, Skal Rezultat Badani
form szkoleniowych | kurséw, szkolen on-line itp.). aa ezuttatu adanie Corocznie IP FEM 3,5 3,5
VS . . . 1-5 bezposredniego | ankietowe
dla beneficjentow Uczestnicy wypetniaja ankiete po
zakonczeniu kazdej formy szkoleniowej
sfinansowanej z unijnych pieniedzy.
Zapewnienie Co’rgcznie - IP FEM (na
wysokiej prova odstawie
éwiadomodci mieszkancow 3 h
nt. dziatan Znajomos¢ pojecia Odsetek mieszkancow Mazowsza, Badania Polski, co dwa anyc
. : : PP Rezultatu lata - préb przekaza- N o
rozwojowych w ,Fundusze deklarujacych znajomosc pojecia "Fundusze | % strategicznego spoteczne ata - proby nych 95% 95%
kraju, Europejskie” Europejskie” lub "Fundusze Unijne” g g (spoteczenstwo) | mieszkancow
; cewodztw - przez
realizowanych WOoJjewo IK UP i
z udziatem na potrzeby
. IZ FEM)
Funduszy sprawozdan

'3 PIFE ma umowe z MFiPR do konca maja 2023 r., w zwigzku z powyzszym na tym etapie nie jest w stanie poda¢ danych
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Instytucja

Wartosc

Europejskich
oraz znaczenia
przynaleznosci do
Unii Europejskiej
iroliw
ksztattowaniu
przysztosci
Europy

Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Typ wskaznika = Zrédto danych Czestot.hwosc odpowie- Wartosc1:1 docelowa
pomiaru . bazowa
dzialna w 2030r.
Corocznie - IP FEM (na
préba .
Znajomos¢ celow, L . mieszkaficow | Podstawie
obszaréw lub dziatan Odsetek mieszkancow Mazowsza znajacych Badania Polski. co dwa danych
. ” | co najmniej trzy przyktadowe cele, obszary Rezultatu > przekaza- N 5
na ktore . : . % - spoteczne lata - proby 23% 40%
przeznaczane sa FE w lub dziatania, na ktore przeznaczane sa FE w strategicznego (spoteczefistwo) | mieszkancow nych
., . Polsce w ramach polityki spojnosci S przez
wojewoddztwie wojewodztw - K UP i
na potrzeby
sprawozdan IZ FEM)
Corocznie -
Swiadomos¢ préba Iizg\g v(«?s
obszaréw lub Odsetek mieszkancéow Mazowsza, mieszkancow Ean ch
projektow deklarujacych dostrzeganie w swym R Badania Polski, co dwa y
- i pas - , ezultatu . przekaza- o
wspieranych z FE w najblizszym otoczeniu obszarow lub % - spoteczne lata - proby 80% 82%
N L ; strategicznego , : i nych
najblizszym projektow wspieranych z FE w ramach (spoteczenstwo) | mieszkancow rzez
otoczeniu polityki spojnosci wojewodztw - FK UP i
respondenta na potrzeby IZ FEM)
sprawozdan
Corocznie - IP FEM (na
OQSetEk, 5 pmric;tgazlkaﬁcéw podstawie
mieszkancow
wojewoédztwa Odsetek mieszkancow Mazowsza Rezultatu Badania Polski, co dwa d?:glf:za-
dostrzegaiacych dostrzegajacych wptyw Funduszy % strategicznego spoteczne lata - préby g ch 92% 92%
Whtvw F% r]g ryozwé' Europejskich na rozwéj wojewodztwa g g (spoteczenstwo) | mieszkancow )r/zez
Pyw ] J wojewodztw - P .
wojewodztwa IK UP i
na potrzeby 1Z FEM)
sprawozdan
Corocznie -
Odsetek proba I:c)zg\g v(v?:
w;?:\fvlg dnzisvv; Odsetek mieszkancow Mazowsza Badania Ln;ﬁﬁkir;cha danych
JoWe . uwazajacych, ze osobiscie korzystaja oni z Rezultatu - przekaza- o
uwazajacych, ze s . s % . spoteczne lata - proby 76% 76%
osobiécie Koreystai Funduszy Europejskich lub ze zmian, jakie strategicznego (spoteczefstwo) | mieszkarcow nych
. ystaja zachodza dzieki Funduszom P L przez
oni z Funduszy wojewodztw - IK UP i
Europejskich na potrzeby IZ FEM)
sprawozdan
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21.2 ZALACZNIK NR 2 WYCIAG ZE STRATEGII KOMUNIKACJI
- PRZEWODNIK DLA WYKONAWCOW

Cele komunikacji

Komunikacja Funduszy Europejskich'# wspiera wykorzystanie otrzymanych
pieniedzy w Polsce oraz popularyzuje wsrdd obywateli wiedze o roli i osiggnieciach
polityki spéjnosci Unii Europejskiej.

Cel strategiczny komunikacji

Pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewodztwa
mazowieckiego, podnoszenie swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli
Unii Europejskiej w rozwoju kraju, w tym rowniez Mazowsza.

Cel strategiczny osiagniemy przez realizacje 4 celow szczegotowych, ktorymi sa:

« aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie na Mazowszu,

» wsparcie w realizacji projektow,

» zapewnienie wysokiej swiadomosci nt. dziatan rozwojowych w regionie
realizowanych z udziatem FE oraz znaczenia przynaleznosci do UE i roli
w ksztattowaniu przysztosci Europy oraz zwiekszenie swiadomosci na temat
wartosci EU w tym rownosci, niedyskryminacji, wtaczenia spotecznego w celu
zwalczania negatywnych stereotypow dot. grup narazonych na dyskryminacje,

» zapewnienie transparentnosci w wydatkowaniu srodkéw z FE.
Grupy docelowe

Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich sa mieszkancy Polski (w tym
mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego). Podstawowym kryterium podziatu grup
docelowych jest rodzaj i stopien zaangazowania odbiorcow w tematyke Funduszy
Europejskich.

Ze wzgledu na cel strategiczny i cele szczegobtowe strategii kierujemy komunikacje
do trzech podstawowych grup docelowych:

» Potencjalni beneficjenci — osoby i organizacje, ktore moga by¢ zainteresowane
realizowaniem projektow z wykorzystaniem Funduszy Europejskich lub aktualnie
aplikuja o takie wsparcie. Beda to podmioty wskazane w Szczegotowym Opisie
Priorytetow dla programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027.

» Beneficjenci — osoby i organizacje, ktore korzystaja z Funduszy Europejskich
i realizujg projekty, w tym ostateczni odbiorcy w przypadku instrumentow
finansowych.

14 Wynika to rowniez z Umowy Partnerstwa na lata 2021-27.
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« 0got spoteczenstwa (obserwator i adresat efektow projektow) - sa to
mieszkancy Polski (w tym wojewddztwa mazowieckiego), ktorzy obserwuja
i - Swiadomie lub nieswiadomie - korzystaja z efektow projektow. Szczegolny
nacisk bedziemy ktas¢ na te podgrupy spoteczenstwa, ktore wykazuja
w badaniach nizsza znajomosc i swiadomosc¢ Funduszy Europejskich
(np. w grupie 65+).

Kazda z podstawowych grup moze by¢ podzielona na mniejsze podgrupy wedtug
jednego lub wiecej kryteriow. Przedstawione grupy nie sa roztaczne. Osoby

i organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu, moga
przynalezec do wiecej niz jednej podgrupy.

W sposob szczegolny wskazujemy rowniez na ponizsze podgrupy, istotne z punktu
widzenia komunikacji i ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich'>:

o Mtodziez - grupa przysztych beneficjentow, a takze obecnych i przysztych
odbiorcow rezultatow dziatania Funduszy Europejskich. Sa to osoby w wieku
15-24 lat.

» Potencjalni uczestnicy projektow - osoby (mieszkancy wojewodztwa
mazowieckiego), ktore moga uczestniczy¢ w projektach realizowanych
przez beneficjentéw Funduszy Europejskich. Beda to podmioty wskazane
w Szczegbtowym Opisie Priorytetéw dla programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.

« Potencjalni beneficjenci, ktérzy nie otrzymali dofinansowania - osoby
i podmioty, ktore wnioskowaty o dofinansowanie z Funduszy Europejskich,
ale go nie otrzymaty lub znalazty sie na liscie rezerwowej.

Dodatkowo wyodrebniamy podgrupy, ktore nie tylko sg odbiorcg komunikaciji,
ale rowniez istotnymi posrednikami w tej komunikacji:

o Media - to podgrupa, ktéra najsilniej oddziatuje na wizerunek Funduszy
Europejskich. Jej dziatania wptywajg bezposrednio lub posrednio na wszystkie
pozostate grupy docelowe dziatan komunikacyjnych.

» Partnerzy spoteczni i gospodarczy - grupa zawiera liderow opinii.
Maja oni wptyw na ksztattowanie klimatu spotecznego w zakresie Funduszy
Europejskich. Sa wsrdd nich tez samorzady terytorialne i zawodowe, izby
gospodarcze czy organizacje pozarzadowe, ktére rownoczesnie sa potencjalnymi
projektodawcami.

« Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego - w tej podgrupie znajduja sie
liderzy opinii, ktorzy moga wptywac na odbior Funduszy Europejskich.
Sa to pojedyncze osoby lub organizacje, ktore prowadzg dziatalnos¢
spoteczna. Do grupy naleza m.in. organizacje lokalne i pozarzadowe,

5 Wyszczegb6lniamy grupy w oparciu o wnioski badan i ewaluacji, ktore prowadzi Instytucja Koordynujaca.
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dziatajace na rzecz ochrony srodowiska, kultury czy walki z wykluczeniem
spotecznym i dyskryminacja.

« Srodowiska opiniotwoércze - szczegblna podgrupa opinii publicznej, ktéra ma
wyjatkowo silny wptyw na ksztattowanie przekonan. Do tej grupy zaliczaja sie
naukowcy, artysci, sportowcy, biznesmeni, osoby ze swiata mediow
spotecznosciowych, itp. osob, cieszacych sie duzym spotecznym uznaniem,

a jednoczesnie zwigzanych z wojewddztwem mazowieckim. Moga by¢ cennym
sprzymierzencem w budowaniu $wiadomosci, ksztattowaniu pozytywnego
odbioru Funduszy Europejskich.

Idea przewodnia

,Fundusze Europejskie - wspolnie tworzymy naszq przysztosc¢”

Konstrukcja idei uwzglednia dotychczasowe dokonania Funduszy Europejskich,
koncentruje uwage na kolejnych wyzwaniach oraz podkresla dtugoterminowy
aspekt realizowanych przedsiewziec.

Idea nawiazuje do czterech wymiarow. Interpretujemy ja w kontekscie:
e czasu - nakreslamy czas przemian oraz ich odniesienie do przysztosci;

e sprawczosci - uwypuklamy zwigzek miedzy aktualnym dziataniem
a przysztymi efektami oraz mozliwos¢ wspotdecydowania;

e wspolnotowosci - zaznaczamy wspoétprace w dziataniu oraz wspoélnote
jako odbiorce efektow;

e trwatosci - sumujemy efekty poszczegoélnych dziatan i podkreslamy ich
dtugoterminowy charakter.

WAZNE: Idea przewodnia nie jest gotowym do stosowania hastem ani
komunikatem. Ona inspiruje i odzwierciedla istote Funduszy Europejskich.

Od 2004 roku, od kiedy Polska dotqgczyta do Unii Europejskiej, jestesmy swiadkami
duzych przemian spoteczno-gospodarczych.

Gtowne cele polityki inwestycyjnej catej Wspdlnoty Europejskiej to wzmacnianie
spojnosci ekonomicznej i spotecznej oraz zmniejszanie dysproporcji w rozwoju
regionow catej Unii, w tym rowniez wojewddztwa mazowieckiego.

Duzo osiggnelismy, ale nie poprzestajemy na tym. Nasze potrzeby zmieniajq sie,
tak jak Fundusze Europejskie. Dzieki nim wspolnie ksztattujemy naszq
przysztosc¢. Od tego, jak wykorzystamy Fundusze Europejskie, zalezy przysztosc
nasza oraz kolejnych pokolen. Inwestujemy w dobre pomysty. Ich efekty
przyczyniq sie do poprawy jakosci zycia i zwiekszenia naszych mozliwosci.
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Powinnismy interpretowac idee przewodnig i stosowac ja w kontekscie

priorytetow inwestycyjnych Unii Europejskiej. Sa to realne i dtugofalowe
wyzwania, ktore mozemy osiagna¢ poprzez pojedyncze dziatania (zmiany).

Idea przewodnia zapewnia szersze spojrzenie na celowosc realizowanych
projektow, nawet jesli ich efekty sa oddalone w czasie. Podkresla tym samym
oczekiwany obraz przysztosci.

Tabela 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktére wspieraja aktualne

priorytety inwestycyjne Unii Europejskiej w wojewodztwie mazowieckim.

Fundusze Europejskie — wspolnie tworzymy naszq przysztosc
Nasz cel Bardzie] Bardziej Lot Europa E
(dlaczego | barczie) przyjazna epie) o silniejszym uropa
inteligentna . . potaczona - blizej
to E dla srodowiska wymiarze .
. uropa Europa obywateli
robimy?) Europa spotecznym
Spos()b, Dzieki zwigkszem’u Dzieki Dzieki zwieklszaniu Dzieki wspieraniu Dzieki,poprawie
w jaki dostepnosci oraz zapewnieniu mobilnosci zatrudnienia jakosci zycia
: . stopnia wykorzystania gospodarce regionalnej i mobilnosci oraz
osiagnie i jakosci technologii wojewodztwa poprzez pracownikéw oraz | wykorzystaniu
my cel informacyjno- mazowieckiego promowanie wtaczeniu kapitatu
(jak to komunikacyjnych; zdywersyfikowane zrownowazonego spotecznemu ludzkiego
robimy?) wzrostowi go zaopatrzenia transportu zwigzanemu i spotecznego
konkurencyjnosci w energie przy i usuwaniu Z inwestycjami do tworzenia
regionu zrownowazonym niedoborow w wysokiej jakosci nowoczesnej
poprzez rozwdj gospodarowaniu przepustowosci w | edukacje, kulture, gospodarki
dziatalnosci zasobami dziataniu umiejetnosci,
gospodarczej Srodowiska najwazniejszych integracje
oraz transfer infrastruktur spoteczna i rowny
i wykorzystanie sieciowych dostep do opieki
nowych technologii zdrowotnej

Marka Fundusze Europejskie

W zakresie komunikacji definiujemy Fundusze Europejskie jako marke
parasolowa®.

Przypisujemy ja zarowno konkretnym mechanizmom wsparcia, jak i catemu
systemowi instytucjonalnemu. Obejmujemy nig wszystkie dziatania, ktérych celem
jest wykorzystanie pieniedzy unijnych.

Znak graficzny

W warstwie wizualnej marke Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027
tworza zestawienia czterech znakow (w kolejnosci umieszczenia znakéw):

e logo Funduszy Europejskich,

e Znak barw Rzeczpospolitej Polskiej
e znak Unii Europejskiej.

e znak marki Mazowsze,

18 Architektura marki parasolowej — stosujemy marke gtéwna na wszystkich produktach lub ustugach. Jest to efektywne
ekonomicznie podejscie. Wszystkie punkty styku odbiorcy z produktem lub ustugg wspdttworzg silny wizerunek marki
gtéwnej.
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Zestaw podstawowy dla Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m ‘ . \~s e
E dla Mazowsza - Polska Unie Europejska zo zP‘ | k'.

serce Polski

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez > m s e

E dla Mazowsza Unieg Europejska | *, “zow zPI ! o
L serce Polski
European Funds Republic Co-funded by the v '
ﬁ for Mazovia - of Poland European Union “zh'ovfp \ad.
eart of Polan

Fundusze Europejskie
dla Mazowsza

Rzeczpospolita Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Mazowsze.,

serce Polski

Zasady stosowania oznaczen i przyktady prawidtowej identyfikacji wizualnej

dla programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027, ktore obowiazuja
wszystkie podmioty (w tym rowniez beneficjentdw) zaangazowane w realizacje
polityki spéjnosci zawiera dokument: Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021-2027, Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 w zakresie informacji i promocji.

Gotowe zestawienia znakow oraz wzory tablic, plakatéw i nalepek do pobrania pod
adresem: https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-projektow-
fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-2027/ #plikidopobrania

Tozsamos$¢ marki Fundusze Europejskie

Rozbudowany system instytucjonalny, réwnolegta oraz wielowatkowa komunikacja
to wyzwanie w zakresie utrzymywania spdjnosci przekazu i wizerunku marki
Fundusze Europejskie.

Aby zbudowac spojny obraz marki wsréd odbiorcéw, nalezy korzystaé z katalogu
oczekiwanych wartosci, wyroznikow, atrybutow oraz stylow komunikacji:
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Wartosci

precyzuja cel istnienia FE,
oddaja charakter oraz
sposob dziatania catego
systemu FE

e solidarnosc, czyli jednos¢ celow i przekonan oraz zgodnos¢
dziatan,

e wspotpraca, czyli wspotdziatanie przy osiaganiu wspaélnych
celow, tworzeniu wiezi,

e wiarygodnos$c¢/transparentnosc, czyli podstawa zaufania oparta
na jawnosci dziatan, uwarunkowana przez obowiagzujace prawo,

e profesjonalizm, czyli oparcie dziatan na doswiadczeniu i wiedzy
ekspertow,

e pomocniczosé,

e rownosc szans i niedyskryminacja.

Korzysci (deklaracja)
okreslaja, czego mozna
oczekiwac od FE.

To efekt - wyznaczonych

i osiagnietych - celow
rozwojowych panstwa
cztonkowskiego

w kontekscie europejskich
priorytetow polityki
spojnosci (pkt 4.2)

e zwiekszaja mozliwosci ludzi i stwarzajg nowe szanse,

e wspieraja stabilny rozw6j wojewddztwa mazowieckiego poprzez
tworzenie nowoczesnej gospodarki,

e odpowiadaja na potrzeby ludzi, dzieki wspieraniu inwestycji
w wysokiej jakosci edukacje, kulture, umiejetnosci, integracje
spoteczna i rowny dostep do opieki zdrowotnej

e zwiekszaja dostepnosc i jakosc technologii informacyjno-
komunikacyjnych, transfer i wykorzystanie nowych technologii,

e zapewniaja zdywersyfikowane zaopatrzenie w energie przy
zréwnowazonym gospodarowaniu zasobami srodowisk,

e poprawiaja mobilnos¢ Mazowsza.

Wyroézniki

odrozniaja Fundusze
Europejskie od innych
mechanizmoéw wsparcia

i jednoczesnie motywuja
do korzystania z nich

e przyspieszaja i wzmacniaja zmiany,

¢ umozliwiaja realizacje waznych projektow o wymiarze
spotecznym (niekomercyjnym) m.in. zwalczaja wykluczenie
spoteczne,

o zwiekszaja potencjat kulturowy, przyrodniczy i turystyczny
Mazowsza,

e sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, nie tylko srodkami
finansowymi (utatwiaja ekspansje na nowe rynki oraz
promowanie produktu, wspieraja jednostki, inwestujac
w kapitat ludzki i rozwdj integracji spotecznej,

e wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali catej Europy, kraju,
regionu, jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

e umozliwiaja realizacje duzych projektow,
e sg bezzwrotne lub czesciowo zwrotne,

e obnizaja koszty,

e uwiarygadniaja,

e koncentruja sie na przysztosci,

e wzmacniaja pozycje Mazowsza w skali kraju, Europy, a nawet
Swiata.

Atrybuty

okreslaja podstawowe
cechy (wtasciwosci)
Funduszy Europejskich

N.P.: powszechnos¢, innowacyjnosc, kreatywnosc, optacalnosc,
wszechstronnos¢, elastycznos¢, profesjonalizm, wspdlnotowosc,
odpowiedzialnosc, ochrona srodowiska naturalnego, mozliwosci,
wsparcie, wiarygodnosc, dostepnosé, bliskos¢, europejskosc,
trwatosc, réownosc szans i niedyskryminacja.

48




Styl

czyli forma komunikacji

W relacjach z odbiorca - partnerska i zarazem profesjonalna,

z szacunkiem do drugiej strony, pozbawiona niepotrzebnego
dystansu, ale jednoczes$nie stronigca od nadmiernego spoufalania
sie.

e Profesjonalizm - przekaz oparty na duzej wiedzy eksperckiej
i merytorycznej, podawany jezykiem prostym - pozbawionym
elementow formalnych, hermetycznych czy nieprzystepnych dla
odbiorcy.

¢ Forma bezposrednia - wskazana w sytuacji, gdy jej uzycie
sprzyja efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

o Nieformalny styl - dopuszczalny, gdy sprzyja efektywnej
komunikacji i budowaniu relacji.

e Prosty jezyk - stosowany w kazdej formie komunikacji.
Zapewnia efektywna komunikacje i dostepnosc. Jednoczesnie
powinien by¢ dostosowany do grupy odbiorcow
(np. komunikacja w mediach spotecznosciowych jest inna niz
w materiatach szkoleniowych skierowanych do beneficjentow
znajacych juz wiele zagadnien zwigzanych z FE),

¢ Unikanie postugiwania sie nhegatywnymi stereotypami -
szczegolnie w odniesieniu do ptci, stanu zdrowia, wieku czy
przynaleznosci do grup spotecznych (zasada wtaczenia
spotecznego).

e Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne
i stosowane z rozwaga.

Emocje w przekazie (wywotanie dobrych emocji i skojarzen
z Funduszami Europejskimi):

¢ zdolnos¢ do aktywizowania: pobudzanie, koncentracja,
motywacja;

e wydzwiek pozytywny: entuzjazm, optymizm, duma, poczucie
przynaleznosci

Tworzymy jezyk korzysci

Korzysci i efekty stanowig punkt wyjscia w formutowaniu przekazu. Efekty
projektdw sg roztozone w czasie, co ma zwiazek z cyklem realizacji Funduszy
Europejskich. Na poczatku perspektywy inwestycyjnej'” lub do czasu pojawienia
sie dostrzegalnych efektoéw projektow, opieramy komunikacje na:

» oczekiwanych efektach i korzysciach

» przyktadach konkretnych rozpoczetych inwestycji (korzysci z prowadzenia
projektu, np. gospodarcze)

o przyktadach z minionej perspektywy pod warunkiem, ze wpisuja sie w
aktualne priorytety inwestycyjne.

7 Realizujemy Fundusze Europejskie w wieloletnich cyklach inwestycyjnych, ktére maja okreslone cele polityki: wspieraja
spojnosc gospodarczg, spoteczng i terytorialng. Opisujemy szerzej priorytety na lata 2021-2027 w kontekscie FE w tabeli 1.
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Powinnismy sukcesywnie i na biezaco wprowadzac kolejne osiggane efekty aktualnej
perspektywy do komunikacji.

WAZNE: Komunikujemy przyszta korzys¢, ktora jest realna i adekwatna
do oczekiwanych efektow. Odbiorcy zestawiaja oczekiwania z osiagnietymi
rezultatami, czyli dokonuja oceny wiarygodnosci. Ma to fundamentalne znaczenie
dla reputacji catego systemu oraz marki Funduszy Europejskich.

Do kogo kierujemy przekaz?

Ostatecznym odbiorcag korzysci ptynacych z dziatan Funduszy Europejskich jest
osoba. Kluczowa perspektywa prezentowania korzysci jest perspektywa
indywidualna.

Takie podejscie sprzyja ksztattowaniu swiadomosci osobistego korzystania z
efektow Funduszy Europejskich - w przypadku odbiorcéw efektow. Natomiast
w przypadku potencjalnych beneficjentow - motywuje do dziatania i daje im
poczucie sprawstwa.

Mozemy tez stosowac perspektywe spotecznosci oraz zewnetrznego otoczenia.
Mozemy tez je taczyc i wskazywac na wzajemne relacje, by budowac przekaz.

o Perspektywa indywidualna (JA) osobiste doswiadczenie pojedynczego
odbiorcy, ktéry aktywnie uczestniczy w zachodzacych zmianach lub
dostrzega ptynace z nich indywidualne korzysci.

» Perspektywa spotecznosci (MY) to spojrzenie okiem spotecznosci, ktéra
docenia wspétprace i podejmowanie wspolnych inicjatyw.

o Perspektywa zewnetrznego otoczenia (EUROPA/POLSKA/REGION) szerokie
spojrzenie z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora, narracja dla
zachodzacych zmian.

Formutujemy przekaz

Podejmujemy dziatania komunikacyjne, aby nasz odbiorca wtasciwie identyfikowat
korzysci, ktére ptyna z Funduszy Europejskich. Dazymy do tego, aby wtasciwie
rozumiat sens ich istnienia. Stanowi to podstawe i zarazem minimalny efekt
naszych dziatan komunikacyjnych.

WAZNE: W kazdym planowanym i podejmowanym dziataniu powinni$my
koncentrowac sie na osiagnieciu poziomu zrozumienia (co najmniej).

Zalecamy zastosowac ponizszy schemat:

cele Fundusze .
dlaczego? jak? @ co?
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Dlaczego?

Wykorzystujemy Fundusze Europejskie po to, aby utatwiac osiaganie celow rozwojowych.
Sa one odpowiedzia na aktualne potrzeby i stanowia realne korzysci dla wszystkich
mieszkancow Polski. Kiedy wychodzimy od celu, nadajemy kontekst dla dalszej
czesci przekazu oraz utatwiamy jego zrozumienie i zapamietanie.

WAZNE: Przy formutowaniu odpowiedzi na pytania ,,dlaczego”,
patrz mozliwie szeroko na tematyke Funduszy Europejskich.

Finansuja one dziatania, ktérych celem jest rozwigzywanie wspolnych probleméw
Unii Europejskiej - aktualne priorytety inwestycyjne perspektywy (opisujemy w
tabeli 1). Dzieki tym pieniadzom, taniej i bardziej skutecznie mozna sprostac
wyzwaniom, niz gdyby panstwo cztonkowskie mierzyto sie z nimi samo.'®

Jak?

Fundusze Europejskie w przekazie to wszechstronne wsparcie, ktore stwarza
mozliwosci rozwojowe. Jest to tacznik pomiedzy korzysciami a zmianami, ktore
wynikaja z realizowanych projektow. Sa osiq komunikacji i firmujq wszystkie
dziatania. Tworza obowigzkowy element kazdego przekazu.

Co?

Zmiany, czyli efekty dziatania projektow z Funduszy Europejskich. Moga byc to
rowniez zmiany oczekiwane. Sa punktem styku z odbiorca. Uwiarygodniajq realizacje
celow rozwojowych. Kiedy opracowujesz komunikat, musisz zastosowac 4 zasady:

1. proste stownictwo (bez zargonu urzedniczego),

2. zwiezte komunikaty zawierajace tylko niezbedne informacje,

3. tres¢ dopasowana do odbiorcy,

4. sp6jnosc tresci (ale nie powielanie).

Jak prowadzié dziatania informacyjno-promocyjne i edukacyjne?

Stosuj zasady, ktore opisuje Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata
2021-27:

1. Zasada realizacji celéw i neutralnosci - prowadzimy dziatania wytacznie
w obszarze Funduszy Europejskich i ich celéow. Wytaczamy dziatania o innym
zakresie lub charakterze, np. kampanie polityczne, promowanie instytucji lub
0sob, promowanie wydarzen niepowigzanych z Funduszami Europejskimi.

2. Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej
wybieramy narzedzia o mozliwie niskim koszcie efektywnego dotarcia.'®

18 Kazdy projekt, niezaleznie od intensywnosci wsparcia z pieniedzy unijnych, musi by¢ zgodny z przyjetymi priorytetami
inwestycyjnymi. Zrédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/czym-
sa-fundusze-europejskie/

19 Efektywne dotarcie to minimalna liczba kontaktow z przekazem, ktéra jest niezbedna, aby wptyna¢ na odbiorce
(zapamietanie, zrozumienie).
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3. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji -
dobieramy narzedzia komunikacji, ktore odpowiadaja zasiegowi promowanego
dziatania lub projektu.2°

4. Zasada rownego dostepu do informacji - planujemy i realizujemy dziatania
informacyjno-promocyjne, ktore:

sq zgodne z horyzontalnymi zasadami UE, tj. tj. promuja rownosc szans
mezczyzn i kobiet, dostepnosci FE dla oséb z niepetnosprawnosciami i
partnerstwo, zapobiegaja dyskryminacji, reprezentuja réznorodnos¢
spoteczenstwa,

w miare mozliwosci i dostepnosci narzedzi uwzgledniaja potrzeby wszystkich
odbiorcéw, réwniez osob ze specjalnymi potrzebami, z roznymi
niepetnosprawnosciami.

5. Zielona zasada - ekologiczne podejscie do komunikacji - jesteSmy ekologiczni
w komunikacji?!, czyli dobieramy narzedzia w taki sposob, aby:

ograniczac zuzycie surowcow naturalnych, a w szczegoélnosci rezygnowac

z nadmiernego wykorzystywania papieru, zastepowac - w miare mozliwosci -
materiaty drukowane wersjami cyfrowymi lub wykorzystywac¢ materiaty
przyjazne dla sSrodowiska

rezygnowac z akcesoriow i produktéw nieobojetnych dla srodowiska
lub zastepowac je odpowiednikami (przyjaznymi dla srodowiska)

ograniczac liczbe i dtugos¢ podrézy, tj. wykorzystywac technologie zdalnej
obecnosci;

wprowadzaé proekologiczne rozwigzania podczas wydarzen i spotkan.

Polecamy!

1.

Link do Strategii komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027:
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/strategia-komunikacji-funduszy-europejskich-2021-
2027/

. Link do ksiegi znaku Funduszy Europejskich:

https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-projektow-
fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-2027/#plikidopobrania

. Link do portalu o Funduszach Europejskich

https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/

20 Jedli komunikujemy o programie krajowym, mozemy korzysta¢ z mediéw ogdlnopolskich, regionalnych lub lokalnych.
Jesli komunikujemy o programie regionalnym, powinnismy korzysta¢ z mediéw o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

21 Aby zachowadé spdjnos¢ wizerunku FE, dziatania komunikacyjne powinny by¢ zgodne z postulatami Europejskiego
Zielonego tadu oraz zasady zréwnowazonego rozwoju.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/strategia-komunikacji-funduszy-europejskich-2021-2027/
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https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-projektow-fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-2027/#plikidopobrania

. Link do strony programu:
https://funduszeuedlamazowsza.eu/

. Link do repozytorium z materiatami graficznymi:
https://funduszeuedlamazowsza.eu/
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21.3 ZALACZNIK NR 3 KARTA WIZUALIZACJI ZNAKU DLA PROGRAMU:
FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA MAZOWSZA 2021-2027

KARTA WIZUALIZACJI ZNAKU DLA PROGRAMU:
FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA MAZOWSZA 2021-2027

Podstawowy uktad znakéw (podstawowy):

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Mazowsza - Polska Unig Europejska | E 5 “ zo wsz e'

serce Polski

X

x E Fundusze Europejskie x  x Rzeczpospolita x | x Dofinansowane przez

dla Mazowsza - Polska Unie Europejska = X|x —= E! “zowsz’e‘

serce Polski

Podstawowy uktad znakéw (podstawowy) w wersji angielskiej:
European Funds Republi Co-funded by the ‘ !’
E for Mazovia - o?gzlalncd Euruopean lilnion | “lOV' a o

heart of Poland
UWAGA: Uktad znakéw dla FEM 2021-2027 powinien wystepowaé w kolorze w zestawie poziomym podstawowym.
Znak marki Mazowsze musi by¢ stosowany zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej Marki Mazowsze. Wytyczne znajduja sie
na stronie: https://mazovia.pl/pl/samorzad/marka-mazowsze

Poziomy uktad znakéw w wersji achromatycznej:

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez e v s e maksymalna wysokos¢
E dla Mazowsza Unie Europejska %, . o~ azow z o kolejnego znaku

serce Polski

Fundusze Europejskie  Dofinansowane przez | +*"*« m s e maksymalna wysokos¢
E dla Mazowsza Unie Europejska LA “zow z o kolejnego znaku

serce Polski

serce Polski

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez v s e maksymalna wysokos¢
E dla Mazowsza Unie Europejska . “zow z o kolejnego znaku

Pionowy uktad znakoéw:

i 1 i W

. Fundusze Europejskie Fundusze Europejskie
Fundusze Europejskie European Funds dla Mazowsza

> dla Mazowsza
dla Mazowsza for Mazovia

Kolor przewidziany

dla programéw regionalnych:
C:100 M:80 Y:0 K:0

R:0 G:51 B:153

PANTONE: Reflex Blue

n . Dofinansowane przez Dofinansowane przez
Rzeczpospolita Polska Republic of Poland Unie Europejska

Unie Europejska

** ok
T

* %
* ke

Mazowsze. Mazowsze,
Dofinansowane przez Co-funded by the serce Polsi Gercebchhl
Unie Europejska European Union
maksymalna maksymalna
v wielkos¢
sygnetu
ma10wsze' mazovu‘. maksymalna szeroko$¢ maksymalna szerokos$¢
serce Polski heart of Poland znaku dodatkowego znaku dodatkowego

UWAGA: Tylko w uzasadnionych przypadkach, np. braku mozliwosci wykorzystania wersji kolorowej

ze wzgledow technicznych (np. ttoczenie, grawerunek, jednokolorowy tampondruk lub braku mozliwosci druku
w kolorze) mozna stosowa¢ logotypy w wersji monochromatycznej lub w kolorze programu FEM 2021-2027
zgodnie z Ksiegq Torzsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027.
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Uktad znakoéw - wariant minimalny:

Fundusze Europejskie
dla Mazowsza
Fundusze Europejskie
dla Mazowsza

Obowiazkowy wzér tablicy informacyjnej

Fundusze
Europejskie

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Dofinansowane przez
Unig Europejska

[To jest miejsce na tytut projektu
w jednym, dwéch lub trzech
wierszach]

Beneficjent: [Nazwa beneficjenta do uzupetnienia
w jednym lub dwéch wierszach]

www.mapadotacji.gov.pl

UWAGA: szara ramka okresla
ksztatt projektu, nie jest jego czescia

Fundusze
Europejskie

Dofinansowane przez
Unie Europejska

[Nazwa beneficjenta do uzupetnienia]
realizuje projekt [tytut projektu do uzupetnienia]

Dofinansowanie projektu z UE:
[kwota w PLN do uzupetnienia]

www.mapadotacji.gov.pl
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Dofinansowane przez
Unie Europejska

Obowigzkowy wzér naklejki

Fundusze Europejskie

Zakup wspétfinansowany ze Srodkéw
Unii Europejskiej

Mazowsze.

Fundusze Europejskie
dla Mazowsza -



	WSTĘP
	1 Określamy sytuację wyjściową i kierunki działań
	2 Cele komunikacji
	3 Grupy docelowe
	4 Główny przekaz
	4.1 Idea przewodnia komunikacji funduszy europejskich
	4.2 Idea przewodnia a priorytety inwestycyjne polityki spójności
	4.3 Tożsamość funduszy europejskich
	4.4 Komunikujemy w oparciu o spodziewane korzyści
	4.5 Mówimy o korzyściach

	5 Jak tworzymy przekaz?
	5.1 Dlaczego komunikujemy?
	5.2 Jak komunikujemy?
	5.3 Co komunikujemy?

	6 Komunikacja z grupami docelowymi
	7 Kanały i narzędzia komunikacji
	7.1 Kanały własne – podstawowe
	7.1.1 Sieć Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)
	7.1.2 Portale Funduszy Europejskich:
	7.1.3 Profile Funduszy Europejskich w mediach społecznościowych

	7.2 Kanały pozyskane
	7.3 Kanały płatne
	7.4 narzędzia komunikacji
	7.4.1 Kryteria doboru
	7.4.2 metody i narzędzia komunikacji


	8 Zasady komunikacji
	9 Komunikujemy zasady równościowe
	10 Wizualizacja
	11 Koordynujemy komunikację Funduszy Europejskich
	11.1 Współpracujemy przy komunikacji funduszy  objętych Umową Partnerstwa

	12 Wspieramy potencjalnych beneficjentów i beneficjentów
	13 Komunikujemy się w partnerstwie
	13.1 Współpracujemy z beneficjentami i uczestnikami projektów
	13.2 Współpracujemy z instytucjami i partnerami
	13.3 Współpracujemy ze środowiskami opiniotwórczymi
	13.4 Współpracujemy z mediami

	14 Oceniamy efekty strategii
	14.1 Oceniamy realizację celów Strategii

	15 Ramowy harmonogram
	16 Finansowanie działań
	17 Kto odpowiada za komunikację
	18 Spis ilustracji
	19 Spis tabel
	20 Wykaz skrótów
	21 Załączniki
	21.1 Załącznik nr 1 Wskaźniki, które oceniają stopień realizacji celów strategii komunikacji fe
	21.2 Załącznik nr 2 Wyciąg ze Strategii komunikacji  – przewodnik dla wykonawców
	21.3 Załącznik nr 3 Karta wizualizacji znaku dla programu:  Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027


